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ORGUTSEL SURECTE HALKLA iLISKIiLERIN YERI, HEDEFLER
VE OLCME ILiSKiSi: TURKIYE KURUMLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA!

Hidir POLAT*

oz

Halkla iliskilerin pratik siirecte profesyonellesmesinin oniindeki en biiyiik engel olarak 6lgme ve
degerlendirme sorunsali gdsterilmektedir. Olgme - degerlendirme igin ise birincil sart SMART
hedeflerin belirlenmesidir. Fakat halkla iligkiler profesyonellerinin iletisim etkinliginin sonuglarini
6lgmeleri igin Orgiitsel diizeyde edindikleri konum da bir hayli 6nemlidir. Nitekim dogru rollerde yer
alamayan bir halkla iliskiler uygulayicisinin iletisim etkinliginin sonuglarini dlgmesi ve orgiitsel
hedeflere katkisini ortaya koymasi miimkiin degildir. Bu sebeple bu arastirmanin amaci Tiirkiye’deki
kurumlarda halkla iligkilerin genel yapisini rol, hedefler ve dlgme baglaminda ortaya c¢ikarmaktir.
Dolayisiyla arastirma, nitel yontemlerden biri olan durum analizi &zelligi gostermektedir. Durum
analizi kapsaminda verilerin toplanmasinda goriisme teknigine basvurulmustur. Arastirmanin
orneklemi belirlenirken amaglh drnekleme tekniginden yararlanilmistir. Bes soruluk gériisme formu,
Brand Finance 2020 Tiirkiye Raporu’nda en degerli 100 kurulusun halkla iliskiler yoneticilerine sosyal
medya araglar1 ve telefon araciligiyla iletilmistir. Geri doniisii olan 17 gériigme formu MAXQDA 2020
paket programi aracilifiyla icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarma gore Tiirkiye’de
uluslararasi 6nemi yiiksek olan kurumlarda bulunan halkla iliskiler yoneticileri bazilart dogru rollerde
bazilar1 ise beklenilen rollerde degildir. Fakat ortak olan husus dogru hedefler ve 6l¢gme metriklerine
sahip olmamalaridir. Hatta 6lgme siirecinde geleneksel 6l¢cme yontemi olan ¢iktilara yonelik bir egilim
56z konusudur.
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THE PLACE OF PUBLIC RELATIONS IN THE ORGANIZATIONAL
PROCESS, THE RELATIONSHIP WITH OBJECTIVES AND MEASUREMENT:
A RESEARCH ON TURKISH INSTITUTIONS

ABSTRACT

The problem of measurement and evaluation is shown as the biggest obstacle to the professionalization
of public relations in the practical process. The primary condition for measurement and evaluation is
the determination of SMART goals. However, the position of public relations professionals at the
organizational level is also very important in order to measure the results of communication activity.
As a matter of fact, it is not possible for a public relations practitioner who cannot take part in the right
roles to measure the results of communication activity and to reveal its contribution to organizational
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goals. For this reason, the aim of this research is to reveal the general structure of public relations in
institutions in Turkey in the context of role, goals and measurement. Therefore, the research shows the
feature of situation analysis, which is one of the qualitative methods. Interview technique was used to
collect data within the scope of situation analysis. Purposive sampling technique was used while
determining the sample of the study. The five-question interview form was sent to the public relations
managers of the 100 most valuable companies in the Brand Finance 2020 Turkey Report, via social
media tools and telephone. 17 returnable interview forms were subjected to content analysis through
the MAXQDA 2020 package program. According to the results of the research, some of the public
relations managers in institutions with high international importance in Turkey are in the right roles
and some are not in the expected roles. But what they have in common is that they don't have the right
goals and measurement metrics. In fact, there is a tendency towards outputs, which are the traditional
measurement method, in the measurement process.

Keywords: Public Relations, Measurement, Goal Setting, Role, Brand Finance

GIRIS

Orgiitler igin itibar arttirmak ve mesruiyet saglamak beklenilen en iyi senaryodur. Bu
senaryoda kilit oyunculardan birisi paydaslarla iligki kuran ve gelistiren iletisim
uzmanlaridir (Beurer-Ziillig vd., 2009: 158). Karsilikli bagimlhiligim arttig1 giiniimiiz
diinyasinda orgiitlerin igeride ve disarida iletisimi yonetmesi artik daha da zor hale gelmistir.
Onceleri halkla iligkiler uzmanlar1 “baskalarmin yerine kendilerini koyan” bir rolle
orgiitlerde yer alirken, degisen diinyada; sorun yonetimi, ¢evresel tarama, proaktif halkla
iligkiler gibi daha derin rolleri yerine getirmeleri beklenmektedir (Culbertson, 1991: 37).
Dolayistyla kiiresellesen ve gelisen diinyada halkla iligkiler meslegine iliskin rol arayislari
daha da yogunlagmaktadir (Mellado ve Barria, 2012: 446). Nitekim halkla iligkiler meslegi
icin de yillardir devam eden temel endise meslekleri ile ortiigen profesyonel statiiniin elde
edilmesi ve siirdiiriilmesidir. Halkla iliskiler mesleginin  orgiitsel statiisiinii dogru
degerlendirmek icin; nasil algilandigini, uygulayicilarin neler yaptiklarini ve kurulus
hedeflerine ne gibi etkileri oldugunu incelemek 6nemlidir (Hogg ve Doolan, 1999: 597).

Uygulayicilarin hangi rolleri benimsedikleri, yonetimsel siirecteki konumlarini dogrudan
etkilemektedir (O’Dwyer, 2005: 811; Ngondo ve Klyueva, 2020: 4). Halkla iliskiler
uygulayicilarinin tistlendikleri roller Dozier ve Broom’a (1995: 3-4) gére, “uygulayicilarin
mesleki basarilarini etkileyen bir kavramlar aginin, kuruluslardaki islevlerin yap1 ve
stireglerinin ve cevrelerine hakim olma veya cevreleriyle isbirligi yapma kurumsal
kapasitelerinin baglanti noktasinda” olup, kisaca uygulayici rolleri, orgiitsel giiclin
ifadesidir. Orgiitsel diizeyde gii¢ sahibi olmak isteyen uygulayicilar igin 6n kosul hakim
koalisyonda yer almaktir (Diga ve Kelleher, 2009: 441). Akademik alanda da halkla iliskiler
uygulayicilarinin stratejik yonetime katilmalart ve strateji olusturmalarina yonelik bir
yaklagim s6z konusudur (Steyn, 1999: 23). Bunun iginde uygulayici rollerinin tanimlanmast
gerekmektedir. Ciinkii orgiitler uygulayicilardan beklentilerini roller gergevesinde ortaya
koymaktadir (Dozier, 2005: 349).

Halkla iliskiler uygulayicilarinin roller ile alakali galismalarin 1979°da ABD’de Broom ve
Smith oOnciiliigiinde basladigi bilinmektedir. Steele’in temel rol modelleri tipolojisine
dayanarak olusturulan roller dort baslik altinda gruplandirilmaktadir. Bunlar: uzman
receteci, iletisim kolaylastirici, problem ¢6ziicii ve iletisim teknisyeni rolleridir (Hogg ve
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Doolan, 1999: 598). Bu rollerin igerikleri su sekildedir (Hogg ve Doolan, 1999: 598;
Kelleher, 2001; 304);

e Uzman receteci; iist yonetimlerin sorunlar karsisinda halkla iligkiler
uygulayicilarindan danigmanlik alma tizerine olusan rolii tanimlamaktadir.

e lletisim kolaylastiricisi; kurum ile paydaslar arasinda bir koprii vazifesi
gorerek, iletisim siirecinin saglikli bir sekilde islemesini saglayan bir roli
tanimlamaktadir.

e Problem ¢oziicii; iist yonetime yakin bir konumda problemlerin sistematik ve
siire¢ odakl1 bir sekilde ¢6ziilmesi siirecindeki roller tanimlamaktadir.

e lletisim teknisyeni; halkla iliskiler uygulayicilarmm basmn biilteni yazma,
etkinlik planlama, grafik tasarim vb. teknik hizmetlere iliskin rollerini
tanimlamaktadir.

Dozier, Broom ve Smith’in dort rol tipolojisini iki rol tipolojisine indirgemistir. Dozier’e
gore uzman regeteci, iletisim kolaylastirici ve problem ¢6ziicii roller arasinda yiiksek oranda
kargilikli bir iligki bulunmaktadir. Bu roller orgiitsel siiregte yonetici rollerine yakindir.
Sonug olarak yonetici ve teknisyen roller ¢ergevesinde uygulayici rollerinin sekillendigini
belirtmektedir (akt. Hogg ve Doolan, 1999: 599; Beurer-Ziillig vd., 2009: 159-160).
Uygulayicilarin hangi rollerde olduklarina baskin roller ¢ercevesinde karar verilmektedir.
Uygulayict yonetici role iliskin etkinlikleri daha yogun gerceklestiriyorsa, yonetici
rollerdedir. Aksine teknisyen roller, yonetici rollerinden daha sik yapiyorsa teknisyen
roldedir. Dikkat edilmesi gereken husus rollerin birbirlerini digarida birakmamasidir. Bir
uygulayici teknisyen ve yonetici roller birlikte yerine getirebilir. Onemli olan baskin roliin
hangisi oldugudur (Dozier ve Broom, 1995: 5). Yani &ncelikli rollerin hangisi oldugu
onemlidir (Kelleher, 2001: 305). Teknisyen rollerdeki uygulayicilar; brosiirler, basin
biiltenleri, bilgi notlari, sosyal medya gonderileri, fotograflar vb. iceriklerin {iretilmesi
islevlerini yerine getirirken; yonetici rollerdeki uygulayicilar daha ¢ok iletisim politiklarinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi, enformasyon girdisinin yonetilmesi, paydaslara iletilecek
mesajlarin  olusturulmasi, i¢ ve dis tehditlerin tespiti, yOnetilmesi gibi islevlerden
sorumludur (Cutlip vd., 2001: 37-40; Steyn, 2011: 135; Ngondo ve Klyueva, 2020: 4).

Grunig ve Grunig (2003: 324), halkla iliskilerin miikemmellesmesi igin temelde dort
Ozellige sahip olmasi gerektigini ileri siirmektedir. Bunlar; iist diizey yonetici olmasi,
stratejik kararalma siireclerine katilmasi, stratejik paydaslarla iletisimi ve ydnetimsel
roliiniin giiclendirilmesidir. ilk ii¢ 6zellik yonetim siireciyle var olan iliskisini ele alirken;
dordiincii 6zelligi halkla iliskilerin 6rgiitsel hedeflere sunacagi katkiy igermektedir. Burada
belirleyici olan orgiitsel yonetimlerin halkla iligkilere yonelik diisiinceleridir. Ciinkii bu
diisiince yapist uygulayicilarin oOrgiitsel siiregteki rollerini belirlemektedir Amprik
arastirmalar gostermektedir ki yonetimlerin halkla iligkilerin neler yapabilecegine iligskin
anlayislarini, orgiitiin halkla iligkiler hedeflerini ortaya ¢ikarmaktadir (Hogg ve Doolan,
1999: 599-600). Halkla iligkiler siirecinin basarili olmasi i¢in ilk adim hedeflerin
belirlenmesidir. Halkla iligkilerin en temel hedefi, 6rgiitiin ana hedefine ulagmasina katki
saglamaktir. Bu siirecte halkla iliskilerin etkinligini arttirabilmesi i¢in; hedefleri belirlemesi,
strateji gelistirmesi ve taktikleri tasarlamasi gerekmektedir (Anderson vd., 2009: 4). Ciinkii
halkla iligkilerin iletisim amag ve hedeflerine ulastig1 zaman basarili oldugu goriilmektedir.
Tabiki bu siiregte orgiitsel hedeflerle uyum ¢ok énemlidir (Gregory, 2001: 174). Gregory
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(2010: 89), ayni zamanda hedeflerin somut ve dlgiilebilir olmasinin da bir o kadar 6nemli
oldugunun altini ¢izmektedir.

Halkla iligkiler uygulayicilarinin 6rgiitsel hedeflere katki sunduklarinin somut gostergeleri
O6lgme ve degerlendirme siireci sonrasinda ortaya konulmaktadir. Ciinkii 6lgme halkla
iligkiler faaliyetlerinin hem orgiitsel katkisini ortaya koyarken hem de iletisim ¢iktilarini
orgiitsel ¢iktilara baglamaktadir (Chung ve Taneja, 2016: 61). Nitekim giiniimiizde orgiitsel
yonetimlerin  tizerinde durdugu kavram hesap verilebilirlik yani 6lgiilebilirliktir
(Macnamara, 2011: 1; Xavier vd., 2005: 417; Mccoy ve Hargie, 2003: 304). Olgiilebilirligin
anahtart ise hedeflerin; spesifik, Olgiilebilir, ulagilabilir, ger¢cek¢i ve zamana bagli yani
SMART olmasidir (Gregory ve Macnamara, 2019; Macnamara, 2011; Gregory, 2010;
Watson ve Noble, 2007). Ciinkii halkla iliskilerin profesyonellesmesinin oniindeki engel
olarak, iletisim ¢iktilarin orgiitsel hedeflere katkisinin somut olarak ortaya koyulamamasi
gosterilmektedir (Zerfass vd., 2012: 36). Etkinin ortaya koyulmasi bir nevi halkla iligkiler
faaliyetleri i¢in ayrilan biitgenin orgiite geri doniisiinii ifade etmektedir. Tarihsel olarak
halkla iliskiler etkinliklerinin ¢ikt1 &l¢imlerine (basin kiipiirleri, santim-siitun 6lgiimleri)
dayanan bu siire¢ (Noble ve Watson, 1999: 5) standart bir 6l¢iim yaklagimi olup, yatirimin
geri doniisliniin agirhik kazandigr giiniimiizde, iletisim faaliyetlerinin orgiitsel hedeflere
katkisin1 gostermekte zayif kalmaktadir. Bu sebeple yeni tekniklerin ve araglarin
kullanilmasi gerekmektedir (Baskin vd., 2010: 105-106). Nitekim halkla iligkiler siirecinde
iletisim etkinliklerinin ¢iktilarina degil de sonuglarma (duygu, diislince, davranis degisikligi)
odaklanmak gerekmektedir. Ciinkii ¢iktilar1 6lgmek sadece medyadaki goriiniirliligi
vermekte olup, halkla iliskiler faaliyetleriyle neyin basarildigini géstermemektedir (Chung
ve Taneja, 2016: 63). Sonuglarinin 6l¢iilmesi ve somut gostergelerle ortaya konulmasi
elzemdir. Sonuglar, bir halkla iligkiler faaliyeti sonrasinda paydaslarda olusan farkindalik,
bilgilenme diizeyini ve fikir, tutum, davranis degisikligini igeriemktedir (Michaelson ve
Stacks, 2010: 23). Dolayisiyla 6lgme ve degerlendirme halkla iligkiler i¢in bir zorunluluktur.
Bagarmin suri, hedeflerin belirlenmesi ve sonuglarinin 6l¢iilmesindedir. Bunun igin de
¢iktilart 6lgmenin Gtesine gegerek, sonuglar 6l¢iilmelidir (Jakus, 2018: 140).

1. ARASTIRMANIN AMACI

Halkla iligkiler meslegi ve uygulayicilar i¢in uzun yillardir devam eden temel sorun,
orgiitsel diizlemdeki konumudur. Halkla iliskiler uygulayicilarinin bir yonetim fonksiyonu
olarak gergekten hareket edip edemeyeceklerine, orgiitsel roller karar vermektedir. Cilinkii
yoneticilerin  halkla iliskiler uygulayicilarina bigtikleri roller, halkla iliskiler
uygulayicilarindan beklentilerinin ifadesidir. Halkla iliskiler agisindan roller ise, halkla
iligkiler hedeflerinin belirlenmesinin 6n kosuludur. Hedefler ise halkla iligkiler etkinliginin
6l¢iilebilmesi ve dogru degerlendirilmesinin zorunlulugudur. Bir sarmal iligki igerisinde
olan roller, hedefler ve dlgme eyleminin 6rgiitlerdeki karsiliklarinin degerlendirilmesi halkla
iliskilerin gelisim seyrine iligkin 6nemli argiimanlar sunacaktir. Dolayisiyla arastirmanin
amaci bu gercevede sekillenmektedir. Arastirmanin amaci; Brand Finance 2020 listesinde
Tiirkiye’nin en degerli ilk 100 kurum ve markasinda halkla iligkiler rollerini, hedeflerini ve
Olgme iglevini tartigarak, halkla iliskier mesleginin orgiitsel gelisimine 151k tutmak ve katki
saglamaktir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Amag dogrultusunda arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirma
yontemleri igerisinde durum calismasinin kullanildigi bu ¢alismada, amagsal 6rnekleme
yonteminden yararlanilmistir. Veri toplama siirecinde goriisme teknigi kullanilmustir.
Goriisme teknigine bagli olarak Brande Finance 2020 arastirmasinda Tiirkiye’nin en degerli
100 kurum/markasmin halkla iliskiler yoneticilerine yonelik bes sorudan olusan bir
yapilandirilmig gériisme formu hazirlanmigtir. Covid 19 salginini géz 6niinde bulundurarak,
halkla iligkiler yoneticileriyle sosyal medya (Facebook, Twitter, Instagram ve LinkedIn), e-
posta ve telefon araciligiyla baglantt kurulmaya galisilmistir. 100 kurum/markadan 17
tanesinin halkla iliskiler yoneticisi goriisme sorularina cevap vermistir. Bir¢ok kurum/marka
ilkelerini ileri siirerek gerekli bilgileri web sitelerinde paylastiklarini ifade etmistir.
Kurum/markalar caligma kapsaminda isimlerinin verilmesini istemediklerinde ¢aligma
kapsaminda kurum1, kurum 2 seklinde kodlanmiglardir. Veriler meta sentez (tematik igerik
analizi) teknigine gore analiz edilmistir. Analiz siirecinde, MAXQDA 2020 paket programi
kullanilmustir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Verilerin analizinde, 9 iist kod ve 45 alt kod olmak {izere toplamda 181 kodlama yapilmustir.
Ayrica katilimcilarin - goriisme sorularma verdikleri yanitlardan hareketle s6zciik
frekanslarina ¢ikartilarak, genel vurgu elde edilmistir. Ana kodlar su sekildedir:

Departman tanimlamasi

Departmanin organizasyon i¢indeki yeri
Uygulayicinin rol tanimlamasina bakist
Orgiitiin halkla iliskilerden beklentileri

Olgme yapiliyor mu?

Olgme siireci

Olgme siirecinde kullanilan teknikler ve araglar
Uygulayicinin 6l¢me siirecine yaklagimi

Biitge tahsisi

WX h WD =

Analizler neticesinde elde edilen bulgular iki ana baslik altinda sunulmaktadir. Birinci kisim
durum analizlerini; ikinci kisim iligki analizlerini kapsamaktadir.

3.1. Durum Analizleri
3.1.1. Genel Vurgu

Katilimcilarin goriisme sorularma verdikleri cevaplardan hareketle elde edilen sozciik
frekanslar1 genel vurguyu ortaya g¢ikarmaktadir. Bu asamada MAXQDA 2020 paket
programinda sozciik frekanlar cikartilirken Tiirkge’nin sondan eklemeli dil yapisi goz
oniinde bulundurularak ana koklerde birlestirmeler yapilmistir. Ornegin; “kurum,
kurumunda, kurumunun, kurumu vb.” gibi ayni kok grubuna sahip kelimeler “kurum”
kelimesinde birlestirilmistir. Bu kapsamda en fazla vurgu yapilan ilk 20 kelime grubu Tablo
1’de verilmistir.
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Sozciik Frekans
kurum 357
iliskiler 250
6lgme-degerlendirme 170
faaliyet 161
iletisim 149
hedef 105
yonetim 96
departman 89
analiz 84
alan 83
birim 58
halkla 48
etkili 48
miidiirlik 46
meslegine 45
biitce 43
parametre 41
veri 41
medya 39
yayin 39

Tablo 1. Sozciik Frekansi

Tablo 1 incelendiginde halkla iliskiler meslegi acisinda 6zellikle 6lgme-degerlendirme,
hedef, analiz, biitge, medya vurgular1 dikkat ¢ekmektedir. Burada ¢ikartilmasi gereken
uygulayicilarin 6lgme-degerlendirme ve hedeflere gergeklestirdigi vurgudur.

3.1.2. Departman Tammlamasi ve Organizasyon icindeki Yeri

Halkla iliskilerin organizasyon igerisindeki tanimlamasi smirlarini g¢izmektedir.
Uygulayicilarin ~ halkla  iligkiler faaliyetlerini  gergeklestirdikleri  departmanlarin
organizasyon icerisindeki tanimlamalar1 Sekil 1°de verilmistir.
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70,6%

Kurumsal iletisim Mdarltgii/Koordinatdrligi
-Pazarlama ve Kurumsal letisim Midirluga/ Baskanhg
Bl Halkia dliskiler
.Kurumsa[ iletisim, iletisim ve StrdUrulebilirlik

59%

5,9%

17,6%

Sekil 1. Departman Tanimlamasina {liskin Alt Kodlarim Istatistigi

Sekil 1°de goriildiigii lizere orgiitlerde halkla iliskiler uygulayicilart biiylik ¢ogunlukla
kurumsal iletisim (13 kurum - % 88,2) vurgusu yapilan departmanlarin semsiyesi altinda
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Halbuki kurumsal iletigim halkla iligkilerin bir boyutunu
ifade etmektedir. Bununla birlikte Sekil 2’de organizasyon icindeki yerine bakildiginda
halkla departmanlarinin ¢ogunlukla iist yonetime dogrudan bagl (10 kurum - %58,8) bir
departman olarak tanimlanirken; yonetimsel kademede bulunan bir yonetim biriminin
altinda konumlandirildigi da goriilmektedir. Ve bu diisiik bir rakam (7 kurum - %41,2)
degildir.

58,8%

B Ust ysnetime bagl

_ Yonetim kademesinde bulunan farkli bir yonetim birimine bagli

41,2%

Sekil 2. Departmanin Organizasyon I¢indeki Yeri

3.1.3. Orgiitiin Halkla iliskiler Beklentileri ve Uygulayicilarin Rol Tammlamasina
Yaklasimlar

Uygulayicilara yonlendirilen goriisme sorulart orgiitsel hedefleri icermesine karsin,
uygulayicilarin bazilar rol tanimlamalarina iligkin yaklagimlarini da dile getirmektedir.
Sekil 3 orgiitlerin halkla iliskilerden beklentilerini yani orgiitsel halkla iliskiler hedeflerini
vermektedir. Bu hedefler ayn1 zamanda halkla iliskiler uygulayicilarinin hangi rollerde
gorev aldiklarini gostermektedir.

17
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Paydaslarla iletisimin yiratiimesi I 16,2%
Medya iiligkilerinin yiratilmesi IEEEEEEG_— 1 3,2%
itibar ve imajin yénetilmesi 11,8%
Sosyal sorumluluk projelerinin hazirlanmasi ve yaritilmesi INREG_—_— 10,3%
Kurumsal stratejini belirlenmesi ve hayata gecirilmesi NN 3, 8%
Pazarlama srecine katki saglamasi (satislari arttirmak) IREG_—_—_—_———— 7,4%
Kriz yonetimi | NN 5, 9%
Kurumsal stratejiler dogrultusunda paydaslarda farkindalik olusturulmas: | IREG_—_—_—_——— 5 9%
Etkinliklerin yonetilmesi | IEEG_—5,9%
Belirli iletisim konularinda calismalar yapmak 4,4%
Kurum icinde birimler arasi entegrasyonun saglanmasi [ 4,4%
Pazar arastirmalarinin yapiimasi Il 1,5%
Sosyal medyanin yonetilmesi 188 1,5%
Kurumsal kimligin ingasi Il 1,5%
Reklam butgesinin belirlenmesi, dagitimi, uygulanmasi 88 1,5%

Sekil 3. Orgiitlerin Halkla [liskiler Departmanindan Beklentileri (Orgiitsel Hedefler)

Goriisme formlarindan elde edilen orgiitsel hedeflere (Sekil 3) bakildiginda; paydaslarla
iletisimin yuritilmesi, itibar ve imajin ydnetilmesi, sosyal sorumluluk projelerinin
hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi, kurumsal stratejinin belirlenmesi ve hayata gegirilmesi, kriz
yonetimi, kurumsal stratejiler dogrultusunda paydas farkindaliginin olusturulmasi, kurum
ici entegrasyonun saglanmasi, kurumsal kimligin insasi yonetici roller kapsaminda
degerlendirilebilir. Dolayisiyla Sekil 3'ten hareketle uygulayicilarin daha ¢ok (%64,8)
yonetici rollerde oldugu goriilmektedir. Halkla iligkiler uygulayicilarin orgiitsel
beklentilere yani rollere iliskin yaklagimlarina (Sekil 4) bakildiginda rolleri benimsedikleri
(3 uygulayici) ve orgiit i¢in dnemli olduguna (6 uygulayici) iligkin kanaat besledikleri
goriilmektedir. Sadece 1 uygulayici mevcut orgiitsel beklentilerin halkla iligkiler faaliyetleri
acisindan yanlis oldugunu ve degistirilmesi gerektigini ileri siirmektedir.

60%
54%
48%

42%
36%
30%
24%
18%
12% 10,0%

6%

0% 0,0%

Kurum igin dnemli Mevcut rolleri Mevcut rolleri elestirmekte Kurum igin siradan bir
goérmekte benimsemekte ve degisimi savunmakta departman olarak

tanimlamakta

Sekil 4. Uygulayicilarin Orgiitsel Hedeflere Yaklasimlart
3.1.4. Ol¢me Siirecine Iliskin Bulgular

Goriisme sorularinda 6lgme siirecine iligkin bir soru yer almaktadir. Fakat daha detayli bir
bakis agis1 kazanmak igin bu soruya verilen cevaplardan hareketle Slgme yapip
yapmadiklari, hangi tiir 6lgme eylemlerine (¢iktilara mi1, sonuglara mi1) agirlik verdikleri ve
Ol¢me siirecini uygulayicilarin nasil degerlendirdikleri elde edilmeye ¢alisilmistir. Buna
gore goriigmeye katilan tiim halkla iligkiler uygulayicilar, iletigim faaliyetlerini dlgtiiklerini
belirtmistir. Katilimcilardan sadece 5 uygulayici cevaplart igerisinde Slgme siirecine
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yaklagimlarini ifade etmistir. Bu uygulayicilardan; 3 tanesi (%60) 6l¢menin zorluguna vurgu
yaparken, 2 tanesi (%40) 6lgme siirecinin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir (Sekil 5).

60,0%
60% —

54%
48%
42%
36%
30%
24%
18%
12%
6%

40,0%

0% 0,0% 0,0%
Olgtimleme zor Olglimleme ¢ok dnemli Olgtimlemenin bir 6nemi Olclimleme kolay
yok

Sekil 5. Uygulayicilarin Olgiimleme Siirecine Iliskin Yaklagimlart

Olgme siirecine yonelik hazirlanan soru, katilimeilarin kullandiklar: teknikleri ve araglar1 da
kapsamaktadir. Fakat verilen cevaplar incelendiginde, bu soruyu 4 uygulayicinin
cevapladigr goriilmekte ve bu uygulayicilarin kullandiklari teknikler sonug Sl¢limlerinden
ziyade ¢ikt1 6l¢limlerine yonelik bir ¢abaya isaret etmektedir (Sekil 6).

- Anket

25,0% . Sektorel raporlarin incelenmesi

Tiketici alg! dl¢timleri

Sekil 6. Uygulayicilari Olgme Siirecinde Kullandiklar1 Arag ve Teknikler

Olgme siirecine iliskin verilen cevaplardan elde edilen bulgulara iliskin detaylar Sekil 7°de
verilmistir.
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“Genel Slcimlemel

Yonetilen alanlarda, iletisim ve
projelerin etkisini dlgumlemek
izere calismalar yirtiliyor.

Genel dlgiil

Iletisimin algi ve itibara etkisini
siimiemek izere dizenli alarak
i yilda bir Kurumsal Algi ve
Itibar Arastirmasi ylritiliyor.

17

| s 3 e |SONILIGIaNIN BlGlil M|

Geleneksel medyanin 6I§‘L‘|mlenmesi‘ @ ! [SDSW Jl Slciim “
N~
[N\ T~ Sosyal Medya Blgimleme // .
; | \ \\ parametreleri: {Facebook, Twitter,| e g
reklamy f \ S~ Instagram, LinkedIn, Youtube., } / ~
icret [ \_ Haber yansimalaninin Sosyal medya metriklen yapilan Bizim igimizin en zor larall
f alcimlenmesi (niceliksel ve paylagimlan, erigsim sayisina ve Blcimleme. Bir halkla iligkiler
asi | niteliksel) igerigin kalitesine bagl olarak faaliyeti yapildiginda o dénem
lyapilirken, | gerlendiri Sncesi, sirasi ve sonvasinda sosyal
\. 1. Takipci/Abone sayisi medya paylagimlannda mecra
arda \ 2. Goriintillenme sayisi ziyaret trafigi ve begeni oranlan
ziyaretci ! . 3. Tilama saysi aliniyor,
sayisi ve PP — Olcumlayoruz. Genellikle i 3eqenl sayts
erisebiliik| | oo boytunda takip :e»dyadakvl yansimalann . Varum sayisi Sosyal medyanin skl olara
i iegerlendirilmesi seklinde 5. Bahsedilme saysi \akip edilrmesi, analiz ediimesive
lyapiliyor. YAPIYOTUL 6. Profil ziyaret sayisi

Sekil 7. Olgme Siirecini Gosteren Kod-Alt Kod Boliimler Modeli

Sekil 7 incelendiginde yapilan 6lgme eylemlerinin %13’{ genel bir 6l¢gme eylemine isaret
ederken, %131 sonuglarin 6lgiilmesine vurgu yapmaktadir. Bunlarin yani sira %73,9’unun
¢ikt1 6lglimleri yaptiklart goriilmektedir. Biiyiik ¢ogunlukla gelencksel medya dl¢limlerine
(%58,8 - ozellikle reklam esdegerliliginin hesaplanmasi) agirlik verdikleri bulgulanmistir.
Ayrica sosyal medyaya yonelik Slgme cabasi da (%41,2) oldukca yiiksek seviyelerde
olmasma karsin genellikle tiklama, begeni, yorum vb. goriiniirlik 6l¢limlerini
kapsamaktadir.

3.1.5. Halkla iliskiler Faaliyetlerine Biitce Aktarilma Durumu

Giliniimiizde yatirimin geri doniisii kavrammin Orgiitlerin yonetimleri agisindan tasidigi
o6nem goz oniinde bulunduruldugunda, her yil diizenli biitge aktariminin yapilip yapilmadigi
onem kazanmaktadir. Bu agidan Sekil 8 incelendiginde goriilmektedir ki, tiim kurumlar
yillik diizenli biitce aktarimi gerceklestirmektedir. Hatta 2 kurum ek biitceye de izin
vermektedir. Bu durum halkla iliskiler faaliyetleri neticesinde etkinin 6l¢iilmesi ve orgiitsel
hedeflere katkinin somut gostergelerle ortaya koyulmasini zorunlu hale getirmektedir.

90% 89,5%
b

81%
2%
63%
54%
45%
36%
27%
18%

9%

0%

. Yillik tahsis yapiimakta
. Bitce arttinlabilir

Yillik tahsis yapiimamakta

. Bitge sinirh

10,5%

0,0% 0,0%

Sekil 8. Orgiitlerin Halkla Iliskiler Faaliyetlerine liskin Biitge Tahsisleri
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3.2. iliski Analizlerine iliskin Bulgular

3.2.1. Departman Tammlamasi ve Organizasyon I¢indeki Yeri ile Orgiitsel Hedefler ve
Ol¢me Siireci Arasindaki Iliski

Halkla iligkilerin orgiit i¢inde tanimlanmasi ve sahip oldugu 6nem ile orgiitsel hedefler ve
Ole¢me siireci arasindaki iligki incelenmistir. Halkla iliskilerin orgiitsel siirecte departman
olarak tanimlamasi ile hedefler ve 6lgme siireci arasindaki iliskisi incelendiginde (Sekil 9),
halkla iliskiler mesleginin “halkla iligkiler” departmani olarak tanimlandig: orgiitlerde daha
cok teknik rollerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Kurumsal iletisim ana baghgi altinda
konumlandirilan orgiitlerde halkla iliskilerden beklenilen hedefler, yonetici rollere isaret
etmektedir. Pazarlama ve kurumsal iletisim departmani altinda tanimlanan halkla iligkiler
faaliyetlerinden beklentiler genel olarak teknik rolleri kapsamaktadir. Farkindaligin
olusturulmasi ve satiglart arttirma halkla iligkilerin bir pazarlama karmasi elemani olarak
kullanldigin1  gdstermektedir. Olgme  siirecine bakildiginda ise tam tersine sonug
Olglimlerinden ziyade iletisim faaliyetlerinin ¢iktilarina yonelik dlgiimlemeler yapildigi
goriilmektedir.

Sekil 10’da halkla iligkilerin organizasyon semasindaki yeri ile orgiitsel hedefler ve 6lgme
stireci arasindaki iliskinin gosterildigi kod iliskiler tarayicis1t modeline bakildiginda halkla
iligkilerin dogrudan iist yonetime bagli oldugu 6rgiitlerde yonetici rolleri isaret eden orgiitsel
hedeflerin daha baskin olduklar1 goriilmektedir. Halkla iligkilerin, yonetim kademesindeki
farkl1 bir yonetim birimine bagh oldugu orgiitlerde yonetici roller ile teknik rollere isaret
eden hedeflerin yar1 yariya oldugu goriilmektedir.
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Sekil 9. Departman Tamimlamast ile Orgiitsel Hedefler ve Olgme Arasindaki iliskiyi Gosterir Kod
[liskiler Tarayicist Modeli
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Kod Sistemi Yonetim kademesinde bulunan farkli bir yénetim birimine bagh Ust yonetime badill ~ TOPLAM
v @ Orglitsel beklentiler 0
©¢'Sosyal medyanin yonetilmesi 2
Eo' Kurumsal kimlik galimalannin ytrdtdlimesi 2
Eo' Etkinliklerin yonetilmesi 4 4
©¢' Medya iiligkilerinin ydrltiimesi 8 10 18
@4 Pazar aragtirmalaninin yapilmasi 2 2
©¢'Belirli iletisim konularinda aligmalar yapmak 4 2 6
©o'Sosyal sorumluluk projelerinin hazilanmasi ve yirdtilmesi 2 12 14

€' Kurumsal stratejini belirlenmesi ve hayata gegirilmesi
©o' Paydaslarla iletigimin ylrittimesi
©¢'Kurum icinde birimler arasi entegrasyonun saglanmaas!
©o'Reklam biitgesinin belirlenmesi, daditimi, uygulanmasi
@4 Itibar ve imajin yénetilmesi
o' Kriz yonetimi
@' Kurumsal stratejiler dogrultusunda paydaglarda farkindalik «
4 Pazarlama sirecine katki saglamasi - satiglari arttirmasi
Olgme stireci
©o'Genel Olglimleme 4 4
@' Sonuglarin dlgtlmesi 6
Eo'Ciktilann olgtlmesi
@' Sosyal medyanin dlgimlenmesi 10 4 14
@g Geleneksel medyanin dlglimlenmesi 10 10
> TOPLAM 81 % 177
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Sekil 10. Halkla iliskilerin Organizasyon Semasindaki Yeri ile Orgiitsel Hedefler ve Olgme Siireci
Arasindaki Iliskinin Gésterildigi Kod Iliskiler Tarayicis1 Modeli

Kod Sistemi Yonetim kademesinde bulunan farkli bir yonetim birimine bagl Ust yonetime bagi TOPLAM
v @4 Departman tanimlamasi 0
@3 Halkla Tligkiler 1 1
@9 Kurumsal Tletigim, Tletisim ve Stirdirtilebilirlik 1 1
@4 Pazarlama ve Kurumsal Iletigim Bagkanii 1 1
@4 Kurumsal Tletisim Mudirugl/Koordinatdrligi 3 9 12
@4 Pazarlama ve Kurumsal fletigim MadrlGgt 2 2
2 TOPLAM 7 10 17

Sekil 11. Halkla iliskilerin Organizasyon I¢indeki Yeri ve Departman Tanimlamasi Arasindaki fligki

Sekil 11 incelendiginde halkla iligskiler uygulayicilarinin “pazarlama” vurgusu olan
departmanlar altinda ve ‘“halkla iliskiler” departmanlar1 olarak konumlandirilmasi ile
organizasyon i¢inde konumlandirilmas: arasindaki iliski vardir. Bu departmanlar altinda
faaliyet gosteren halkla iliskiler uygulayicilari dogrudan iist yoneticiye bagli olmaktan
ziyade, {ist yonetimdeki farkli bir yonetim fonksiyonu altinda konumlandirilmaktadir. Lakin
kurumsal iletisim vurgusu yapilan departmanlar altinda konumlandirilan halkla iliskiler
uygulayicilari dogrudan iist yonetime bagli olarak gérev yapmaktadir.

3.2.2. Kodlarm Diger Kodlarla iliskisini Gosterir Bulgular

Kodlamalar neticesinde ¢akisan kodlarin ortaya ¢ikardigi iliski oldukga 6nemli enformasyon
barindirmaktadir. Sekil 12°deki ¢akisan kodlarin olusturduklart ag yapisi incelendiginde;
halkla iligkilerin iist yonetimde tanimlanmasinin diger kodlarla iliskisine bakildiginda
yonetimler ag¢isindan Onemine vurgu yapilmakta ve mevcut rollerin kabul edildigi
goriilmektedir. Fakat yonetim kademesinde farkli bir yonetim fonksiyonu altinda
konumlandirilan halkla iliskiler uygulayicilarinin halkla iligkiler faaliyetlerinin orgiitsel
onemine daha fazla vurgu yaptiklari gériilmektedir. Bunlarin yani sira yonetici rollere isaret
eden oOrgiitsel hedeflerin daha ¢ok dogrudan iist yonetime bagli olmayan uygulayicilardan
beklendigi goriilmektedir. Orgiitsel hedeflerin birbirleri ile olan iliski aglar1 da rollere iliskin
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onemli ¢iktilar sunmaktadir. Orgiitsel hedefler igerisinde “kurumsal stratejinin belirlenmesi
ve hayata gegirilmesi” hedefinin; paydaslarla iletisim kurma, sosyal sorumluluk projeleri,
medya iligkilerinin yonetilmesi, kurum i¢i entegrasyonun saglanmasi, sosyal medya
yonetimi gibi orgiitsel hedeflerle iligkili olmasi yonetici rollerle bagdagmaktadir. Ayni
sekilde halkla iligkilerin pazarlama siirecinde etkin olmasina iligkin bir hedefin medya
iligkilerinin  yonetilmesi, paydas farkindaligmnin olusturulmasi, paydaslarla iletisim
kurulmast gibi hedeflerle baglantili olmasit da teknik rollere iliskin yaklagimi
desteklemektedir.

Sekil 12. Kodlar Aras iliski Agimi Gésterir Kod Cakisma Ag
SONUC VE TARTISMA

Halkla iliskiler mesleginin ve uygulayicilarinin Orgiitsel siiregte stratejik karar alma
mekanizmasinda 6nemli bir par¢a olabilmesi i¢in yonetim siirecindeki yerini almasi
gerekmektedir. Fakat bu asamada orgtiisel rolleri belirleyici bir faktor olmaktadir. Niteki rol
teorisyenlerine gore bireyler bulunduklari pozsyonlarin rollerini benimser ve Ogrenirler
(Hogg ve Doolan, 1999: 598). Dolayisiyla halkla iligkiler uygulayicilarinin orgiitsel
stireteki pozisyonlari rollerini etkilemektedir. Bunun yani sira roller de uygulayicilarin
birincil derecedeki islevlerini belirlemektedir (Beurer-Ziillig vd., 2009: 160). Yani
orgiitlerin halkla iligkiler hedeflerinin sekillenmesinde rol kavrami olduk¢a onemlidir.
Yapilan arastirmalar halkla iliskiler uygulayicilarinin temelde teknisyen ve yonetici rollere
sahip olacaklarin1 belirtmektedir. Bu asama da halkla iliskiler uygulayicilarinin orgiitsel
hedeflere katki sunabilmesi i¢in yonetim kademesinde yer almasi ve karar alma siirecinde
baskin olmasi gerekmektedir. Ve orgiitsel hedeflere sagladiklar katkilarin somut sekilde
ifade edilebilmesi, uygulayicilarin oOrgiitsel siiregteki konumunu pekistirecektir. Bu
sebepledir ki halkla iligkilerin profesyonellesmesinin 6niinde 6lgme ve degerlendirme
sorunsali bulunmaktadir. Sorunsalin derinlesmesine sebep olan ¢agin degisim ve doniisiim
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dinamikleridir. Oyle ki orgiitler artik yatirimin geri doniisiinii daha da sorgular bir tavir
igerisindedir.

Buradan hareketle kiiresel yapilanma 6zelligine sahip orgiitlerde faaliyet gostermekte olan
halkla iliskiler uygulayicilarinin; mevcut durumlarmin, orgiitsel hedeflerinin, Slgme
eylemlerinin ve biit¢e aktarimlarinin degerlendirilmesi énem arz etmektedir. Ciinkii elde
edilen sonuglar halkla iliskiler meslegi agisindan var olan sorunlarin ¢6ziilmesine ve halkla
iligkilerin gelisimine katki sunacaktir. Tamamen sorunu ortadan kaldirmasa da halkla
iligkiler agisindan olan ile olmasi gerekene 11k tutacaktir.

Arastirma neticesinde halkla iliskiler uygulayicilarinin genel olarak “kurumsal iletim
miidiirligii/koordinatorliigli, kurumsal iletisim, iletisim ve siirdiiriilebilirlik” seklinde
isimlendirilen  departmanlar  biinyesinde  faaliyet  gosterdikleri  goriilmektedir.
Uygulayicilarin biiyiik ¢ogunlugu (%58,8) dogrudan iist yonetime olsa da; yonetim
kademesinde yer alan farkli bir ydnetim birimine bagl olarak faaliyet gdsterenlerinde sayisi
(%41,2) bir hayli yiiksek goriinmektedir. Halkla iligkiler faaliyetleri ¢ergevesinde beklenen
orgiitsel hedefler, daha ¢cok yonetici rollere (%64,8) isaret etmektedir. Uygulayicilarin bityiik
cogunlugu halkla iligkilerin orgiitsel roliinii ve orgiitsel hedeflerini kurum i¢in 6nemli
gormektedir. Uygulayicilarin ¢ok azi (%40) rollere iliskin fikrini beyan etmistir. Bu oran
icerisinde %30’luk kismi mevcut rolleri benimserken, geri kalan kismi mevcut rolleri
elestirmekte ve degisimi savunmaktadir. Ve uygulayicilar 6lgme siirecini zor (%60) ve
onemli (%40) olarak tanimlarken, 6lgme siirecinde kullandiklart arag¢ ve teknikler iletisim
faaliyetlerinin ¢iktilarii (medya goriiniirligii, reklam esdegerliligi) 6lgmeye yoneliktir.
Kullanilan ara¢ ve teknikleri ile 6lgme siirecindeki eylemleri arasinda da tutarlilik so6z
konusudur. Uygulayicilar biiyiik cogunlukla ¢ikt 6lgtimleri (geleneksel medya ve sosyal
medyada) yapmaktadir. Atlanilmamasi gereken husus tiim kurumlarin iletisim faaliyetleri
icin her yil diizenli biitge aktarmalaridir.

Halkla iliskiler uygulayicilarin o6rgiitsel siireclerde faaliyet gosterdikleri birimlerin
isimlendirilmesi ile organizasyon igindeki yeri arasinda iliski oldugu goriilmektedir.
Kurumsal iletisim vurgusuna sahip olan departmanlar genel olarak {ist yonetime dogrudan
bagli iken; pazarlama vurgusuna sahip olan birimler yonetim kademesindeki farkli bir
yonetim birimine baglidir. Bu durum halkla iligkilerin orgiitsel tanimlamasinin,
organizasyon i¢indeki yerini belirledigini gostermektedir. Benzer sekilde halkla iligkilerin
birim olarak tanimlanma bigimi ile rolleri arasinda da iliski s6z konusudur. Kurumsal
iletisim vurgusuna sahip birimler daha ¢ok ydnetici rollerinin yerine getirilmesine imkan
saglayan orgiitsel hedefler baglaminda faaliyet gostermektedir. Pazarlama ve halkla iligkiler
vurgusu yapilan birimlere iliskin 6rgiitsel hedefler teknisyen rolleri icermektedir. Buradaki
temel ayrint1 halkla iligkiler vurgusuna sahip olan tek bir kurum olmasi ve onun da teknisyen
rolleri igermesidir. Halkla iliskiler uygulayicilarin dogrudan {ist yonetime bagli olmasi ve
olmamasinin drgiitsel hedeflerle de iliskisi s6z konusudur. Oyle ki dogrudan ist yonetime
bagl olan halkla iliskiler uygulayicilarindan beklenen orgiitsel hedefler yonetici rollere
isaret etmektedir. Dogrudan {ist yonetime bagli olmadiklar1 birimlerde de orgiitsel hedefler
yonetici rolleri ve teknisyen rolleri esit derecede karsilamaktadir. Fakat dogrudan {ist
yonetime bagli olmayan halkla iliskiler uygulayicilarinin, halkla iligkiler faaliyetlerinin
orgiitler agisindan 6nemine yaptig1 vurgu, iist yonetime dogrudan bagli olanlara gére daha
giicliidiir.




Orgiitsel Siirecte Halkla lliskilerin Yeri, Hedefler ve Olcme liskisi: Tirkiye Kurumlan Uzerine Bir Arastirma / Hidir POLAT
Ata llet Derg, 2021; Ozel Sayr: 111-127

Sonug itibariyle halkla iligkilerin orgiitsel siirecteki konumlandirilmasi ile rolleri arasinda
iligki s6z konusudur. Ayni1 sekilde rolleri ile 6rgiitsel hedefler arasinda da iliski vardir. Roller
ve hedefler arasinda bir ikilem s6z konusu degildir. Dikkat ¢eken ayrinti organizasyon
icerinde birim olarak tanimlanma bigimi ve 6lgme eylemleridir. Ciinkii halkla iliskiler
kurumsal iletisimden daha genis bir kavram ve alan olmasina karsin kurumsal iletisim
kavramui altinda konumlandirilmaktadir. Genel olarak yonetici roller olmasina kargin, 6l¢me
eyleminde de ¢ikt1 Olglimlerinin agirlikta olmasi 6nemli bir ayrimtidir. Halkla iliskiler
uygulayicilart mevecut konumlarini devam ettirmek ve giiclendirmek igin orgiitsel hedeflere
katkisin1 somut sekilde ortaya koymalidir.
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