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OZET

Ulkemizde yeni yeni bdlgesel bazl turizm destinasyon planlamalari yapilmaya baslanmistir. Bu
calismalarin hemen hepsinde web sitelerinin énemli bir misyonu bulunmaktadir. Ulkemizde de
“Web’de var olma” asamasinin gegilip “Web’de etkin bir sekilde var olma” siirecinin yayginlasma-
ya baslamasi, Web’e ve Web tabanli uygulamalara profesyonel bir bakis acisiyla bakilmasi gerekli-
ligini de beraberinde getirmistir. Mevcut ¢alisma, diinyadaki turizm tanitimi ve pazarlama konusun-
da web sitelerinin Gnemini ortaya koyma amaci giitmektedir. Bu amagla inceleme konusu olan
www.kuzeydoguanadolu.com sitesinin yerine getirmeye calistigi misyon hakkinda diger turizm
portallart ile karsilastirma yapilarak bilgi verilecektir.

Anahtar sozciikler: Destinasyon Pazalama, web siteleri, kuzedoguanadolu web portali.

WEB SITES IN TOURISM DESTINATION MARKETING AND PUBLICITIY: AN
EXAMINATION OF A WEB PORTAL

ABSTRACT

The planning of regionally tourism destination in our country is rather a recent application. Almost
in all working, web sites have an important mission. Due to the process of prevalence of “being on
web affectivelly” after the phase of “being on web” in our country, it has become necessary to
approach web and web applications from a professional standpoint. The present study aims to estab-
lish the importance of web portals in tourism publicity and marketing in the world. For this purpo-
se, the mission of www.kuzeydoguanadolu.com will be mentioned and compared with other web
tourism portals.
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GIRIS

Destinasyon tanitiminda kabul edilmesi gereken en 6nemli olgu, destinasyonun sahip
oldugu turizm iirtinlerinden ziyade, o iiriinlerin hedef kitleler tarafindan nasil algilandig-
dir. Bunda ise algiy1 belirleyen "iletisim”, en stratejik kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
kavram ¢ercevesinde, Kuzeydogu Anadolu destinasyonunun tanitim ve pazarlamasinda
web siteleri 6nem arz etmektedir. Kuzeydogu Anadolu destinasyonunun tanitiminda ve
pazarlamasindan kullanilacak tiim araglar sonunda ortaya ¢ikacak algilarin toplami “Ku-
zeydogu Anadolu imajini1” olusturacaktir.

Bu c¢alismada Slovakya’nin resmi internet sitesi olan http://www.slovakia.com sitesi
ile www.kuzeydoguanadolu.com sitelerinin karsilastirmasina bakilmaktadir. Slovakya’nin
resmi internet sitesi ile Kuzeydogu Anadolu web portali icerik ve yapisal 6zellikler baki-
mindan birbirlerine ¢ok yakin olmalarndan dolay1 Slovakya resmi internet sitesi ile karsi-
lastirma yoluna gidilmistir. Gliniimiizde bir¢ok {ilke benzer internet siteleri ile pazarlama
faaliyetlerini ¢esitlendirmektedir. Pazarlama faaliyetlerinin etkin olarak yapildigi bu tiir
internet siteleri birbirlerine benzemekte ve hemen hemen ayni fiziksel 6zellikleri tagimak-
tadirlar. Burada asil 6nemli olan Kuzeydogu Anadolu web portalinin diger benzer sitelerin
ulastig1 tiklanma sayilarina ulagabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi ile ilgili dnerilerde
bulunmaktir.

Kuzeydogu destinasyonunun markalasmasi agisindan olusturulan web sitesi i¢in dncelikle
kurumsal kimlik ¢aligmasi yapilmistir. Bu amagla logo, sembol ve sloganlar belirlenmis-
tir. Bolgenin turizm potansiyeli yoniiyle akilda kaliciliginin arttirilmasi agisindan, Erzu-
rum, Erzincan ve Bayburt'un turizm degerleri dogrultusunda, internet araglarinda, sosyal
medya pazarlamasinda, basili ve gorsel taniim materyallerinde kullanilacak logo, renk,
¢izgi, font ve bunlarin kullanim sekillerini diizenleyen kurumsal kimlik tasarimi ¢alismasi
yapilmigtir. Yapilan bu kurumsal kimlik ¢alismasinin genel manada bolgede kullanilan
tim tanitim c¢aligmalarinda uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Bu baglamda Kuzey-
dogu Anadolu Bolgesini olusturan Erzurum-Erzincan ve Bayburt illerinin tim kurumlari-
nin tanitim ¢alismalarinda bu kurumsal ¢izgileri takip etmeleri hayati bir rol oynamakta-
dir.

Marka adi olarak Kuzeydogu Anadolu - Northeast Anatolia secilmis olup, bolgeyi tam
anlamiyla kapsayan ve diinyada sadece tek bir yere isaret eden tanim olmasindan sebep
boyle bir isim secilmistir. Bu sayede, marka ismi anildiginda Tiirkiye’de ve diinyanin
herhangi baska yerinde zihinlerde olugacak ¢agrisimin tek ve ayni yer olmasi amaglanmus,
Kuzeydogu Anadolu’nun bir destinasyon olarak konumlandirilmasi hedeflenmistir. Ayrica
bu markanin tescil edilmesi ve bu tescil ile tiim markalarda ve tanitim pazarlama faaliyet-
lerinde bu logoyu kullanmalar1 hayati bir 6nem arz etmektedir.

LTANITIM KAVRAMI

Giliniimiizde kentlerin, bdlgelerin ve iilkelerin etkin bir sekilde tanitimi konusu 6nem ka-
zanmaya baslamistir. 1900°lii yillarin ne {iretirsek satariz anlayisi, artik yerini neler tiret-
meliyiz ve nasil satmaliyiz anlayisina birakmistir. Ulkeler, giderek artan bir sekilde, tu-
rizmin ekonomik 6nemini ve onun bdlgesel gelisme agisindan tistlendigi rolii daha fazla
dikkate almaya baglamistir.

Tanitim kavrami, “bir kisi, topluluk veya kurum tarafindan, uygun yontem, teknik ve
iletisim araclarindan yararlanilarak, hedef gruplari bir durum veya olay konusunda aydin-
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latmak veya bir tutum ve davranisa yoneltmek amaciyla yapilan bilingli bir etkinliktir
(Karabulut, 2006: 20).

Turizmde tanitma ise, gerek yurt i¢inde ve gerekse yurt disinda insanlarin ilgilerini bir
lilkenin, bolgenin veya turistik bir istasyonun mal ve hizmetleri tizerine ¢cekmek i¢in bilgi
vermek, egitmek, telkinde bulunmak, bir imaj yaratmak suretiyle turistik mal ve hizmetle-
rin satin alinmasini kolaylastiran sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve ekonomik bir ¢ikara yone-
lik etkinlik ara¢ ve teknikleri igeren bir iletisim olayidir (Rizaoglu, 2004: 73).

Diinya tilkeleri gelistik¢e ve lilkeler arasinda rekabet ve iligkiler arttik¢a tanitma ¢abalari
cesitlenmekte ve daha biiyiik 6nem kazanmaktadir. Ozellikle, dis tanitma bir iilkenin iyi
imajina damgasint vurmaktadir (Rizaoglu, 2003: 7).

1.1.D1s Tamtim Kavram

‘Tanitim’ kavramindan yola ¢ikarak ‘Dig Tanittim’ kavramini tanimlamak gerekirse, dis
tanitim, iilke-destinasyon hakkinda olumlu bir imaj olusturmak, varsa yanlis diisiince ve
onyargilart ortadan kaldirmak, biitiin bunlarin sonucunda da bir 6l¢iide de olsa ekonomik
kazang saglamak amaciyla reklam, halkla iligkiler, propaganda ve enformasyon gibi yon-
temler kullanarak, hedef kitlelere yoneltilen aydinlatict faaliyetler olarak tanimlanmakta-
dir (Tosun ve Temizkan, 2004: 348-349).

Turizm Tanitim Politikasini olusturan elemanlardan bazilart;

Turistik tanitmaya yeni bir yon verilmesi,

Tanitim konusunda yeni bir orgiitlenmeye gidilmesi,

Hedef ulkelerin 6zelliklerine gore tanitma faaliyetlerine yon verilmesi,
Yayinlarda geleneksel 6zelliklerin 6n plana ¢ikarilmasi,

Tanitim konusunda uzman eleman istihdam edilmesi,

Ozel sektoriin tanitma harcamalaria katilmasi,

Y1l boyu talep yaratilmasi,

Turizm talebinin dengeli dagiliminin saglanmasi,

Talep cesitliliginin saglanmasi (Sahbaz, 2000: 6).

2.DESTINASYON KAVRAMI

Diinyada gelistirilmekte olan plan ve stratejiler, destinasyonlarin daha ¢ok dogrudan tani-
tim1 ve pazarlanmasi iizerinde yogunlagmaktadir (Yavuz; Karabag, 2009: 116). Nitekim
turizm sektoriinde basarili olan bir¢ok iilke, iilke temelli turizm tanitimi politikalarinda
strateji degisikligi yapmus ve ‘Bolgesel Turizm Tamitimi’ na baglamistir. Bu strateji degi-
sikliginin asil nedeni bolgesel turizm faaliyetlerin daha cazip imkanlar sunabilmesi ve her
bolgenin kendine has 6zellikleri oldugu igin tanitimda ¢ok fazla secenegin giin yiiziine
¢ikabilmesidir. S6z konusu lilkeler, cografya, tesis, altyapi, dogal ¢evre, arkeolojik varlik-
lar ve kiiltiirel degerler yonii ile farklilik gdsteren turizm bdlgelerini, farkli pazar gruplari-
na gore konumlandirmistir. Diinyada, turizm tanitimi ve pazarlama orgiitlemesi stratejile-
rinde gozlenen bu degisiklikler dogrultusunda Ispanya, Marbella ve Kanarya Adalari’ni;
Fransa, Cote d’Azur, Paris, Normandiya, Courchevel ve Korsika’y1; italya, Toscana ve
Sardinya Adasi’n1 bagimsiz bir destinasyon markasi haline getirerek diinya turizm pazari-
na, iilke olarak degil de, destinasyonlar seklinde ¢ikmistir (Yavuz; Karabag, 2009: 117).

Ulkemizde de artik bolgesel turizm faaliyetleri hiz kazanmig ve bolgesel markalasma
yolunda giizel gelismeler yasanmaya baglamistir. Ornegin Karadeniz, 6zellikle de Dogu
Karadeniz, bolgesi artik diinyanin birgok bolgesinden bu bolgeyi 6zellikle ziyaret etmek
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isteyen turistleri agirlamaya baglamistir. Erzurum-Erzincan ve Bayburt illerinden olusan
Kuzeydogu Anadolu bdlgesi de bolgesel rekabet edilebilirlik agisindan bir¢ok potansiyeli
biinyesinde barindirabilmektedir. Ornegin kis turizmi denildiginde iilke icinde ve iilke
disinda birgok kisi Kuzeydogu Anadolu Bolgesini bir marka olarak tanimaya baglamistir.

Kiiresel diizeyde rekabetin yogun oldugu diinya turizm pastasindan daha biiylik paylar
almak icin cabalayan iilkeler, rekabet gliclerini artirict yeni yonetim, tanitim ve pazarlama
teknikleri kullanmaya baglamistir. (Yavuz, Karabag, 2009: 113).

Turizm sektori, iginde bulundugumuz yiizyilda, yarattigi ekonomik ve sosyo-kiltirel
etkileriyle, iilkelerin refah diizeylerinin artmasi ve gelisimlerini siirdiirebilmeleri agisindan
6nem arz eden bir sektér konumuna yiikselmistir. Turizm sektoriiniin bu 6zelligi turistik
destinasyona sahip {ilkelerin, sektdrde hedefledikleri yiiksek pazar paylarina ulasabilmek
i¢in bu alanda yeni pazarlama stratejileri olusturmalarina ve pazardaki rakipleri ile olanca
glgleriyle rekabete girmelerini gerektirmistir. Boylece destinasyon pazarlamasi ve desti-
nasyonlarin birer marka haline gelmesi, gittik¢e ¢esitlenen ve farkli alternatiflerle turizm
sektoriinde yer alan destinasyonlar agisindan biiyiikk 6nem tasiyan birer konu haline gel-
mistir (Ipar, 2011: 157).

Genig bir tanimla turizm destinasyonu, iilke biitiiniinden kii¢lik ve iilke i¢indeki pek cok
kentten biiyiik, insan beyninde belirli bir imaja sahip markalagmig ulusal bir alan ve 6nem-
li turistik cekiciliklere, cekim merkezlerine, festivaller, karnavallar gibi ¢esitli etkinliklere,
bolge igcinde kurulmus iyi bir ulasim agina, gelisim potansiyeline, dahili ulasim agiyla
baglantili bolgeler arasi ve lilke diizeyinde ulasim olanaklarina ve turistik tesislerin geli-
simi i¢in yeterli cografi alana sahip bir bolge olarak tanimlanmaktadir (Tosun ve Jenkins,
1996: 522).

2.1.Destinasyon Pazarlamasi Kavram

Destinasyonlar farkli sehirlerden, bdlgelerden, iilkelerden turist gekebilmek igin yogun bir
pazarlama faaliyetine ihtiya¢ duyarlar. Destinasyon marka kimligini ve onu diger desti-
nasyonlardan ayiran ozelliklerini belirlemek ve pazarlama calismalarinda bu belirlenen
unsurlart vurgulamak, bir destinasyonu uluslararasi turizm pazarinda rekabetgi bir konuma
tastyacak temel unsurlardir (Ozdemir, 2008: 73).

Destinasyon pazarlamasi bir yerin 6zniteliklerine uygun olarak olusturulan bir destinasyon
kimliginin, o destinasyonu tercih etmesi beklenen segili hedef kitlelere yonelik olarak
etkin iletisim ¢alismalar1 ile daha cekici hale getirilmesini amaglar (Bardakoglu ve Pala,
2009: 322).

Giiniimiizde, bir iilkenin tek bir destinasyon pazarlamasi anlayisi terk edilerek, tilkelerin
¢esitli bolgeleriyle bu bolgelerin belirli sehirlerinin turistik {iriin kimlikleri ortaya g¢ikarti-
larak, bolgesel ve sehirsel olarak, tamtim ve pazarlama anlayis1 giderek artmaktadir (l-
ban, 2007: 33-34). Bu sebepten dolayi, diinyada turizm sektoriinde énde gelen birgok
iilkenin, ortaya ¢ikarilan bu yeni destinasyonlarin pazarlanmasi i¢in, destinasyon pazarla-
ma departmanlar1 ve gesitli turizm konsorsiyumlari olusturdugu, alternatif bir¢ok tanitim
aract /yontemi kullandigr goriilmektedir.

2.2.Turizm Destinasyonlarimin Markalasmasi-Tamtiminda Onemli Unsurlar Ve
Kuzeydogu Destinasyonu

TRAL1 Diizey 2 Bolgesinin kurumsal kimlik ¢alismalarinin bir pargasi olarak, turizm de-
gerlerinin tanitimina yonelik yapilacak tiim etkinliklerde, yonlendirme tabelalarinda, fuar
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ve toplantilarda, her tiirlii basili materyal ve dijital ortamda, medya ve reklam ¢aligmalari
ile promosyon tiriinleri ve benzeri ortam ve faaliyetlerde kullanilmak iizere, marka kimligi
ile uyumlu olarak bolgenin turizm degerlerini ¢agristirir ve turizm agisindan akilda kalici-
ligin1 artiricr nitelikte logo tasarimi yapilmstir.

Sekil 1. KUDAKA Logo Tasarim

Kuzeydogu Anadolu | Northeast Turkey

Diinya genelindeki 6rnekler incelendiginde, Ispanya Katalan bolgesi, Andorra Prensligi
gibi kiigiik 6lgekte belirli bir kiiltiir ve cografi bolgeyi temsil eden bolgelerin destinasyon
tanimlamalari; Tirkiye’de ise Ege’ye gitmek, Dogu Karadeniz turuna katilmak, Gliney-
dogu turuna katilmak gibi yerlesmis kavramlarla benzesme saglanmistir. "Kuzeydogu’ ya
/ Kuzeydogu Anadolu’ya kayaga gitmek", "Kuzeydogu Anadolu, Doga Sporlarinin Mer-
kezi" gibi kavramlastirmalar yapilabilecektir.

3.DESTINASYON MARKASI OLUSTURMADA WEB PORTALLARI

Diinya niifusunun internet kullanim oranina baktigimizda her gecen giin artan bir kullanici
istatistigi ile karsilasmaktayiz. 20 Aralik 2014 tarihi itibari ile toplam diinya niifusu
6.931.075.597 kisi (www.nufusu.com), internet kullanicist sayis1 2.952.233.701 kisi ola-
rak tespit edilmistir (http://wearesocial.com). Bu rakamlar diinyanin yaklasik % 42’sinin
internet  kullandigin1  gostermektedir. 2000 yilinda internet kullanicist  sayist
360.985.492°dir. Son rakamlar internet kullanicilarinda % 528,1°lik bir degisimin oldugu-
nu gostermektedir. Tiirkiye internet kullanim oraninda diinyada 12 inci sirada bulunmak-
tadir. Tirkiye niifusunda yaklagik 37.700.000 kisi internet kullanicisidir
(http://wearesocial.com). Diinya geneline baktigimizda gelismis tilkelerdeki internet kul-
lanim1 ¢ok yiiksek oranlarda bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde % 77,3,
Japonya’da % 78,2, Almanya’da % 79,1, Ingiltere’de % 82,5, Fransa’da % 68,9, Giiney
Kore’de % 81,1, Cin’de % 31,6’lik bir internet kullanim orami bulunmaktadir. Bu Ulkeler
Tiirkiye’ye en fazla turist getiren iilkeler konumundadir.

Bireylerin turizm tercihlerinin belirlenmesinde internet ne kadar etkili oldugu sorusu bu-
rada sorulmasi gereken soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 33 {ilkede yapilmis bir aragtir-
mada insanlarin tatil ve seyahat kararlarim alirken hangi etmenlerin buna etki ettigi arasti-
rilmustir. 2009, 2010, 2011 yillarin1 kapsayan arastirmada insanlarin tatil kararlarimi alir-
ken % 27’lik oran ile arkadas tavsiyelerini en fazla 6nemsedikleri ortaya ¢ikmistir. Kisile-
rin tatil kararlarini etkileyen ikinci etmen ti¢ yilin tiimiinde % 24°lik oran ile internet ol-
mustur. Ugiincii etmen kisisel deneyimler, dérdiincii etmen tur acenteleri, besinci etmen,
brosiir/dergi, altinci etmen, medya olmustur. Goriildiigii tizere internetin; kiltir ve turizm
tilkketicilerinin, ilgili internet aglari, web sayfalari, internet reklamlari, mail yoluyla yapi-
lan reklamlar1 ya da arama motorlar1 ve sosyal medya sitelerinde sunulan {irlin ve hizmet
hakkinda ayrintili bilgi edinme imkanina ulagmalarini saglamasi, bilgi edinmek igin araci
kurumlara bagimliliklarin1 azaltmasi, sunulan {iriin ve hizmetleri daha fazla bilgi setiyle,
kargilagtirmali olarak, daha diisiik maliyetlerle vermesi son derece dnemli bir yeniliktir.
Tatil planlamasi yapan birisi igin internet, bilgiye ulagsma maliyetini de en aza indirmekte,
kisi i¢cin 6nemli olan zaman maliyetini minimum diizeye ¢ekmektedir (Cakir ve Yalgin,
2012: 13).
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Turizm ve seyahat bilgilerini internete tasiyan ve gelismeleri yakindan izleyen uzmanlarin
ortak goriisii elektronik ticaret iginde (kitap ve CD’den sonra) 3. sirada olan seyahat ve
turizm ticareti, kisa bir silire i¢inde 1. siraya ¢ikma egilimindedir. Artik, internetten akla
gelen - gelmeyen her iilke, kent ve hatta kiiltiir hakkinda hizli, giincel, pratik, renkli, sesli,
hareketli (videolu) bilgiyi masa basinda edinmek miimkiin olmaktadir. Giiniimiizde, bilgi
toplumlarinda pek ¢ok kisi, turizm ve seyahat bilgisini bilgisayarindan internete baglana-
rak edinmektedir (http://www.milliyet.com.tr). Bu nedenle yiiriitiilen tanitim ve marka-
lasma kampanyalar1 o destinasyon hakkinda dogru bilgi ve mesaj igermelidir. Zira bir
haftada yaklasik 17 milyon kisinin tatilini planlamak ya da diger destinasyonlar hakkinda
bilgi sahibi olmak i¢in girdigi Tripadvisor gibi gezi sitelerinde olusturulan bloglarda her-
kes gittigi yer hakkinda yorum yazmakta, olumlu/olumsuz tiim bilgilere ulasilabilmektedir
(Aksungur ve Kastal, 2007: 22).

Gelisen iletisim sistemleri, internet ortamlari, tatil sitelerindeki yapilan yorumlar sayesin-
de insanlar bilgiye dogrudan ulagmakta ve bu siire¢ olumsuz bilgileri de igermektedir. Bu
nedenle klasik tanitim yontemleri, devlet kanaliyla yapilan dogrudan tanitim faaliyetleri
ile turistleri etkilemek, yonlendirmek ¢ok zorlagsmistir (Aksungur ve Kastal, 2007: 23). Bu
baglamda, Kuzeydogu Anadolu turizm destinasyonunu tanitmak amaciyla hazirlanan
turizm portali, trendlere ve gelismelere uygun bir yapida, profesyonel bir tanitim ve yone-
tim stratejisiyle her zaman giincel, dinamik ve proaktif bir yapida yiiriitiilmeli; youtube,
tripadvisor, facebook, myspace gibi insanlarin ¢ok ilgi gosterdigi internetteki yeni olu-
sumlar reklam ¢alismalarinda dikkate alinmali ve mecra olarak kullanilmalidir.

3.1.www.kuzeydoguanadolu.com Web Portal

Turizm sektorii, internet teknolojilerini ve internet teknolojilerinin kazandirdigi esneklik
ve avantajlari ilk olarak kullanan ve buna gore kendisini diizenleyen sektorlerden biridir.
Turizm bolgeleriyle ilgili internette yiruttlen bircok faaliyet séz konusudur. Bu faaliyet-
lerin en belirgin olanlari, s6z konusu turizm bolgesinin kiiltiirel, tarihi ve turistik ¢ekicilik-
lerine dikkat ¢cekmek, bdlgenin yoresel etkinliklerini tanitmak, bolgeyle ilgili ulagim,
konaklama, yeme-igme, eglence vb. konularda bilgi vermek amaciyla internet ortaminda
olusturulmus web siteleridir (Sar1 ve Kozak, 2005: 258). Uluslararas: turizm pazarinda
rekabetci kalmak isteyen destinasyonlar sunulan firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirebil-
mek ve daha ¢ok turiste ulagabilmek i¢in gesitli hizmet sunabilecekleri destinasyon web
sitelerini olusturmuslardir (Ozdemir, 2007:890). Birgok iilke internet {izerinden yaptig
temel tamitimi1 web siteleri lizerinden yapmaktadir (World Tourism Organization Business
Council; 1999:73). Bu sitelerde kiltir ve turizm alaninda tilkeleri tanitici bildiri, afis,
kampanya ve bu alanda yiiriittiikleri uygulamalar hakkinda son gelismeler bulunmaktadir.
Ulkeler bu siteler araciligr sadece tanitim degil ayn1 zamanda diizenledikleri istatistikler
ile hedef kitle talepleri ve istekleri konusunda geri bildirim elde etme imkdnina da sahip
olmaktadir. Gelisen teknolojide bilgi edinme amaci ile ziyaret edilecek ilk yerler buralari-
dir. Web siteleri iilke imajin1 yansitmak i¢in en 6nemli araglardan birisi konumundadir.

Yukarida bahsedilen sebeplerden dolayr olusturulmus olan, Kuzeydogu Anadolu web
portali, 6 farkli dil (Tiirkge, Ingilizce, Almanca, Arapga, Farsca ve Rusca) secenegi ile
hizmet vermektedir. Sitede Kuzeydogu Anadolu bdlgesinin &ne ¢ikan tarihi ve turistik
ozelliklerinin yani sira kiiltiirel de bircok 6zelligi vurgulanmaya calisiimistir. Bu ¢alisma-
da Kuzeydogu Anadolu web portali Slovakya resmi internet sitesi ile karsilagtirma yapil-
ma nedeni iklimsel olarak birbirlerine yakin olmasindan kaynaklanmaktadir. Slovakya
turizm portali tatil plan1 yapan kisilere uyguladigi birgok ayricaligi ile diger portallardan
biraz daha farklidir. Tripadvisor, Booking vb. sitelerin uyguladig: altyapisi ile kullanicila-
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ra otel, arag, seyahat bilgileri gibi birgok bilgiyi ayni ortamda sunabilmektedir. Buna ek
olarak iilkenin kiigiik bir cografyada bulunmasindan dolay1 biitiinciil bir mantikla ziyaret-
cilerine eksiksiz bilgiler verebilmektedir. Bu sayede bilinmeyen bir tlkeyi ziyaret etmek-
ten kaginanlar i¢in sicak bir ortam saglandigi duygusunu uyandirabilmektedir.

Sekil 2.slovakia.com

slovakia.c«
come 10 sLOvARR
HOME TRAVEL THINGS TO DO FACTS PICTURES MAPS

Search )

1=y -
L Ji} Wneretogo Whatto do Tips for Trips Holidays
b ’

Welcome to Slovakia

Sekil 3. Kudaka Portal

C kuzeydoyu O

EDITORUN SECIMI

‘DUNYANIN EN BOYOK KINC] KANYONUNA YOLCULUK!
sk gykisiyhe umuda acian kapr olan Taj Yol, Kemaliye'nin en lgl gokic
yerleri arasinda yer aimokta. Base jumping, bot safur, doga yaroyuss,

Destinasyonun algilanan imajma dogrudan etki ettigi ve tiiketiciye onemli bir deneyim
yasattig1 i¢in, destinasyon web sitelerinin icerikleri de énemlidir. Bu deneyim sitenin
interaktif 6zelligini sundugu oranda artmaktadir. Destinasyon tabanli web siteleri ¢oklu
arama seceneklerine, cok yonlii ve kolay bir meniiye sahip olmalari, dolasimda ve aranan
bilgiye ulagsmada kolaylik saglamasi 6nemlidir. Boylelikle web sitelerinin ziyaretgileri
destinasyonla ilgili gerekli bilgiye en hizli ve kolay sekilde ulagabilmektedirler. Sitelerin,
oncelikle Ikinci olarak hedef kitle ve bireylere yonelik yeterli sayida dil seceneklerinin
bulunmasi gerekir. Turizm agisindan 6nde gelen iilkelerin web sitelerinde yaptigimiz
aragtirmada web sayfalarimin dil segeneklerinin oldukga zengin oldugu gorilmektedir.
Ornegin; internet sitelerinden Ispanya’nin 32, Almanya’nin 27, Ingiltere’nin 6 dil, Kuzey-
dogu Anadolu’nun 6 dil, Slovkya’nin ise yalnizca 2 dil se¢enegi bulunmaktadir. Diger
taraftan bir web sitesi hakkinda ilk kanaat gorsel zenginlik ve estetik goriiniim iizerinden
verildigi i¢in 6zenle hazirlamis 6gelere sahip olmasi gereklidir. Alt yapis1 giigli, hedef
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iilkeye yonelik, medya unsurlarini kullanan diger ilgili tiim sitelerle baglantili, misafirlerin
tiim isteklerine karsilik vermeye ve plan yapmaya izin veren bir site olmalidir. Bu sitede
kullanilan bilgilerin kesinlikle tartisilmaz olmasi gerekir. Sitelerin ziyaretgilere gliven
telkin etmesi gerekmektedir (Cakir ve Yalgin, 2012: 16).

Kuzeydogu Anadolu web portali, sosyal medyada da aktif olarak hizmet vermektedir.
Facebook, Twitter ve Youtube gibi sosyal mecralarda siklikla paylasim yapilmakta, site
aktif bir yonetim anlayisi ile yonetilmektedir. Her gecen giin sitenin sosyal medya aracili-
g1 ile tiklanma sayist artmaktadir. Benzer turizm web portallar1 (Slovakya 7 bin) aylik 10
bin civarinda tiklanma sayisina ulagirken Kuzeydogu Anadolu web portalinin aylik tik-
lanma sayis1 yaklasik bin ile bin besyliz arasinda seyretmektedir. Bunun sebebi benzer
turizm portallarinin bolgesel degil Slovakya ve Slovenya gibi iilkeler olmasidir.

Sekil 4. Kudaka Portal

s _ i

Kuzeydogu Anadelu

Unlerinin vazgegilmezi

sende kesfet!

Slovakya internet portali da diger turizm portallar1 gibi sosyal medyay1 ¢ok aktif kullan-
maktadir. Sosyal medya ziyaretgi sayist 40-50 bin civarinda iken Kuzeydogu Anadolu
bdlgesinin sosyal medya hesaplar1 7 bin civarinda kalmaktadir. Bunda etkili olan ve en
fazla elestirilebilecek eksik noktamiz turizm ve tanitim faaliyetlerinin Kuzeydogu Anado-
Iu Bolgesinde tek bir kaynaktan yapilmamasidir. Birgok kamu ve 6zel kurulus kendi ¢aba-
lariyla turizm g¢aligsmalarina dahil olmaktadir. Bu boliinme tanitimin birgok boyutunu
olumsuz etkilemektedir.

GUn gegtikce bagimsiz seyahate yonelik artan ilgi ve insanlarin kendi yaptiklar1 aragtirma-
lar ve kendi yaptiklar1 seyahat dogrultusunda yoniinde hareket etme egilimleri sonucunda,
turistler giin gectikce paket turlara, tur operatorlerine ve seyahat acentelerine daha az
ihtiyag duymaktadir. insanlar kendi yaptiklar1 organizasyonlara daha ¢ok giiven duymakta
ve daha ¢ok keyif almaktadirlar (Ozdemir, 2007: 890). Kuzeydogu Anadolu web portal,
yakin zamanda ¢evrimigi olarak rezervasyon yapmaya olanak taniyan ara yiizii ile hizmet
vermeye baslayacaktir. Internet iizerinde aradig1 her tiirlii bilgiye kisa siirede ulasan turist
gerekli rezervasyonlar1 da ¢evrimici yapmayi turizm deneyiminin bir pargast olarak hem
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eglenceli hem de kullamigh ve rahat bulmaktadir (World Tourism Organization Business
Council; 1999: 73).

Tanmitim filmleri, fotograf galerileri, sanal gezintiler, bilgilendirici haritalar, animasyonlar,
tamitim CD’leri, e-kitap, e-dergi, e-bilten, e-brosiir, e-gazete, haberler, haritalar, duyuru-
lar, promosyonlar, istatistikler, ulasim, hava durumu ve iklim, yerel saat, doviz kurlari, e-
araclar, e-mailler, istek-dneri-sikayet formu, anketler, sik¢a sorulan sorular, ziyaret¢i def-
teri, forum, tavsiye etme, bilgi edinme, ziyaret¢i sayac, site i¢i arama, site haritasi, online
rezervasyon, miisteri hizmetleri, insan kaynaklari, yabanci dil ve linkler tanitim sitelerinde
ziyaret¢inin kullanimina sunulabilecek unsurlari olugturmaktadir (Cakir ve Yalgin, 2012:
17). Tamtim agisindan islevsel bir web sitesi bu unsurlara sahip olmalidir (Karabulut,
2006: 88).

Tablo 5: Turizm Portallarinin Turizm Pazarlamasinda Saglayacag: Yararlar

Bilgiye Esit Erisim

Diisiik Maliyetli Tanitim Ve Pazarlama

Daha Hizli Isbirlikleri Gelistirme

. . Miisterilerle Daha Hizli Ve Diisiik Maliyetli Iletisim
Isletmelere Saglaya-

cag1 Yararlar Tanitim Faaliyetlerinde Tasarruf

Elektronik Para Ve Brosiir Ile Biirokrasiyi Azaltma

Kisa Siirede Cok Is

Kolay Ve Siirekli Bilgilendirme ile Miisteriyi ikna
Olanag1

Aracisiz-Detayli Bilgi Edinme

Nihai  Tiiketicilere | Kisiye Ozel Uriinlerden Yararlanma

Saglayacagr Yarar-
lar Alternatifleri Karsilastirabilme

Dogrudan Rezervasyon Ve Satin Alma

Bolgesel Miisteri Profilini Kolay Flde Etme

Bolgesel Diizeyde Kisiye Ozel Uriin Gelistirme Ola-
) ) nagi

Turizm Bolgelerine
Saglayacagi Yarar- | Kiresel Dizeyde Disiik Maliyetli Bolge Tanitinm

lar

Bolge Ici Bolgeler Arasi Hizl Iletisim Olanag:

Kolay Ve Siirekli Bilgilendirme Yoluyla Misteriyi
Bolgeyle llgili ikna Olanag:
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Bolgesel Diizeyde Isletmeler Arasi Isbirligi Olanagim
Artirma

Kaynak: Sar1, Yasar ve Metin Kozak (2005) Turizm Pazarlamasina Internetin Etkisi:
Destinasyon Web Siteleri I¢in Bir Model Onerisi

SONUGC

Destinasyonlar, internet araciligi ile yalnizca olasi turistlerle degil, seyahat acenteleri ve
tur operatorleri ya da otel, restoran gibi turizm isletmeleri ile de ayn1 kolaylik ve hizla
iletisim kurabilmektedir. Destinasyon web siteleri, turizm isletmeleri icin de bir bilgi
kaynagi islevini gormektedir (Ozdemir, 2007: 890). Bu dogrultuda, Kuzeydogu Anadolu
Turizm Portali, Kuzeydogu Anadolu Bolgesinde turizm sektoriiniin gelistirilmesi ve bol-
genin dnemli bir turizm destinasyonu haline gelmesi surecinde 6nemli bir yer tutan ve
2013 yili baginda www.kuzeydoguanadolu.com, www.northeastturkey.com adreslerinden
yayina baglayan Kuzeydogu Anadolu Turizm Web Portali etkin sekilde kullanilmakta ve
yonetilmektedir.

Tanitimda kullanilan sitelerin rekabet halinde kalabilmesi i¢in site goriiniimlerinin degisti-
rilmesi, farklilik yaratilmasi ve giincel tutulmasi bir o kadar 6nemlidir. Kuzeydogu Ana-
dolu Web Portali hizmetinin aksamamasi igin daimi giincellenmeli ve degisen bilgiler
anida diizeltilmelidir. Ayrica zaman i¢inde aginalik olusturmamasi agisindan da fotograf-
lar ve videolar periyodik olarak degistirilmelidir.

Kuzeydogu Anadolu Web Portal’nin gii¢lii yanlari, Portalin 6zgilin olmasi, Devamli giin-
cel durumda tutulmasi, Alternatif diller bakimindan zengin olmasidir.

Kuzeydogu Anadolu Web Portal’nin zayif yanlari ise, bolgesel olarak her kurumun tani-
tim ¢aligmalarini farkli yapmaya ¢alismasi buna bagl olarak tanitim ¢aligmalarinin biitiin-
clil olamamasidir. Kuzeydogu Anadolu bélgesine ait gorsellerin yine tek bir kaynaga
iletilmesi ve bu gorsellerinde sitenin giincellenmesinde kullanilmasi gerekmektedir. Yerel
otoritelerin de sitenin olusmus kurumsal kimliginin disinda tanitim ¢aligmalar1 yapmama-
lar1 gerekmektedir. Bunlara ek olarak Kuzeydogu Anadolu turizm portalinin gelecekte
yapilacak web igerik analizlerinin anket yontemi ile desteklenmesi de gerekmektedir.

Aksi takdirde destinasyona olan talep olumsuz etkilemekte, turizm potansiyelini disir-
mektedir. Bu sebeple profesyonel olarak hazirlanan, dil icerigi ve yore ile ilgili ¢esitli
bilgi, resim, video bakimindan zengin, dosya boyutu kii¢lik hizli agilan ve daha dnceden
ilgili web sitesini kag¢ kisi goriintiilemis belli olan siteler turistleri bolgeye yonlendirerek
turizm talebinin artmasina ve web sitelerinin tam anlamiyla amaca uygun hale gelmesine
etki etmektedir.
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