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Orgiitsel sinizm kavrami bir érgiitte is goren kisilerin bulunduklar: 6rgiite yonelik
farkli sebeplerle olumsuz ve negatif tutumlara sahip olmasi olarak ifade edilmektedir.
Orgiitsel sinizmin, 6rgiitiin diiriistliikten uzak bir yapiya sahip olduguna dair inang,
orgiite karsi beslenilen ve 6ngoriilen olumsuz duygular ve 6rgiitiin samimiyet ve dii-
ristlitk kavramlarindan uzak olduguna yonelik ifadeler gibi olumsuz davranislara
yonelme olmak iizere ii¢ temel etkeni bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmin sebepleri ele
alindiginda kisilik, psikolojik sozlesme ihlali, liderlik davranigindaki eksiklikler vb.
gibi kavramlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla beraber orgiitsel sinizmin 6zellikle
hem nedeni hem de sonucu olabilecek giiven kavraminin orgiitsel sinizmle karsilikli
iliskisinin yadsinamayacak derece de 6nem arz ettigi bilinmektedir. Var olan drgiitler-
de meydana gelen sinizm, artik son yillarda Tiirkiye’de de aragtirma ve inceleme ko-
nusu olarak ele alinmaktadir. Bu ¢galigmanin amaci érgiitsel sinizm ile ilgili Tiirkiye’de
yapilmis olan literatiirdeki arastirmalari inceleyerek, arastirma konularindan ¢ikari-
labilecek uygulama oOnerilerini, hedef gruplar1 ve bu gruplarin iizerindeki etkilerini,
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orgiitsel sinizm kavramu ile birlikte ele alinan diger kavramlarin ve uygulanan dav-
raniglarin aragtirma konumuza olan katkilarini tespit edebilmek ve bundan sonraki
caligmalarda yol gosterici olabilmektir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁtsel sinizm, literatiir taramasi, orgiitsel sinizmin 6nemi

Abstract

The concept of organizational cynicism is defined as having negative and negative
attitudes towards the organization for different reasons. Organizational cynicism has
three main factors: the belief that the organization has a structure that is far from hon-
esty, the negative feelings towards the organization and the tendency towards negative
behaviors such as expressions that the organization is far from the concepts of sincerity
and honesty. When the causes of organizational cynicism are considered, we come
across concepts such as personality, psychological contract violation, deficiencies in
leadership behavior, etc. However, it is known that the mutual relationship between
organizational cynicism and the concept of trust, which can be both the cause and the
result of organizational cynicism, is undeniably important. Organizational cynicism,
which occurs in existing organizations, has been the subject of research and examina-
tion in Turkey in recent years. The aim of this study is to examine the researches in the
literature on organizational cynicism in Turkey, to determine the application sugges-
tions that can be derived from the research topics, the target groups and their effects on
these groups, the contributions of other concepts and applied behaviors to our research
topic and to be a guide for future studies.

Keywords: Organizational cynicism, literature review, importance of organiza-
tional cynicism
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Orgiitsel Sinizm

1 Giris

Orgiitsel davranis s6z konusu oldugunda kargimiza ¢ikan “sinizm” terimi son y1l-
larda dikkati tizerine ¢ekmistir. Buna yonelik olarak, sinizm terimi ile alakali mey-
dana getirilen arastirmalar yerli literatiirde oldukca yeni olmasina ragmen kisa bir
miiddet icerisinde fazlaca sayida yonetsel ve orgiitsel faktorlerle alakali deneye dayali
kuramsal aragtirmalar da ele alinabilecegi diisiiniilmektedir. Is gorenlerin 6rgiitleriyle
iligkili olarak; imitsizlik, 6fke, hayal kirikligi, kizginlik geklinde olumsuz duygular:
kazanmasi gibi oldukga basitge belirtilen sinizm, is gérenler ve orgiitler agisindan bir-
¢ok probleme yol agmaktadir. Sinik kisilerin olumsuz duygular: kazanmasinin ana
temelinde bir¢ok sahsi ve orgiitsel unsur var olmaktadir. Bu etkenler icerisinde yer
alan “giiven” duygusunun diger etkenlere nazaran ayri bir 6nemi ve yeri bulunmakta-
dir. Bunun i¢in genel itibariyle bireyde meydana gelen giivensizlik duygusu, bir baska
kisiye yonelik stiphe ile 6n yargili yaklagsmasina ve bu durum nedeniyle ara sira ki-
sinin yabancilasarak icerisine kapanmasina ve sonucunda da gordiigii herkese karsi
negatif duygulara kapilmasina neden olmaktadir. Bireylerarasi iliskileri gelistirmede
en 6nemli etkenlerden bir tanesi, insanlarin kendileri disinda bulunan kisilere yone-
lik fikir ve davranislariyla alakali olumlu duygularini ifade eden giiven kavramidir.
Giiven duygusunun karsilikli olmasi elbette en etkili 6zelligidir. $6yle ki, bir insanin
kendisi disinda birine giiven duymasi yeterli olmamakla birlikte izah edilen ifadeye
gore eksik kalmaktadir. Eger giiven kavrami dahilinde bir 6rgiit ele aliniyorsa, bu 6r-
giitte yer edinen bireylerin ilkin orgiite, sonrasinda da bu 6rgiitte yer edinen bireyle-
re giivenebilmesi ve bu giivenin birbirleri arasinda kargilikli olmasi gerekir. Orgiitte
is goren bireylerin birbirlerine kars1 olumlu duygulara yer vermesi ile 6rgiitsel giiven
saglanmaktadir. Bu durum ise kisilerin sinik kisilik &zellikler gostermesini, kisaca
negatif duygular barindirmasini engellemektedir. Acikgasi, giiven neredeyse sinik
duygular oradan kaginmakta, giiven eksikliginin kendini gosterdigi kurumlarda ise,
sinik kisilerin sayisi elbette fazlaca bir artig gdstermektedir. Orgiitsel sinizmin, diger
bir¢ok orgiitte oldugu gibi egitim orgiitlerinde de dnemli bir yeri vardir. Egitim cali-
sanlarinin potansiyelini iist diizeyde kullanmas, etkili ve verimli bir sekilde ¢alismas:
aslinda biiyiik bir oranda galistiklar1 kurumla duygusal bag kurmalarina, kurumun
amag ve degerlerini benimsemelerine, ¢alistiklar: kurumla 6zdeslesmelerine, kendile-
rinden beklenen davraniglardan daha fazlasini gostermelerine baglidir. Bunu gergek-
lestirmek ise ancak calistiklar1 egitim kurumuna yonelik olumlu duygu, diistince ve
tutuma sahip olmalariyla miimkiindiir. Bu baglamda egitim orgiitlerinde, ¢alisanla-
rin ¢alistiklar: 6rgiite yonelik olumsuz tutum ifadesiyle tanimlanan orgiitsel sinizme
yonelik ¢aligmalar yapmak olduk¢a dnemlidir. Toplumumuzun can damari ¢ocuk ve
genclerimizin en ¢ok vakit gecirdikleri okullarimizda ¢aliganlarin ¢aligtiklar: kuru-
ma iliskin olumsuz tutumlar elbette ¢ocuklarimizin ve drgiit icerisinde gorev yapan
¢alisanlarin ruh saghig: icin 6nemli bir gerekliliktir. Bugiin tiim diinya {ilkeleri gibi
bizim iilkemizde de yasanan orgiitsel sinizm, 6gretmenleri ve 6grencileri dogrudan
etkilemekte ve egitimin kalitesini diistirmektedir.
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2 Tanimlar
2.1 Kavramsal Cercevede Sinizm

Bireylerin bir tek kendi ¢ikarlarini gézettigine kanan ve bu durumda gevresinde
bulunan herkese ¢ikarci goziiyle bakan kimseye “sinik” , sinik kisileri agiklayan fi-
kir akimina “sinizm” denmektedir. Sinizme yonelik ana inanglarin ¢ogu olan diiriist
olmak, hakkaniyet ve samimiyet gibi ilkelerin bireysel ¢ikarlar i¢in suiistimal edildi-
gi belirtilmektedir. Sinizmin yakin anlamlar1 olarak belirtilen “kuskuculuk”, “siip-
hecilik”, “gtivensizlik”, “inangsizlik”, “kotiimserlik”, “olumsuzluk”™ kelimeleri uygar
yorumda insanin “kusur bulan, zor begenen, elestiren” ifadelerini de kapsamaktadir
(Erdost, 2007:514). Sinizm, insanlarin bilhassa i¢inde barindirdiklar: gizli amaglari-
n1 agiga vurmadiklarini, bu amaglarin kotiimser tutumla hayal kirikligina dénme-
si; kendi ¢ikarlarini herkesten ¢ok koruyabilmeleri ya da artirmak i¢in bagkalarina
yaranma ve isleri yonetme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Sinizm kuvvetli negatif
duygular1 harekete geciren hor gorme, kizginlik, utanma ve stres gibi duygusal unsur-
lardan meydana gelmektedir (Abraham, 2000:269). Temelini antik Yunan doneminin
olusturdugu sinizm, hem felsefi bir diisiince hem de ideolojik bir diistince olarak kar-
simiza gitkmaktadir. soz konusu felsefik diisiincede etik olarak goriilen kaideler ve de-
gerler kabul edilmemekte ve doganin kaidelerine uygun bir yaganti gerceklesmektedir.
M.O. 500’lii rakamlari kapsayan yillarda meydana gelen bu felsefik diigiince akiminin
ilk temsilcisi olarak goriilen sinik kisilik 6zelliklerini ilk gosteren Sokrates, Antist-
henes’in yoluna 1s1k tutmustur. Fakat literatiirlerde pek cok bilinen temsilcisinin ise
Sinoplu Diyojen oldugu ileri siiriilmektedir (Mantere ve Martinsuo, 2001: 4). Diger bir
tanim ise sinizm, insanlara, kiimelere, ideolojilere, ictimai topluluklara veya orgiitlere
iliskin genel veya hususi bir tutumda gitivensizlik, umutsuzluk ve hayal kiriklig: ola-
rak ifade edilebilmektedir (Andersson, 1996: 154). Sinizme yonelik meydana getirilen
arastirmalar ele alindiginda, isgoren ve isveren arasinda meydana gelen yetersiz li-
derlik, diistik idare, is yogunlugu, verilen yeni gorevler, ¢alisma saatlerinin uzunlugu,
kapsamli orgiitlerin kii¢tilmesi gibi durumlar sonucunda 6nem vermeme, aldirmama,
umursamama, hissizlik gibi duygularin agiga ciktig1 belirtilmektedir. Yine bu aras-
tirmalar icerisinde orgiitsel sinizm tutumunu meydana getiren 6nemli etkenler soyle
ifade edilmistir: orgiitsel degisim i¢in miicadele etme konusundaki isteksizlik (Wa-
nous vd., 1994: 270), kurulusa bagliligin azalmasi ve is doyumsuzlugu (Nafei, 2013:
52), yoneticilerin ticretinin yiiksek olmasi, diisitk kurumsal performans, artanisten ¢1-
karilma (Andersson ve Bateman, 1997: 451), rol ¢atigmasinin fazlaligi (Naus vd., 2007:
693), orgiitsel adalet algis1 (Kutanis ve Cetinel, 2009: 698), psikolojik sdzlesme eksikligi
(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 627; Aydin Tikeltiirk vd., 2013: 194 ), kurulusta artan
giivensizlik (Ozler vd., 2010: 47), kurum desteginin azlig1 (Kalagan 2009: 89). Tiim bu
tanimlamalar sonucunda, orgiitlerde meydana gelen sinizmin bir¢ok olumsuz etkileri
oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bunlar; is gorende performans diisiikliigii, orgiitsel
vatandaglik davranislarinda istek olmamasi, davraniglarin etik olmamasi, 6zgii¢ ve
motivasyon eksikligi, orgiit icerisinde birbirleriyle catisma hali, isverene sikayet, ku-
ruma devam etmeme ve isc¢i fazlalig1 olarak belirtilmektedir (Andersson ve Bateman,
1997; Wanous vd., 2000). Orgiite baglilik duygusunun yok olmas, is doyumsuzlugu,
, is¢i rotasyonunu azligy, artan isten ¢ikarilma, vandalizm, sabotaj, sahtekarlik, artan
orgiitsel kiigiilme, gelir artis orani, artan isten ayrilma oranlari, kurallara uymamak,
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itaat etmemek, kurulusta artan giivensizlik, kurulusta artan siiphe, ise yonelik artan
soguma, diisiik kurumsal performans, artan is birakma orani, artan duygusal titken-
me, yoneticilerden gelen etik olmayan taleplere uymak, olumsuz tutumda artig moral
ve motivasyonda azlik gibi olumsuz sonuglar érnek verilebilmektedir. Bu érneklerin
yani sira; kurulusun agagilanmasinin artmasi, 6rgiit ile baglarin kesilmesinde arts, is
gorenlerde 6zgtiven eksikligi, orgiitsel degisim icin miicadele etme konusundaki istek-
sizlik, kendini cahil hissetme, sendika temsilcilerinin iletisim eksikligi ve saygisizligs,
diisitk moral, kurum liderlerine duyulan giivenin azalmasy, iletisim eksikligi ve yone-
ticinin saygi eksikligi de ifade edilmektedir (Kalagan, 2009). Barefoot (1989:48) siniz-
mi, ¢ogunlukla kisinin bencil ve hilekar olarak baskalarini degersizlestirmesi olarak
ifade edilen olumsuz goriistiir. Sinizm; insan dogas1 soz konusu oldugunda kisinin
bilgi seviyesinin az olmast ile ilgili bir tutumdur (Costa ve dig, 1986:284). Belirli bir
kesim sinizmi kotilitkge tavirlarin ana unsuru olarak ele alirken bagka bir kisim da
makyavelizm goriisiinii kapsadigini belirtmektedir. Makyavelizm ise siyasal hedeflere
ulagma yolunda her ¢esit ahlaksizlig1 uygun géren bir durum gibi ifade edilmektedir
(Hangerlioglu, 1999:195). Makyavelizm dolayisiyla bir benlik niteleyicisi hatta 6zelligi
gibi de gosterilebilir. Izah edilen bu ifadelere gore, kisinin makyavelizm 6zelligi faz-
laysa kisi pragmatist, kendisi disindaki herkesle arasina barikatlar koyan ve bir duru-
mun nedeniyle degil sonucuyla ilgilendigi, kendi ¢ikarlar1 i¢in diger kisileri kullanan,
kazangli tarafta bulunan, ikna edilebilirligi neredeyse imkansiz olan, fakat bagkalarini
ikna edebilme yetenegine sahip kisidir. Bu tarz insanlar elbette i¢cinde bulunduklar:
duruma gore hareket ederler; yani mekan fark etmeksizin sayica az kaidenin i¢inde
var oldugu bir olgu varsa o olgunun ileri stirecini bekler, sonuca gore hareket ederler
(Ozkalp ve Kirel, 1998:106). Benlik 6zellikleri s6z konusu olunca sinizm terimiyle ilgi-
lenen bir diger yazarin da Graham oldugu bilinmektedir. Graham, sinik kisilerin ni-
teliklerinin herkesin yalan soyledigi kanisina kapilma, kendi disinda herkesi egoist ve
ilgisiz gibi kabullenme, ¢evresinde bulunan kisilerin amaglarina stiphe ile yaklasma,
cevresindeki kisilerle kurdugu iligkilerinde tedbirli olma ve glivenememe, diiymanca
tavir gosterme ve kendi fikirlerinde inat etme, gevresindeki kisilerin kendilerine olan
isteklerine kirilma, dost¢a duygulardan yoksun ve yardimsever olmama seklinde ifade
etmektedir

(Brandes, 1997:9).

2.2 Orgiitsel Sinizm

Genel olarak orgiitsel sinizme yonelik arastirmalar, sinizme kiyasla 1980’lerin sonu
ve 1990’larin basinda gelismeye baslamistir ve elbette 6rgiitsel sinizm ¢alismasi sinizm
acisindan nispeten yeni bir alandir. Orgiitsel sinizm terimi, Kanter ve Mirvis'in (1989)
Amerikali is¢iler hakkinda yazdig: ve orgiitlerde sinizmin neden arttigini gosteren
bir kitaptan dogmustur. Orgiitsel sinizm; Bu, ¢alisanlar kuruluslarinin diiriistlitkten
yoksun olduguna inandiklarinda ortaya ¢ikar. Diiriistliik diye bir seyin olmadig: al-
gis1 Ozellikle yaygindir; Bu durum ahlak, hakkaniyet ve diiriist olma gibi ana unsur-
larin ihlal edildigi algisindan kaynaklaniyor olabilir. Orgiitsel sinizm ileriye yonelik
bir ézellik gibi kabul edilirken, deneyim yoluyla olusan 6gretiyi simgeledigi ileri sii-
rilmektedir. Bagka bir tanima gore drgiitsel sinizm, tipki deneyimler sonucu olusan
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Ogrenilmis bir inang gibi, birden fazla amaca baglanabilen ve bir amagctan digerine
genellenebilen bir tutumu ifade eder. James, (2005), orgiitsel sinizm kavraminin, bir
bireyin duygularla baglantili bir davranis olusturmasinin, igverene ve drgiite yonelik
olumsuz inanglar1 ve tutumlariyla alakalidir. Dolayisiyla sinizmi dogal faktorlerdeki
degisimlere acik, kisinin toplumsal ve 6znel deneyimler ge¢misine bir tepki olarak
tanimlar. Orgiitsel sinizm iizerine yapilan birgok ¢aligma, sinizmin bireysel ve 6rgiit-
sel performans tizerinde olumsuz, 6nemli ve kalic1 etkileri oldugunu tartigmislardir.
Yine yazarlar konuyla ilgili analiz yontemini tartisiyorlar, ¢alisanlarin oérgiitlerine
kars1 olumsuz tutumlarinin nedeni nedir? Sorularina cevap bulmaya ¢aligmislardur.
Elde edilen cevaplarin sonucunda orgiitsel sinizminin farkli teorilere dayandig ortaya
¢ikmugtir.

Orgiitsel sinizmi ele alan aragtirmacilar, tartistiklar: teorilerde sinizmin bireyleri,
sosyal organizasyonlari, bireylerin mesleklerini, organizasyonel iist yonetimi ve or-
ganizasyonel degisim ¢abalarini iceren bir dizi hedefe odaklandigini belirtmislerdir.
Sinizmin teorik temellerini birlestirip yeniden insa ederek yeni bir sinizm kavrami
icat ettiler.

Orgﬁtsel sinizm terimindeki temel etmen; soziinde yalan barinmamasi, diiriist
olma, hakkaniyet, samimiyet ve i¢tenlik etmenlerinden yoksun birakilmaktir. Ku-
rumlardaki liderler, kisisel ¢ikarlarini giivence altina almak icin 6rgiitsel sinizmin te-
mel ilkelerinden mahrum kalmaktadirlar. Ayrica, kurum i¢i dolandiriciliga dayali art
niyetlere ve davranis kaliplarina yol agarlar (Mumcu ve Ozyer, 2021).

Orgiitsel sinizm, sinik bireylerin orgiite getirdikleri duygularin yani sira bu tu-
tumlarin 6rgiit baglaminda yaganan deneyimler yoluyla olusmasidir. Ozetle 6rgiitsel
sinizm, inang sistemini etkileyen, duygulardan meydana gelen ve kisilik 6zelliklerin
davraniglarina yansiyan egilimlerden olusan bir tutum olarak ifade edilmektedir.
Dolayisiyla orgiitsel sinizm, bireylerin kurumun biitiinligiine kars: eksikligi belirli
inanglara, orgiite iliskin farkli duygulara ve 6rgiite yonelik belirli davranigsal emellere
sahip oldugunu belirtmekte ve ¢ogunlukla sinik olarak degerlendirildigi ¢ok boyutlu
bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerde algilanan sinizmin birgok olumsuz
kisisel ve orgiitsel sonuca yol actig1 diisiiniildiigiinde, boyle bir durum olustugunda
isyerinde sinizmi 6nlemek veya kontrol altina almak i¢in etkili stratejiler uygulamak
cok 6nemli ve gereklidir. Bu tiir stratejilerin uygulanmasinda kuskusuz en 6nemli so-
rumluluk 6rgiitiin en tepesinde yer alan yonetici ve liderlere aittir. Sinizm, bir 6rgiitiin
degerlerini, eylemlerini ve giidiilerini elestirmekten kaynaklanan bir tutumdur. Elbet-
te olumsuz bir tutum bir siire sonra orgiitiin davranisi haline gelir ve orgiitte istenme-
yen durumlar ortaya ¢ikabilir (Mumcu,2021).

2.3 Orgiitsel Sinizmin Onemi ve Ozellikleri

Bir arastirma yontemi olarak sinizm kavramini ele alan arastirmacilar, sinizmin
hem bireyler hem de kurumlar icin etkili yonlerinin altini ¢izdiler. Bu baglamda aras-
tirmacilar, sinizm kavraminin kavramsal olarak gesitli celigkiler icermesinin yani sira
orgiitler i¢in yararli bazi yonler icerdigini one siirmektedirler. Dean ve digerleri (1998:3
7) aragtirmalarinda kurumsal sinizmin yararli taraflarini soyle ifade etmektedirler:
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“Sinizm bir 6zellik degil, bir durum olarak gériilmektedir. Inang, duygu ve davranist
kapsayan yapiy1 cevrelemektedir. Sinizm belirli bir is ya da meslekle sinirli degildir.”
Sinik olmalarindan dolayi kendileri disinda bulunan herkes verecekleri gorevi yerine
getirememe distincesiyle sinik kisilere daha az gorev vermektedirler. Yani Sinizmin
kigiler ve kurumlar igin islevsel olabilecegi ¢ogu zaman savunulmaktadir. Orgiitsel
sinizm ortaya ¢iktiginda, gii¢lii bir is ahlakina sahip ¢alisanlarin 6rgiitlerde genellikle
daha fazla galigtiklar1 gézlemlenmistir (Naus, 2007:27). Is gorenlerin de birbirlerine
saygili olmalari ve itibar gostermeleri beklenir. Kurumda isveren adil davranir ve ¢a-
lisanin hakkini verdiginde verim artar. Kurum, ¢alisanin beklentilerini kargilama-
diginda hayal kirikligi, hiisran ve uyusukluk yaratir. Sinizm tiim bunlarda kendini
gosterir. Hemen hemen tiim kuruluglar sinik davranan caliganlara sahiptir (James,
2005:5). Sinik is gorenler, orgiitleriyle genis 6lgiide ilgilenirler ve dikkat gerektiren 6r-
giitsel sorunlar ve durumlar hakkinda tavsiyelerde bulunurlar. Sinik is gérenler, 6r-
giitsel sorunlarin temel nedenlerinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu nedenle 6rgiitsel degisim ¢abalarina ¢ok katkida bulunurlar (Bommer vd, 2005).
Buna ek olarak bir kurumun ve is gérenlerin kattig1 anlami anlamak i¢in i gérenlerin
kurumsal sinizme sebep olan tepkilerinin farkinda olmak gerekli ve 6nemlidir (James,
2005: 6). Treadway’e (2004 : 500) gore yoneticiler, bir orgiitte sinizme sebep olmada
veya 6nlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Sinizm, 6rgiit is gérenlerinin deneyim-
lerinden kaynaklaniyorsa, onu en aza indirmek i¢in tatmin edici yonetim ¢abalarina
ihtiya¢ vardir (Brown ve Cregan, 2008). Sinizm, is gérenlerin kurumun y6netimine
yonelik ifadelerinde diiriist olmayan gorisleridir. Diger bir deyisle, sinizmin yayil-
masini 6nlemesine ragmen basarili olabilmek icin 6rgiitlerin ve yoneticilerin sinizmle
yiizlesebilmesi gerekmektedir (Kanter ve Mirvis 1989:62). Bu nedenle yéneticiler ve
kuruluslar i¢in; is gorenlerin olumsuz tutumlarinin azaltilmasi, ¢alisanlarin olumlu
gorlinmesi ve sosyal duygularini gelistirici seylere yonlendirilmesi 6nerilmektedir (Ja-
mes, 2005: 2).

2.4 Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiit arasinda sinizme sebep olarak gosterilen oldukga degisik etkenlerin oldugu
goriilmiistiir. Sinizmin sebepleri olarak su ifadelere yer vermek miimkiindiir: Yanlis
yonetilen degisim cabalari, yetersiz toplumsal destek, stres ve sikintinin fazlalig1 ve
rol catismasi, rekabet olmast icin desteklerken hak edilmeyen terfi, sahsi ve kurum-
sal beklentilerin karsilanmamasi, psikolojik sozlesme ihlalleri, amag ¢atismasi, karar
aliminda etken olma diizeyinin yetersizligi, artan orgiitsel karmagiklik iletisimsizlik,
isten ¢cikarma (Reichers vd, 1997:59). Fazlaca sayida yazar orgiitsel sinizmi bir doktrin
olarak ifade etse de baz1 yazarlar orgiitsel sinizmin kisilik 6zellikleriyle iliskili oldu-
gunu ileri stirmiiglerdir. Kisilik yaklagimini ele alan yazarlar, sinizmi insan dogasini
genis bir perspektifinden tartisirlar. Bununla birlikte, 6rgiitsel sinizm liderlik potan-
siyelinin etkili olmamasi, stiphenin bireyde fazla olmasi, asir1 kayg, ice kapaniklik ve
siddetli inang sistemleriyle dogrudan iligkili bulunmustur (Gérmen, 2012).

Orgiitsel sinizmin meydana gelisinde en mithim unsurlardan birisi neredeyse tiim
arastirmacilar tarafinca da belirtilmis oldugu suretiyle psikolojik s6zlesme ihlalleridir.
Kurumlar ve birbirleriyle fazlaca gayri resmi, iistii kapali beklentiler, verilen sozler ve
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sorumluluklar seklinde ifade edilen psikolojik s6zlesmenin orgiitler tarafindan ihlal
edildigi algisi, bireysel hayal kirikliklarina ve sinik tutum ve davranislara yol agmak-
tadir. Bunlar1 deneyimleyen kiside sinik tutumlarin ve davranislarin meydana gel-
mesine sebep olmaktadir (Ozgener vd., 2008). Orgiitsel sinizm ile ilgili duygu yiikli
belirti olarak karsimiza ¢ikan psikolojik szlesme ihlali, ¢alisanin isverene olan giive-
ninin zayiflamast ve bir iligkiye girme konusunda isteksizligi ifade eder (Cartwright ve
Holmes, 2006:200)

2.5 Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizm ifadelerinde degisik yaklagimlar oldugu igin orgiitsel sinizm tiirle-
rinin tanimlarinda da degisik yorumlar yapilmistir. Arastirmaya bakildiginda 6rgiit-
sel sinizmin bes tiirle sinirli oldugu goriilmektedir. Bunlar; kisilik sinizmi, toplumsal
sinizm, mesleki sinizm, is goren sinizmi ve orgiitsel degisim sinizmidir (Abraham,
2000).

2.6 Kisilik Sinizmi

Sinizm tiirlerinin ilki olan kisilik sinizmi, ¢ogunlukla kisi davranislarina negatif
bakan dogustan gelen bir sinizmdir. Kisilik sinizmine gore kisi diger insanlar1 hor go-
riir, onlara saygisizca davranir ve diger insanlarla zayif baglar kurar. Kisilik sinizmi-
nin temel fikri, insanlarin kisiligini her zaman olumsuz olarak gormektir. Ana felsefi
distincesi; Diinyanin toplumsal etkilesimlerinden memnun olmayan, diiristlitkten
yoksun, suglar1 gormezden gelen, digerlerini umursamayan ve egoist kisilerin ¢ok ol-
dugu inancidir. Bu sebeple, narsisizmi benimseyen insanlarin kokli giivensizlikleri
vardir. Giiven kayb1 neticesinde insanlar duygu ve davranislarini 6fke, hiddet, iztintii
ve aldatma seklinde gosterirler. Kisilik sinizmi bir benlik 6zelligidir. Bu 6z-atif, kisi
davranigina iliskin negatif goriisleri ifade eder. Dogdugu ilk andan bu yana var olur ve
sabittir, kolay degisim gostermemektedir (Abraham, 2000:271).

Kisilik sinizmi ile ilgili arastirmalarda 6z-sinizm biitiinciil sinizm olarak da ifa-
de edilmektedir. Bu agidan bakildiginda, sinizmin gerceklesmesinde en 6nemli seyin
6z-sinizm oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica 6z-sinizm ile orgiitsel sinizm arasin-
daki iligkiye baktiginizda; Oz-sinizmin kisinin benliginden meydana gelen, érgiitsel
sinizmin ise kisinin sinik tutumlar gelistirmesine sebep oldugu goriilmektedir (Bom-
mer, 2005).

2.7 Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, sinizmin durumsal 6zellikleri arasinda yer almaktadir.  Pe-
terson (1989) toplumsal sinizmi insan ile toplum arasindaki sosyal psikolojik bir s6z-
lesme olarak tanimlar. Bir birey sosyal sinizm yasadiginda, duygulari, beklentilerinin
gercekte karsilanmayacagi sekilde ifade edilir. (Pitre, 2004 :11). Diger bir deyisle top-
lumsal sinizm, insanlarda hayal kiriklig1 olarak one stiriilmiistiir (Kanter ve Mirvis,
1989:65). Insanlarin beklentileri karsilanmadigi ve hayal kirikligini ¢ogunlukla ya-
sadig1 icin toplumda artik kanayan bir yara haline gelmektedir. Toplumsal sinizm,
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toplumun kargilanmayan beklentilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Akademis-
yenler, Amerikalilarin hayata kars1 sinik izlenimlerin, 20. yiizyilda Amerikan top-
lumu ve siyasi ¢evrelerinde degisen geleceklerinden kaynaklandigini savunuyorlar.
Sanayilesmenin ilk asamalarinda personelin somiirtilmesi ve uygar bir 6rgiitiin bosa
¢ikan vaatlerinin yerine getirilmesi anlamina gelen sinizm kavramy, ¢esitli yazarlar
tarafindan ¢aligma hayatin iyilegtirmek i¢in de kullanilmaktadir. Ornegin, baz1 ya-
zarlar sinizmi 6rgiitlerde olumlu bir motivasyon unsuru olarak gormektedir. Ayrica
sinizmin, degisim i¢in iyimser bir gii¢ saglayabilen genis orgiitsel dinamikler i¢inde
bir stratejik kavramsallagtirma ve yaklagim bicimi saglayabilecegi ileri siirtilmektedir
(Cuttler, 2019:266). Dahasi, bunu toplumdan, kendilerinden, érgiitlerden ya da bas-
kalarindan bikkinlik olarak ifade ettiklerinde bile, kavramsallastirmalar: insanlarin
baskalar1 hakkindaki zihinsel imgelerine atifta bulunur (Dean ve digerleri, 1998:3 ).

2.8 Mesleki Sinizm

Yetkililere ve kuruluslara karsi olumsuzluk ve giivensizlik “mesleki sinizm” olarak
adlandirilir. (Bateman ve digerleri, 1992:770). Orgiitsel sinizm, bir is gérenin mesleki
sinizm gergevesinde, isin sikic1 olarak goriilmemesi, bulundugu isi 6diil i¢in degil ve
cabaya deger oldugu 6znel bir tutumudur. (Andersson, 1996). Ayrica ise kars1 duygu-
sal umarsizlik, ilgisizlik, duyarsizlik ve dikkatsizlik de temel gostergelerdir. (Ibrahim,
2000:273). Mesleki sinizmde is goren, olumsuz tutumunu 6nce 6rgiitiin diger is géren-
lerine sonra da halka ifade eder. Is gorenler yetersizliklerini is ydnetimlerine, politika-
larina, uygulamalarina veya kaynak eksikligine dayandirdiklarinda sinizm orgiitsel
anlamda genisleyebilir (Naus, 2007:13). Sinizm tizerine yapilan arastirmalara baktigi-
mizda mesleki sinizmi ayn1 zamanda is sinizm gibi de adlandirildigini gérmekteyiz.
Mesleki sinizm ile kurumsal sinizm ayni sey degildir, aksine aralarinda a¢ik bir niians
vardir; mesleki sinizm isin kapsadig1 tiim iceriklere, orgiitsel sinizm ise ¢alisma sart-
larina odaklanir (Delken, 2004 :16).

2.9 Is Goren Sinizmi

Calisma saatlerinin fazlalig1 ve yogunlugu, tarafsiz ve yetki eksikligi ile ydnetim ve
idare, istenmeyen ileriye doniik orgiitsel gorevler, kurumlarin kii¢iiliip kii¢tilmesi so-
nucunda olusan igveren-igsgoren iligkilerinde yeni bir paradigmadir. Organizasyonlar-
da ve potansiyel bir ise alim gorevlisi ile aday arasindaki yonetim diizeylerinin ortadan
kaldirilmas: (Cartwright ve Holmes, 2006). Calisan sinizminin agiklamas: aslinda
soyle ifade edilebilir: Bir kisiye, kiimeye, ideolojiye, sosyal gelenege ve kuruma yonelik
hayal kiriklig1 ve umutsuzlugun yani sira hor gérme ve giivensizligin olugturdugu ge-
nel ama ayni zamanda 6znel tutumdur (Andersson, 1996). Buna ek olarak orgiitlerde
sinizm, genis sermaye, iist yonetim ve orgiitteki diger boliimlerle iligkilendirilen bir
tutumdur. Her seyden énce, esitsizlik duygusu iscilerin sinizminde vurgulanir. Is go-
ren sinizmleri, sinik insanlar1 orgiitteki diger insanlardan ayirmak i¢in ¢ok dnemlidir
(Demir ve Dalkilig, 2021).
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2.10 Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, kurumda degisimi meydana getiren lidere yonelik iti-
mat olarak belirtilse de orgiitsel degisim sinizminin, ¢alisanlarin basarisiz orgiitsel
degisim girisimlerine bir tepki ve orgiitte degisikligi saglayan lidere duyulan giivenin
kayb1 oldugu séylenmektedir (Reichers vd., 1997: 9). . Bu baglamda orgiitsel sinizmi
ele alan aragtirmacilar, negatif deneyimlere bir tepki oldugunu ve liderlik degisiklikle-
rine karst gercek bir sadakat kaybi oldugunu savunmaktadirlar. Orgiitsel degisimden
sorumlu olanlarin iyi niyetli olmalarina ragmen, orgiitsel degisime dair sinizmin hala
var olabilecegini de savunmaktadirlar (James, 2005:27). Baska bir deyisle, orgiitsel
degisim sinizminin degisimin basarisina karamsar bir bakis acis1 getirdigini belirt-
mislerdir. Ciinkii degisimden sorumlu kisilerin isteksizlik, yetersizlik veya her ikisi
ile suclandigini acikca ortadadir. Orgiitsel degisimin sinizmiyle ilgili cesitli terimler
gelistirenler oldu. Ornegin, Stanley, Meyer ve Topolnytsky (2005) “degisim odakli si-
nizm» (Qian, 2007) kavramini gelistirdiler ve degisim odakl:i sinizmin belirli bir 6r-
giitsel degisime yonelik olumsuz bir tutum oldugunu savundular. Bu negatif tutumlar
tic boyutu temsil etmektedir. Birincisi; belirli bir orgiitsel degisiklik i¢in yonetimin
belirledigi ve duyurmus oldugu isteklere yonelik inangsizlik durumu, ikincisi; degi-
siklik ¢abalar1 hakkindaki karamsarlik ve tigiinciisii hayal kiriklig1 duygusu ve belirli
bir orgiitsel degisime karsi asagilayici ve elestirel davranislarda bulunma egilimidir
(Qian, 2007). Degisim odakl: sinizm kavrami derinlemesine ele alindiginda; degisime
yonelik direnme niyetinin i¢sel degiskenlerine yonelik algilanan bilgi kalitesi, meslek-
tas sinizmi ve yonetime olan itimat ile digsal degiskenler olarak goriilmektedir (Qian
ve Daniels, 2008).

3 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Faktorler
3.1 Yas Faktorii

Insanlarin gelisim dénemleri, isteki tutumlarini, algilarin, istek ve beklentileri-
ni etkileyebilmektedir. Caligma hayatinin baslangicinda insan, 6nce is arama ve is
bulma sorunlarini yasar; Bu sayede egitimine ve niteliklerine uygun bir iste ¢aligma
istegi ytiksektir. Ancak ¢aligma hayatlarinin baginda, umduklarinin aksine artik iste-
medikleri bir isi kabul etmek zorunda kalirlar. Bu nedenle genglerin kisisel beceri ve
yeteneklerini kullanabilecegi, insan iliskilerinin iyi oldugu bir is ve ¢alisma ortamina
sahip olmasi ¢ok 6nemlidir (Cakir, 2018:107). Geng c¢alisanlarin beklentileri ¢aligma
hayatlarinin erken donemlerinde karsilanmazsa, geng ¢alisanlar 6rgiitlerini olumsuz
gorme egiliminde olabilir ve birey yasadig1 hayal kiriklig1 nedeniyle drgiitsel sinizm
yasayabilir.

3.2 Cinsiyet Faktorii

Kadin ve erkeklerin iglerine benzer tepkiler verdiklerinin altini ¢izen aragtirmalar
oldugu gibi, cogu kez farkl: is tutumlarina sahip olduklarini da belirten ¢alismalar
vardir (Cakir, 2018). Cinsiyet rollerinin farkliligindan dolay: kadin ve erkek ¢alisanlar
caligma kosullarina farkli deger veriyor ve sirket hayatindan farkli beklentilere sahip
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olmaktadirlar (Kalagan ve Giizeller, 2010). Lambert (1991), kadinlarin is ve meslek ha-
yatina bakis acilarinin daha cok iliski odakli oldugunu, erkeklerin ise basariya bakis
agilarinin daha fazla oldugunu kaydetmistir. Cinsiyet degiskeni, ¢alisanlarin orgiitsel
sinizmini 6nemli ol¢lide etkileyen kisisel 6zelliklerden biri olarak ifade edilmemek-
tedir (Andersson ve Bateman, 1997). Bernerth ve digerleri (2007), sinizm, esitlik ve
orgiitsel degisime baglilik arasindaki iligkiler tizerine yaptiklar: pek ¢ok ¢caligmada
toplumsal cinsiyet ve 6rgiitsel sinizm arasinda herhangi bir iliski bulamamuiglardur.

3.3 Egitim Faktorii

Egitim diizeyi, caligma hayatina bakis acilarini ve calisma hayatindan beklentileri
etkisi altinda birakan temel degiskenlerdendir. Ogretim ve egitim seviyesi ilerledikge
meslek hayatina ve mesleklere katilan anlamlar ve beklentiler farklilasmaktadir (Ca-
kir, 2018). Ele alinan ¢aligmalara bakildiginda, egitim durumunun sinizme yénelik
kurumsal tutumlari etkisi altinda birakan degiskenlerden biri oldugunu gérmekteyiz.
Egitim seviyesiyle kurumsal sinizm arasinda anlaml bir pozitif iliski vardir. Diger
bir deyisle, egitim seviyesi arttik¢a orgiitsel sinizm seviyesi de fazlalagsmaktadir (Fero,
2005:36). Tokgoz ve Yilmaz (2008) yaptiklar: ¢aligmada lisans mezunu ¢alisanlarin
ilkokul mezunu ¢alisanlarina gore sinizm diizeyleri farkinin ¢ok biiyiik oldugunu be-
lirtmislerdir.

3.4 Medeni Durum Faktorii

Bireyin evli ya da bekar olmasi orgiitsel sinizmi 6nemli 6lgiide etkileyebilecek bir
faktor olarak goriilmektedir. Medeni durum ile 6rgiitsel sinizme yonelik tutumlar
arasindaki iligki incelendiginde, bireysel olarak ¢alisanlarin yiiksek diizeyde orgiitsel
sinizme sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. (Delken, 2004: 51). Kanter ve Mirvis (1989),
ayrilmis veya bosanmis calisanlarin, evli veya bekar ¢alisanlara gore daha yiiksek
diizeyde Orgiitsel sinizm sergiledigini bulmuslardir. Bagka bir calismada medeni du-
rum ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Efilti vd, 2008:
11).

3.5 Gelir Faktorii

Ferro (2005:56) gelir diizeyi ile orgiitsel sinizm arasinda anlaml bir iliski bulmus-
tur. Diisiik gelirli bireylerin orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulun-
mustur. Delken (2004) insanlari islerinin gesitliligine gore parca basi, saatlik iicret
ve sabit ticret olmak tizere ii¢ gruba ayirmis ve sabit ticretlerin orgiitsel sinizme daha
yatkin oldugunu bulmustur. Yiiksek iicretli ¢alisanlar, sabit ticretli ¢aliganlara gore
daha fazla tatmin duymayabilir ¢iinkii daha fazla harcama yapabilir ve gelirlerini hizla
tiikketebilirler. Bundan dolayi sinizm yiiksek olabilir.
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3.6 Hizmet Siiresi Faktorii

Kidem, bir ¢aliganin iste ne kadar siiredir calistigini ifade eder. Orgiitsel sinizm ile
gorev stiresi arasinda anlamli bir pozitifiliski gozlemlenmistir. Ancak iliskinin diizeyi
diisiik olarak derecelendirilmistir (James, 2005: 62). O’Connel, Holzman ve Arman-
di (1986) arastirmalarinda kidem ile 6rgiitsel sinizm arasinda bir iliski bulmuslardir.
9 yildan az veya 15 yildan fazla hizmete sahip memurlarin 6rgiitsel sinizminde ¢ok
az deger buldular (Brandes, 1997: 6). Polis sinizmi ile giivenlik hizmetlerinde polisin
hizmet siiresi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Uzun bir is deneyimine sahip
bir kisi, daha kisa bir is deneyimine sahip bir kisiye kiyasla daha siniktir (Lobnika ve
Pagon 2004). Bir otel sirketinde yapilan bir arastirma, ayni sirkette sekiz yildan uzun
siiredir caligan ¢alisanlarin genellikle alayci oldugunu ortaya ¢ikardi. Orgiitsel sinizm
diizeyinde anlamli bir fark yoktur (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 302).

3.7 Hiyerarsi Faktorii

Orgiitlerde meydana gelen hiyerarsi orgiitsel sinizmi etkilemektedir. Buna naza-
ran, Kanter ve Mirvis (1989), bir 6rgiitiin {ist hiyerarsik diizeyindeki is gorenlerin, alt
hiyerarsik diizeyindeki is gorenlere nazaran daha azca o6rgiitsel sinizm deneyimi ya-
sadiklar: bulunmustur. Bunun baglica sebebi, yiiksek diizeyde sorumlulukla birlikte
yiiksek diizeyde tatminin gelmesidir. Bundan kaynakli, daha sorumlu is gérenler daha
azca oOrgiitsel sinizm yagamaktadirlar (Delken, 2004:23).

4 Orgiitsel Sinizmin Sonuglar1
4.1 Orgiitsel Sinizmin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuglar1

Kanter ve Mirvis (1989), kurumlarda gorev yapan is gorenlerin beklentilerinin
karsilanamamasi durumunda orgiitsel sinizm ile karsilasilmakta oldugunu ve bu
meydana gelen sinizmin farkli psikolojik sonuglar yarattigini belirtmistir. Ele alinan
caligmalarda sinizmin nérolojik ve duygusal bozukluklara sebep oldugu; bunalim
hali, uykuya doyamama, duygusal deprem ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara sebep
olmaktadir. Ustelik psikolojik, sosyolojik, ruhsal olarak da insanlar1 derinden etkile-
mektedir. 1990’larda meydana getirilen arastirmalar gore, sinizm kapsaminda, kisiler
kizginlik, kirginlik, 1stirap duygular: ve koruyucu davranislara fazlaca yakin bulun-
dugunu ifade etmistir (Brandes, 1997:41). Orgiitlerinde sinizm ile karsilasan kisilerin,
otkelenme, asabi olma, tansiyon ve endise seklinde duygusal tepkileri de, orgiitsel si-
nizmin ruhsal neticeleri seklinde belirtilebilir.

Orgiitsel sinizm yukarida yer alan sonuglarda kisinin psikolojik sagligini kétii yon-
de etkiledigi gibi, viicut sagligini da negatif etkilemektedir. Literatiirde sinizmin, sinik
diismanlik gibi ifade edilen ruhsal ve fiziksel durumlar iistiindeki etkilerinin ele alin-
dig1 gozlenmistir. Sinik kisilerde, kardiyolojik rahatsizliklardan, kalp krizi, carpintilar
ve damar hastaliklar: seklinde meydana gelmekte bu hastaliklar sinik bireylerin hem
yasam kalitesini hem de uzun siire yasayabilmesi durumunu etkisi altinda birakmak-
tadir (Smith ve dig., 1990:548). Arastirmalarin bir kacinda sinizmin, toplumsal hiz-
met yoksunluguna sebep olmasi ve buna yonelik kardiyolojik rahatsizliklar riskinin
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yiikselebilecegi belirtilmistir (Scherwitz ve dig., 1991:47). Yine meydana getirilen bir
farkli inceleme de, sinizm ile erken vefat i¢inde bir iliskinin bulundugunu 6ne siir-
mektedirler (Smith ve dig., 1990).

Ele alinan ¢aligmalarda da ifade edildigi gibi, kurumlarda karsilagilan sinizm,
duygusal sorunlara, is gorenlerde mithim fizyolojik sorunlara da sonuglara da sebep
olmaktadir. Bunun yani sira i gorenlerin rahatsizlanmasiyla ise gelmeme sorumsuz-
lugunun artmasi, isten istifa, motivasyon ve performans diisiikliigii gibi sebeplerle
orgiite yonelik onemli bir kaybedis olarak kabullenilebilecek sonuglara da yol agmak-
tadir (Kayaalp ve Ozdemir,2020).

4.2 Orgiitsel Sinizmin Davranigsal Sonuglar1

Sinizmin davranigsal sonuglarini ifade eden arastirmacilar, sinizmin alkole yonel-
me, tiitiin kullanimi (Houston ve Vavak, 1991:17) ve normal olmayan bir kilo artis
gibi saglig1 negatif aralikta etkileyen davranislarla iliskili olmasini one siirmiislerdir
(Brandes, 1997).

4.3 Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuglar1

Sinizmin, kurumlarin verimliligini ve etkililigini aza indirgeyen, 6nemli manevi
ve maddi kaybedislere sebep olan faktorlere sahiptir. Bu dogrultuda isten eksilen do-
yumsuzluk, azalan orgiitsel baglilik, sabotaj, hirsizlik, sahtekarlik, artan érgiitsel kii-
¢lilme, artan ciro, diistik ¢alisan performansi, artan isten ¢ikarilma oranlars, isten so-
guma ve orgiitsel performansin diigmesine kadar ¢ok genis bir alanda faaliyet gosteren
orgiitsel sinizm, sonug itibariyle uzun siire devam ederse dramatik sonuglar olarak da
ortaya gikabilir. Bu durumda orgiitiin etkinligi ve uzun 6miirlii olabilmesi tehlikeye
diisebilir (Abraham, 2000, Andersson ve Bateman, 1997, Bommer ve dig., 2005, Eaton,
2000, Fleming, 2005, Goldner ve dig., 1977, James, 2005, Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003, Naus, 2007, O’Hair ve Cody, 1987, Reichers ve dig., 1997, Thompson ve dig., 2000,
Turner ve Valentine, 2001, Wanous ve dig., 1994, Naus 2007).

5 Sonug

Orgiitsel sinizmin, diger bircok drgiitte oldugu gibi egitim orgiitlerinde de nemli
bir yeri vardir. Egitim ¢alisanlarinin potansiyelini {ist diizeyde kullanmasi, etkili ve
verimli bir sekilde ¢aligmasi aslinda biiyiik bir oranda ¢alistiklar: kurumla duygusal
bag kurmalarina, kurumun amag ve degerlerini benimsemelerine, ¢alistiklar1 kurum-
la 6zdeslesmelerine, kendilerinden beklenen davranislardan daha fazlasini gosterme-
lerine baglidir. Bunu gerceklestirmek ise ancak calistiklar1 egitim kurumuna yone-
lik olumlu duygu, diisiince ve tutuma sahip olmalariyla miimkiindiir. Bu baglamda
egitim orgiitlerinde, ¢alisanlarin ¢alistiklar: 6rgiite yonelik olumsuz tutumlari olarak
tanimlanan orgiitsel sinizm ile ilgili calismalar yapmak olduk¢a 6nemlidir. Toplumu-
muzun can damari ¢ocuk ve genglerimizin en ¢ok vakit gecirdikleri okullarimizda ga-
lisanlarin ¢alistiklar: 6rgiite yonelik olumsuz tutumlari elbette ¢ocuklarimizin ve 6r-
giit icerisinde gorev yapan ¢alisanlarin ruh sagligi icin 6nemli bir gerekliliktir. Bugiin
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tiim diinya tilkeleri gibi bizim tilkemizde de yasanan orgiitsel sinizm, 6gretmenleri ve
ogrencileri dogrudan etkilemekte ve egitimin kalitesini diistirmektedir.

6 Oneriler

6.1 Okul Yoneticileri I¢in Oneriler

Okul liderleri, okul 6gretmenlerinin olumlu ¢abalarina gereken degeri ve des-
tegi vermelidir.

Ogretmen sinizmini en aza indiren seminerler ve hizmet ici egitim faaliyetle-
rine yer verilmelidir.

Ogretmenlerin mesleki doyumlar1 icin proje caligmalari, geziler, yarigmalar,
tiyatro ve sinema gibi egitim faaliyetleri ytritiilerek, aktivite arttirilmalidir.

Okul liderleri, 6gretmenlerin orgiitii etkileyen tiim kararlarda fikirlerini dile
getirmekte 6zgiir oldugu olumlu bir 6rgiitsel iklim yaratmalidir. Bu dogrultu-
da yoneticiler gesitli yontemler (istek ve sikayet kutulari, arastirma ¢alismalari,
grup toplantilar1 vb.) gelistirmelidir.

Okul yoneticileri, okul sistemindeki olumlu ve olumsuz 6gretmen davranis-
larinin nedenlerini belirleyebilmeli ve orgiit icinde 6gretmen kayg: ve stres
diizeylerini en aza indirecek orgiitsel davranis stratejileri gelistirebilmelidir.
Liderlik becerilerine sahip olmalidir.

6.2 Ogretmenler i¢in Oneriler

Ogretmenlerin mevcut ¢aligma kogullar1 ve érgiit kiiltiirii gelistirilebilir.

Sinizme yol agacak durumlar1 azaltmak i¢in 6gretmenler hizmet i¢i egitimler-
den gegirilebilir.

Ogretmenler ve okul yetkilileri arasindaki sosyal baglar giiclendirilmelidir.
Ogretmenlerin okula aidiyet duygusu artirilmalidir.

Bir aragtirma grubu olarak; Bu tiir aragtirmalarin gesitli kuruluslarda uygula-
malari yapilabilinir (anaokullar, akademik topluluklar ve egitim kurumlari).
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Organizational Cynism

When it comes to organizational behavior, the term “cynicism” has attracted atten-
tion in recent years. Despite being relatively new in the local literature, there is a belief
that within a short period, numerous experimental and theoretical studies related to
managerial and organizational factors can be conducted regarding the term cynicism.
Cynicism, simply characterized by negative emotions such as hopelessness, anger, dis-
appointment, and resentment that individuals acquire in relation to their organiza-
tions, leads to many problems for employees and organizations.

“Cynical” refers to someone who believes that an individual only looks out for their
own interests and views everyone around them as opportunistic. Organizational cyn-
icism occurs when employees believe that their organizations lack integrity. The per-
ception that there is no such thing as honesty is particularly widespread; this percep-
tion may arise from the violation of key elements such as ethics, fairness, and honesty.

The main factors underlying the acquisition of negative emotions by cynical indi-
viduals include various personal and organizational elements. Among these factors,
the feeling of “trust” holds a separate importance and place compared to other factors.
The feeling of distrust that arises in an individual generally leads to a skeptical and
prejudiced approach towards others, causing the person to occasionally alienate them-
selves and eventually develop negative feelings towards everyone they encounter.

One of the most important factors in developing interpersonal relationships is the
concept of trust, which involves expressing positive feelings about one’s thoughts and
behaviors towards others. Mutual trust is, of course, its most effective feature. If trust
is considered within the context of an organization, individuals in that organization
should be able to trust both the organization itself and the individuals within it, and
this trust should be mutual among them. Organizational trust is established when em-
ployees express positive feelings towards each other, preventing individuals from ex-
hibiting cynical personality traits and harboring negative emotions.

In essence, trust almost avoids cynical feelings, and in institutions where a lack of
trust is evident, the number of cynical individuals is expected to increase significant-
ly. Organizational cynicism has a significant place in educational organizations, as in
many other organizations. The effective and efficient functioning of educational em-
ployees largely depends on establishing an emotional connection with the institution
where they work, adopting the goals and values of the institution, identifying with the
institution, and showing more than expected behaviors. Trust, built on a foundation of
positive regard and shared values, acts as a shield against cynicism’s corrosive effects.

When individuals within an organization trust their leaders, colleagues, and the
organization itself, cynicism finds less fertile ground. Collaborative efforts flourish,
communication flows freely, and negative emotions recede. Conversely, a lack of trust
creates fertile ground for cynicism. Broken promises, opaque communication, and un-
fair practices sow seeds of doubt and disillusionment, nurturing cynical attitudes. This
poisonous atmosphere erodes collaboration, stifles innovation, and ultimately hinders
organizational success.
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The connection between cynicism and trust plays out particularly vividly in edu-
cational organizations. Teachers, entrusted with the education and well-being of fu-
ture generations, require a strong sense of trust in their institution, colleagues, and
leadership. When this trust is present, it empowers them to go beyond the call of duty,
fostering a positive and engaged learning environment for students. Conversely, a cyn-
ical school culture, permeated by distrust and negativity, can significantly compromise
educational quality. Children easily pick up on and absorb these cynical attitudes, po-
tentially impacting their own development and trust in future institutions. Therefore,
understanding the interplay between cynicism and trust is crucial for fostering healthy
and successful organizations, particularly those entrusted with shaping the future, like
educational institutions.

In this regard, conducting studies on organizational cynicism defined by negative
attitudes towards the organization in educational organizations is crucial. The nega-
tive attitudes of employees towards the organization they work for are essential for the
mental health of both our children, who are the lifeblood of our society, and the em-
ployees working within the organization. Organizational cynicism, experienced in our
country like in all countries around the world, directly affects teachers and students,
lowering the quality of education.

While organizational cynicism is considered a forward-looking characteristic, it is
argued that it symbolizes wisdom acquired through experience. According to another
definition, organizational cynicism represents an attitude that can be linked to multi-
ple purposes and generalized from one purpose to another, much like a learned belief
resulting from experience.

There are various factors identified as causing cynicism within the organization.
The reasons for cynicism can be expressed as follows: improperly managed change
efforts, insufficient social support, excessive stress and distress, conflicting roles, un-
deserved promotion while supporting competition, unmet personal and institution-
al expectations, psychological contract violations, goal conflicts, inadequate level of
influence in decision-making, increased organizational complexity, communication
breakdown, and layoffs (Reichers et al., 1997:59).

Due to different approaches in expressions of organizational cynicism, there have
been varied interpretations in defining types of organizational cynicism. When look-
ing at the research, it is seen that organizational cynicism is limited to five types. These
are personality cynicism, social cynicism, professional cynicism, employee cynicism,
and organizational change cynicism (Abraham, 2000).

Personality cynicism, the first type of cynicism, is a cynicism that primarily looks
negatively at individual behaviors and is often innate. According to personality cyn-
icism, a person looks down on others, treats them disrespectfully, and forms weak
bonds with other people. The fundamental idea of personality cynicism is to always see
the personality of individuals negatively. Social cynicism is among the situational char-
acteristics of cynicism. Peterson (1989) defines social cynicism as a social psycholog-
ical contract between individuals and society. When an individual experiences social
cynicism, their feelings are expressed in a way that their expectations will not actually
be met. Negativity and distrust towards authorities and organizations are referred to
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as “professional cynicism” (Bateman et al., 1992:770). Organizational cynicism, within
the framework of professional cynicism, is a subjective attitude that the work is not
seen as monotonous, but as worth the effort and not just for reward (Andersson, 1996).
The paradigm of employer-employee relationships resulting from increased organiza-
tional complexity, communication breakdown, and unwanted future organizational
tasks due to the shrinking of institutions is new. Organizational change cynicism is
said to be a reaction to unsuccessful organizational change attempts by employees and
a loss of trust in the leader who brings about change in the organization (Reichers et
al,, 1997:9).

Etik Kurul izni Ethics Committee Permission

Bu calisma icin etik kurul izni gerekmemektedir. Yasayan hicbir Ethics committee permission is not required for this study. No
canl (insan ve hayvan) iizerinde aragtirma yapiimamigtir. Makale research has been conducted on any living creature (human and
edebiyat sahasina aittir. animal). The article belongs to the field of literature.

Gatigsma Beyani Deconfliction Statement

Makalenin yazari, bu ¢alisma ile ilgili herhangi bir kurum, kurulug, The author of the article declares that there is no conflict of finan-
kisi ile arasinda mali cikar catismasi bulunmadigini beyan eder.  cial interest between him and any institution, organization, person

related to this study.
Destek ve Tegekkiir Support and Thanks
Galismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinma- Support was not received from any institution or organization in
migtir. the study.

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum / Education And Society In The 21t Century
Cilt/ Volume 12, Say1/ Issue 36, Winter / Kis 2023

737



