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Oz

Diinya siirekli degisimler gecirmektedir ancak son yillarda bu degisimlerin bo-
yutu da git gide artmaktadir. Kiiresellesme diinyanin déniisiimiinii bityiik oranda
etkileyen faktorlerden biridir. Bu biiyiik ¢apli degisimler devletleri de etkilemek-
tedir. Devletin yapy, siire¢ ve uygulamalar1 da kuskusuz bu degisimlerden etki-
lenmektedir. Devletler yapy, siire¢ ve uygulamalarini yeniden sekillendirirken bir
yandan uluslararasi arenada meydana gelen degisimlerden etkilenmekte bir yan-
dan da kendi i¢ dinamiklerini yonetmeye ¢aligmaktadirlar. Bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinde meydana gelen biiyiik degisimler kamu yonetimlerini de bu degisime
uyum saglamaya zorlamigtir. Kamu kurumlar: degisimi kendileri istemeseler bile
hem uluslararas: diizeyde meydana gelen degisimler hem de diger kamu kurumla-
rinin yaptig1 degisimler onlar etkilemistir. Kamu yonetimleri artik kamusal mal
ile hizmet sunarken ayni zamanda vatandaslar etkinlik, etkililik ve verimlilik de
beklemektedir. Bu beklentileri geleneksel kamu yonetimi karsilayamayinca devlet
yeni arayislar igine girmistir. E-devlette devletin bu yeni arayis siirecinde ortaya
¢ikmis yol ve yontemlerden biridir. Bilgi ve iletisim alaninda yasanilan gelisim-
ler devletin kamusal mal ve hizmet sunarken bu teknolojilerden yararlanmasini
beraberinde getirmistir. Kamusal mal ve hizmetlerinin internet ve bilgisayar yolu
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ile verilmesi e-devlet uygulamalarini ortaya ¢ikarmigtir. E-devlet kamunun sun-
dugu mal ve hizmetlerin hizini, etkinligini, verimliligini artirmis, kirtasiyeciligi
azaltmugtir. Devlet icin halkla iligkiler 6nemlidir. Geleneksel kamu yonetimlerinin
yasadig1 halkla iligkiler sorunlarinin e-devlet ile ¢oziime kavusturulmasi planlan-
maktadir. Calismanin amaci devletin e-devlete gecisi ile birlikte halkla iligkiler
anlaminda yasadig1 degisimleri ele almaktir. Calismada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Konuya iligkin literatiir taranmuis ve ilgili hukuki diizenlemelerden
faydalanilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Tirkiye, E-Devlet, Kamu Yonetiminde Degisim, Halkla
Migkiler
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Abstract:

The world is constantly changing, but in recent years the size of these chan-
ges has been increasing. Globalization is one of the factors that greatly affect the
transformation of the world. These major changes also affect states. The structu-
re, process and practices of the state are undoubtedly affected by these changes.
While the states are reshaping their structures, processes and practices, they are
affected by the changes in the international arena, and they try to manage their
internal dynamics on the other hand. Major changes in information and commu-
nication technologies have forced public administrations to adapt to this change.
Even if public institutions did not want the change themselves, both international
changes and changes made by other public institutions affected them. While public
administrations provide services with public goods, citizens also expect efficiency,
effectiveness and efficiency. When these expectations were not met by the tradi-
tional public administration, the state started new searches. It is one of the ways
and methods that emerged in this new search process of the state in e-government.
Developments in the field of information and communication have brought the
state to benefit from these technologies while providing public goods and services.
Providing public goods and services via internet and computer has revealed e-go-
vernment applications. E-government has increased the speed, effectiveness and
efficiency of the goods and services offered by the public, and reduced stationery.
Public relations are important for the state. It is planned to resolve public relati-
ons problems experienced by traditional public administrations through e-gover-
nment. The aim of the study is to address the changes experienced by the state in
terms of public relations with the transition of the state to e-government. Qualita-
tive research method was used in the study. The literature on the subject has been
scanned and relevant legal regulations have been used.

Key Words: Turkey, E-Government, Public Administration Change, Public Re-
lations
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Giris:

Devlet kelimesi Arapga kokenlidir ve “devle” kelimesinden tiireyerek dilimizde
kullanilmaya baglanmistir (Gozler 2001). Devlet sozctigii tedavill eden anlamini
tasgitmaktadir. Devlet, yonetim degisikliklerini de barindirmaktadir (Esen 1970).
Devlet kelimesinin yerine Ingilizcede “state” kelimesi kullanilmaktadir ve Latince
“status” kelimesinden geldigi bilinmektedir. Latince “status” kelimesi hal, durum
anlamini tagimaktadir (Tiirk Hukuk Kurumu 1991).

Devlet belirli bir toprak parcasi iizerinde bulunan igte egemenligi ve dista ba-
gimsizlig1 saglayabilen bir iktidara sahip olan kendisini bu devlete vatandaslik bag:
ile bagl hisseden bir milleti bulunan tiizel bir kisiliktir (Tiirk Dil Kurumu TDK
2020). Devleti tanimlarken George Jellinek’in “Ug Unsur Teorisi” gergevesinde ya-
pilan tanimlar 6ne ¢ikmaktadir. Devletin ii¢ unsuru insan, toprak ve iktidardir.
Devletin ilk unsuru kendisini vatandaslik bagi ile o devlete bagh hisseden bir mil-
lettir. Milleti olusturan insanlarin ortak baglari vardir. Tkinci unsur iizerinde ya-
sanilan toprak parcas, vatan, iilkedir. Ulke vatandaslarin daimi olarak yasadiklar
ve egemen olabilecekleri vatan topragini ifade etmektedir. Son unsur ise iktidardur.
Ulke i¢inde egemen olan ve uluslararas: iligkilerde bagimsiz hareket edebilen tek
bir giicti ifade etmektedir (Gozler 2007: 4).

Devlet kamu yonetimleri ile somut olarak hissedilmektedir. Genis anlamda;
devletin ti¢ erkinin hepsini icermekte, dar anlamda kamu y6netimi devletin yalniz
yiiriitme erkini ifade eder ve teskilat olarak yiiriitme erkinin hayata gecirilmesi
amaciyla islev géren kamu yonetimlerini ifade etmektedir (Goziibiiytik 2004: 4).
Kamu yo6netimi kavrami ise devletin yonetime iliskin yapy, siire¢ ve igslemlerinin
etkin, etkili ve ekonomik olarak tertip edilmesi i¢in ¢aligan idare bilimini ifade et-
mektedir (TDK 2020). Kamu yonetimi, kamu kurumlarinda var olan isleyisi ifade
etmek i¢in kullanildig1 gibi ayni1 zamanda kamu kurumlarini ifade etmek i¢inde
kullanilmaktadir.
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Geleneksel Kamu Yonetiminin Degisimi

Geleneksel kamu yonetiminin uygulanmaya baslamasi ve ilgili alanda ¢aligma-
larin ilk filizlenmelerinin ortaya ¢ikisi 1800’li yillarin sonuna denk gelmektedir.
1900’lerin baginda ilgili yazinda 6nciil eserler ortaya ¢ikmustir. 1970’lere kadar bii-
yiik oranda diinya genelinde gegerliligini korumustur. Geleneksel kamu yénetimi
anlayis1 en genel ifadeyle politik iktidarin kontroliinde olan, politika belirleme aga-
masinda rolii bulunmayan, siyasi otorite tarafindan alinan kararlarin uygulayicis
konumunda bulunan, kamu hizmetini siirekli olarak siirdiiren, kamu yararini sag-
lamaya ¢alisan, tarafsiz, biirokrasi ile stirdiirtilen idare olarak tanimlanabilmekte-

dir.

Biirokrasinin ortaya cikisi ile Sanayi Devriminin arasinda bir iligki bulun-
maktadir. Sanayi Devrimi sonrasinda is gorenlerin iizerinde olusturulan baskilar:
artirilmig, suiistimaller artmus, isyeri sahipleri ile idarecilerin is gérenlere doniik
tutum ile davranislar1 objektiflikten uzaklagsmistir. Bu durumu ¢alisanlar lehine
iyilestirmek icin biirokrasi iyi bir firsat olarak ortaya ¢ikmigtir (Varoglu ve Varoglu
1995: 12-13).

20. ytizyilin baslar1 diinyada refah devletinin mesruiyetini korudugu yillardir.
Refah devletinin teorik séylemleri ve pratikleri ile geleneksel kamu yonetimi anla-
yisinin birbiri ile uyumlu oldugu bir durumdan sz edebilmekteyiz. Refah devleti-
nin siireg igerisinde meydana gelen sorunlara ¢6ziim arayisi ve ekonomik boyutlu
sorunlarin gitgide tirmanmasi sebebiyle yeni bir ¢6ziim arayisina yénelim bu anla-
yis1 gitgide gliclendirmistir. 1929 Ekonomik Krizi ya da diger adiyla Biiyiik Buhran
ile bu ¢6zlim arayis1 zirveye ulagsmistir. Bu ¢6ziim arayisinda Keynesyen ekonomi
modeli gegerlilik kazanmstir (Saylan 2000: 10). Ekonomik ve sosyal agidan iyi du-
rumda olan devletlerde yasanilan sorunlara getirdigi ¢6ziim 6nerileri ile ekonomik
dengenin saglanmasina katk: sagladig: i¢in refah devleti anlayis1 hakimiyetini ar-
tirmistir (Bozlagan 2003: 290).

1929 Ekonomik Krizinden itibaren gegerliligini daha gii¢lendiren ve Ikinci
Diinya Savasrndan itibaren hakimiyet alanin daha da genisleten Keynesyen eko-
nomi modeli 6zellikte Avrupali gelismis tilkelerde refah devletinin tamamen be-
nimsenmesinin 6niinii agmistir (Giimiis 2018: 34).

1970’1i yillarda yasanan petrol fiyatlarina iligkin sikintilar: ile stagflasyon so-
rununa ¢oziim liretemeyen temelde devlet miidahalelerini megru goren Keynesyen
ekonomi modelinin mesruiyeti genis boyutta tartisilir hale gelmistir. Refah devle-
tinin sagladig1 sosyal haklarin devlete yiikledigi mali boyut bir¢ok kesim i¢in artik
katlanilmaktan kaginilan bir durum olarak ortaya ¢ikmigtir. Kiiresellesme, yeni
sag hareketi, istihdam ve sosyal politikalarin degisimi de bu dénemde yasanan de-
gisimleri etkilemistir (Glimiis 2018: 34).

Bu dénemde kapitalizmin de etkisiyle yeni sag diisiincesi gecerlilik kazanmaya
baslamistir. Ekonomik anlamda devletin tegebbiisleri ve miidahalelerini istemeyen
bu diisiince devletin doniisiimii ile sorunlarin ¢oziilecegini 6ngérmektedir.
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Ekonomik olarak giiclii olan devletlerin yani sira bu déniisiimii ekonomik
olarak iyi durumda olmayan devletlerde mali agidan durumlar1 uygun olmasa da
gelismis {ilkelerle aralarinda olan zorunluluklar ve uluslararas: 6rgiitlerin de kat-
kilariyla bu siirece zorunlu uyum saglamaya ¢aligmiglardir.

1970’ler itibariyle basa gegen yeni sag iktidarlar bu siirecte etkili olmuslardir.
Yeni sagin kamu yonetimini de etkileyen bir yonii bulunmaktadir.

Devlet ekonomik anlamda yaptig1 harcamalar1 kesmis ve kamu orgiitleri islet-
mecilik anlayist ¢ercevesinde yeniden yapilandirilmistir. Siyasi ve sosyal yapilar
olan kamu yonetimleri 6zel sektor orgiitleri gibi tegkilatlandirilmaya ve igletilmeye
baglanmuigtur.

Tarihsel olarak verimlilik kaygisi olmayan kamu yonetimleri i¢in bu yeni anla-
y1s ekonomik olarak geri ¢ekilmeyi yani 6zellestirmeler ile devletin yiikiinii azalt-
may1 6ngormektedir.

Devletin yiiklendigi mali kiilfeti azaltabilmek i¢in devletin bizzat kendi poli-
tikalarryla kendi faaliyet alanini kiigiiltmeye ¢alistig1 bir donem yasanmustir. Bu-
nunla birlikte devletin sinirlarini kendi belirleyip kiigiilttiigii bu yeni faaliyet ala-
ninda etkin olarak yonetimi saglayabilmesi i¢in bu alanlarda uzman olan kisileri
istihdam etmesi s6z konusu olmustur.

Kamu yo6netimleri bu dénemde bir yandan kiiciiliirken ayni1 zamanda 6nceki
doénemden farkli olarak orgiit ve cografi olarak tek merkezden ve merkeziyetcilik
anlayistyla yonetilmesi anlayisindan vazgegilmistir. Adem-i merkeziyetci anlay1s
bu dénemde kabul gormiis ve yaygin olarak kullanilmustr.

Bu dénemde kamu kurumlarinin merkezi biit¢eden ayri biitgelerinin olmasi
s6z konusu olmugtur. Kamu kurumlar: artik eylem ve islemlerinde etkinlik ile ve-
rimlilik ilkelerine gore hareket etmeye baslamislardir.

Bu dénemde yine ayni gorevi iistlenen kamu kurumlar: arasinda ve birbiri ile
ayni1 alanda faaliyet gosteren kamu kurumlari ile 6zel sektor orgiitleri arasinda re-
kabet ortami yaratilmigtir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden bu dénemde kamusal hizmetlerin yiiritiil-
mesi ve merkezi idare i¢in koordinasyon ve denetim saglamak amaciyla kullanil-
migtir.

Orgiitlerin en biiyiik yoneticileri ve merkezi idaredeki yoneticiler haricinde
devlet memurlugu statiisii verilmemeye baslanmistir. Bunun yerine sosyal ve eko-
nomik acidan devletle aralarinda daha gevsek baglar bulunan s6zlesme ile ¢alisan
personel istihdam politikalar1 uygulamaya koyulmustur. Bu personel politikalar1
calisanlarina 6miir boyu i garantisi sunmamakta aksine onlara glivenmemekte-
dir. Stirekli ¢alisanlar: yiiksek performans gostermeye zorlamaktadir. Bu donemde
kamu kurumlarinda ¢alisanlar i¢in performans yonetim modeli ve performansa
gore ticret 6denmesi ilkesi kabul gormektedir. Bu dénemde ¢alisanlarin verimliligi
saglamalar1 ve ayni zamanda etkin olmalar1 beklenmektedir.
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Devletin isleyisi, kamu gorevlilerinin gorevleri, statiileri ile birlikte bir diger
onemli konu da devlet ile vatandag arasinda yasanan halkla iligkilerdir. Tiirk kamu
yonetiminde halkla iligkilere iligkin problemlerin ¢6ziilmesine iliskin oneriler
teknolojik gelismelerin kamu yonetimlerinde kullanilmasiyla birlikte degismis-
tir. E-devlet en genel ifadeyle bu yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
vatandasa kamusal hizmet sunma y6ntemidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanilarak kamu yonetiminin halkla iliskilere yonelik problemlerine ¢6ziim
sunmak amaci ile 2003 y1linda Bilgi Edinme Yasas1 yiiriirliige girmistir. 2006 yilin-
da faaliyete baslayan Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)’yle vatandaslar hem
bilgi edinebilmekte hem de kamusal mal ve hizmetlerle ilgili isteklerini iletebil-
mektedirler. 2008 yilinda tek bir internet sitesi ve uygulama iizerinden vatandasla-
ra bilgi veren ve kamu kurumlarina gitmeden internet baglantisi olan bilgisayar ya
da telefonlar araciligiyla islem yapma olanagi saglayan e-Devlet Kapisi uygulamaya
gecirilmistir (www.resmigazete.gov.tr adresinden 30 Agustos 2020’de alinmustir).

Halkla iligkiler bakimindan degerlendirildiginde vatandaslarina bilgi sahibi
olma ve kendi problemlerini ifade etme firsat1 sunan bu uygulamalarin gelenek-
sel kamu yonetimlerinin yapy, siire¢ ve uygulamalarindan kaynaklanan sorunlara
¢oziim getirecegi diistiniilmektedir. Tiirk kamu yonetiminde halkla iligkiler baki-
mindan yaganan sorunlara ¢are olacag: diigiiniilen e-devlet uygulamalarinin halen
istenilen boyutta oldugunu séylemek giigtiir. Toplumun bazi kesimleri tarafindan
benimsenen, gerekli altyapiya sahip olanlar tarafindan kullanilan e-devlet uygu-
lamalarinin toplumun tiimil tarafindan siirekli olarak kullanildigini 6ne stirmek
dogru olmayacaktir.

Halkla iliskiler:

Halkla iliskiler, cift yonliidiir ve taraflar arasinda olugan haberlesme temelinde
inga edilir (Tortop 2006: 19). Halkla iliskiler sadece bilgi vermek amaci tasiyan bir
caligmay1 ifade etmemektedir. Idare ile vatandag arasindaki iliskiyi iyi yonde gelis-
tirmeye odaklanan, iletisim temeli tizerine insa edilen ¢aligmalari ifade etmektedir
(Kazanci 2004: 64-65).

Devletin vatandaslarina karsi sorumluluk tagimasi ve objektif bir sekilde ka-
musal mal ve hizmet sunmalarinin yaninda vatandaslarinin giivenini ve destegini
alma istegi bulunur ve bu noktada gaba sarf etmektedir (Yalgindag 1968: 69).

Kamu yonetimleri i¢in halkla iligkilerin hem vatandaglar hem de toplum nokta-
sinda demokrasinin gelisimine katki sagladigi, yalnizca ¢ogunlugun beklentilerini
karsilamanin yeterli olmayacag1 anlayisinin gelisimine katki sagladigi, kamuoyu-
nu anlamaya ve bu noktada ¢ikarimlar yapmaya katki sagladig, idarenin hedef-
leri, politikalari, sundugu mal ve hizmetler ile islem ve eylemlerini vatandasina
sunmak noktasinda katki sagladigi, bununla birlikte etkililik agisindan da olumlu
katki sagladig: distiniilmektedir (Uysal Sezer 1987: 22).

Kamu yonetimleri icin halkla iligkiler, kamu y6netimlerinin iligki kurdugu va-
tandaslar: tizerinde giiven olusturmasi ve onlardan destek almasi i¢in sarf ettii,
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hem kamu yo6netimleri hem de vatandas boyutu olan ¢ift yonlii iletisim 6ngoren,
kamu yo6netimleri izerinde vatandaslarin beklentilerine yonelik degisiklikler 6n-
goren, kamuoyunda kamu yonetimleri i¢in olumlu etki yaratmasi beklenen, hem
kamu yonetimi hem de vatandaslar icin makul diizeyde yakalanabilecek uyum ve
cabalardir (Yal¢indag 1988: 57).

Tiirkiye’de kamu kurumlari biinyesinde halkla iligkiler anlaminda ¢alismalar
yapmak iizere TODAIE icerisinde 1967 senesinde Tiirk Idari Danigma Merkezi
olusturulmustur. TODAIE Ankara’da bulunmaktadir ve Tiirk Idari Danigma Mer-
kezi vatandasglarin telefonla ilettikleri talep ve onerileri degerlendirmektedir (Ka-
zanci 1972: 5). Bu kurumun telefon yolu ile vatandaslarin talep ve beklentilerini
almasi ¢ok uzun siirmemistir. Merkezin yapisindan, bu merkezde gorev alan kisi-
lerin, mevzuatin yapisindan kaynaklanan sorunlar sebebiyle islevsiz hale gelmistir.

Halkla iliskiler faaliyetinin gerceklestirilebilmesi i¢in tamamlanmasi gerekli
olan ii¢ degisken bulunmaktadir. Degiskenlerden birincisi kamunun belirlenmesi,
digeri verilecek mesajin belirlenmesi, sonuncusu ise kullanilacak iletisim aragla-
rinin belirlenmesidir (Yagmurlu 2010: 63). Halkla iligkiler faaliyetine baglanabil-
mesi icin oncelikle iletigim kurulmak istenen kisilerin yani kamunun belirlenmesi
gerekmektedir. Kamunun belirlenmesi giiniimiiz kosullarinda daha da dnemlidir.
[ligki kurulmak istenen vatandaslarin dogru bir sekilde belirlenebilmesi gercekles-
tirilmek istenen amaca katki saglayacaktir. Vatandaglarin kamu yonetimlerinden
beklentileri icinde bulunulan zamana gore degisim gostermektedir. Eskiden dev-
letin sunmadig1 mal ve hizmetleri de vatandaslar artik devletin sunmasini bekle-
mektedir.

Kamunun belirlenmesinden sonra diger degisken tamamlanmalidir. Halk-
la iliskiler faaliyetinde mesajin bagarili bir sekilde olusturulmasi siire¢ agisindan
6nem tagir. Mesajin igeriginde kamu yonetiminin kamuya ulagtirmay planladig:
her sey yer almalidir (Uysal 1998: 97). Mesajlar olusturulurken kurumun kurulusg
amacy, iliskinin baglatilmasinin sebebine ve kullanilacak yontemlere gore farkli-
liklar olabilir. Kamu kurumunun iletisim konusunda izledigi politika mesajlarin
belirlenmesinde de etkili olmaktadir.

Halkla iligkilerde tigiincii degisken kullanilacak iletisim araglaridir. Kurulmasi
planlanan iliski hem bireylerin birbirleri arasinda hem o6rgiit boyutunda olabil-
mektedir. letisim araglar1 kurulmak istenen iletisgimin niteligine gore, etkinlik
amacina gore secilmektedir. Bu iletisim araglar1 kurumun kendi biinyesinde ger-
ceklestirilebilecegi gibi dis kaynaklardan da gerceklestirilebilmektedir. Degisen
sartlar ve teknolojilerde iletisim aracinin giinbegiin degismesine yol agmaktadir
(www.resmigazete.gov.tr adresinden 29 Agustos 2020’de alinmustir).

Eskiden bir¢ok devlette halkla iliskileri tesis etmek i¢in tercih edilen iletisim
aracinin internet olmasi fikren bile yer almazken bugiin birgok devlet i¢in inter-
netsiz bir halkla iligkiler diigiiniilmemektedir.

Kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen biiyiik gelisme-
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ler, sosyal, kiiltiirel, askeri, ekonomik olarak diinyanin ge¢irdigi doniisiimler, bii-
yiik ¢apli salgin hastaliklar, kiiresel dl¢ekli terdr kamuda kullanilan halkla iligkiler
politikalarini ve bu politikalarla birlikte kullanilan iletisim araglarini da degistir-
mektedir.

Halkla iliskiler Araglarinin Degisimi

Halkla iligkiler faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in kullanilan ¢esitli araclar var-
dir. Araglar, tanitma i¢in kullanilan ve tanima i¢in kullanilan araglar olmak tizere
iki baglik altinda incelenmektedir.

Tanitma, halkla iligkilerin ortaya ¢ikisindan bugiine kadar yasanan siirecte
var olan, kurumun vatandaslarina kendini ve faaliyetlerini anlatmaya y6nelik ger-
ceklestirdigi tiim ¢abalar: ifade etmektedir. Tanitma faaliyetinde devlet, kendini
vatandagina anlatmaya ¢alismaktadir. Tanima, kurumun siirekliligini saglayabil-
mesi i¢in ve ayni zamanda etkinlik saglayabilmesi i¢in gereksinim duydugu ileti-
sim etkinliklerini kapsamaktadir. Tanima faaliyetinde devlet, vatandaginin istek
ve taleplerini 6grenmeye calismaktadir. Halkla iliskiler araglar1 6zelliklerine goére
basili araglar, toplumsal-kiiltiirel araglar ve gorsel-isitsel araglar seklinde siralan-
maktadir (Yagmurlu 2010: 64-65).

Tablo 1. Halkla iliskiler Araglar1

Basili araglar Toplumsal-kiiltirel | Gorsel-isitsel araglar
araglar
Tanitma | Basin duyurusu Gazete, | Cesitli Gorsel materyaller, Fotograf,
Kitap, Basin Film,
Dergi, toplantilari, Grafik tasarimlar, Logo,
Mektup, Konferanslar, Flama,
Afis, Sergiler, Ses veya goriintiilii roportajlar
Poster, Geziler,
Pankart, Festivaller,
Duyuru panolari Sponsorluk hizmetleri
Tanima | Istek/sikayet kutusu, Vatandas goriismeleri, | Telefonla iletigim
. Danigsma masalari,
Dilekge,
Toplantilar
Anket

Kaynak: Yagmurlu 2010: 65

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler sonucunda halkla
iliskilerde kullanilan araglarda da degismeye baslamistir. Bilgi ve iletisim teknolo-
jilerinde bityiik capli degisimler yasanmadan 6nce halkla iliskilerde, vatandaslar ile
iletisim ve haberlesme saglanabilmesi amaciyla yalniz gesitli yazili, sosyo-kiiltiirel,
gorsel-isitsel araglar kullanilmaktaydi. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
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koklii degisimler neticesinde halkla iligkiler araglarinda da degisimler yasanmis-
tir. Eski ve yeni araglar arasinda nitelik anlaminda gesitli farklar bulunmaktadir.

Halkla iligkiler araglar1 icerisinde gazete, biilten, televizyon, mektup ve radyo
diger araglara nazaran daha ¢ok kullanilirken artik internet tiim diger halkla ilis-
kiler araglarina gore daha fazla kullanilmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler yonetim usulleri,
aracglarinda da degigsime yol agmistir. Kurumlarin hem degisen diinyaya uyum
saglamalar1 hem de basariy1 yakalamalari i¢in dinamik olmalari, kendi yapilarini
giiniin kosullarina gore dontstiirebilir olmalar biiyiik 6nem tasimaktadir (Vu-
ral- Akinci ve Coskun 2006: 180). Teknolojinin gerceklestirdigi gelismeler orgiitler
icin hem tanima hem de tanitma faaliyetlerinde iyilestirmeler yaratmistir. Ozel-
likle internetin kullanimi halkla iligkilerde araglarin agirliginin degismesine yol
agmustir. Internet en ¢ok kullanilan halkla iligkiler aract haline gelmistir (Kazanci
2004: 300).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ile halkla iliskiler
araglarindan biri olarak kullanilan internet sayesinde belli avantajlar yasanmakta-
dir. Internet sayesinde bir ¢ok insana ayn1 anda ulasilabilir, bilgi ve belgeler bircok
kesime eszamanli aktarilabilir, birgok kesimden ayni anda sunulan mal ve hizmet-
le ilgili onlarin goriis ile beklentileri alinabilir, basina iletilmek istenen bilgiler ko-
laylikla iletilebilir, verilmesi planlanan gerekli egitimler daha az maliyetle tamam-
lanabilir, tiim siirecler baglaminda diisiiniildiigiinde zaman tasarrufu saglanabilir,
bilgi toplamak-arastirma yapmak- ayni alandaki insanlarla iletisim kurmak kolay-
lagabilir (Sayimer 2006: 164).

E- Devlet’e Yonelik Kamu Politikalar1 ve Uygulamalar:

E-devlet en yalin ifadeyle devletin vatandaslarina sundugu mal ve hizmetle-
ri elektronik olarak sunmasidir. Devletin vatandaglarina karst sorumlu olduklar:
gorevleri yerine getirirken ve vatandaslarin devlete karsi olan sorumluluklarini ye-
rine getirirken elektronik ortamda stirekli ve araliksiz sekilde yerine getirilmesi
e-devlet olarak ifade edilebilir. E-devlet yapi, siire¢ ve uygulamalar: bagarili olan
devletlerin geleneksel kamu yonetimi ilkeleri ile yonetilen devletlere nazaran bilgi
ve iletisim teknolojilerini aktif kullandig1 ve esnek oldugu soylenebilmektedir.
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Tablo 2. Geleneksel Devlet ile E-Devlet’in Farklar:

Geleneksel Devlet E-Devlet

Vatandagsin Rolu Pasif  vatandas, Etkin vatandas, vatandas veri yiikler
idare veri ytikler

Kurumsal Teskilat Biirokratik dene- Miisteri anlayisi, yatay-ag tipi teski-
tim, dikey-hiyerarsik tes- | latlanma
kilatlanma

Hizmet Sunumu Tekdiize hizmet, Tekdiize olmayan hizmet, diisiik is-
yiiksek islem maliyeti lem maliyeti

Heti§im Tiirleri Biirokratik evra- Elektronik ortamda sunulabilen,

ka dayali, tek yonli ileti- | karsilikli iletisim, agbag bilgi kullanimi
sim, kopuk bilgi kullanimi

Yonetim Usulii Sert  hiyerarsik Esnek hiyerarsik yapilanma, agik
yapilanma, kapali devlet devlet

Kaynak: Tarhan 2010: 72-73.

E-devlete gegisi saglayan baslica etkenler vardir. Bunlar en basit ifadeyle kiire-
sellesmenin etkisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler, va-
tandaglarin devletten beklentilerinin degismesi, kamu hizmetlerinin sunumunda
meydana gelen degisim ihtiyacidir (Tarhan 2010: 62-68).

E-devlet uygulamalariyla birlikte kamusal mal ve hizmetlerin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak daha agik, kolay, masrafsiz ve daha bagarili bir sekilde
sunulmasi s6z konusu olmaktadir. Ayni zamanda e-devlet yapisi ve siirecinin de
basarili bir sekilde yeniden planlanmasi s6z konusu olmaktadir. Basarili olabilmek
amacityla devletin islevlerinin hangi yol ve yontemlerle kullanilacagi sorusu 6nem-
lidir (Ince 2001: 21).

E-devlet hem mal ve hizmet sunanlara hem de vatandaslara bilginin kullani-
mi ile kaynaklara erisim noktasinda tasarruf etme imkani saglamaktadir. Bilgiler
ge¢mise ve bugiine dair bilgileri saklamakta ve gerekli oldugu zaman yeniden kul-
lanilabilmesine olanak saglamaktadir (https://www.resmigazete.gov.tr adresinden
30 Agustos 2020°de alinmustir).

E-devletin etkilesim i¢cinde oldugu cesitli gruplar vardir. Vatandaslar bu etkile-
sim icinde olunan gruplardan biridir. E-devletin etkilesim i¢inde oldugu bir diger
grup o iilke iginde faaliyet gdsteren veya gostermeyi planlayan ozel sektdr orgiit-
leridir. E-devletin etkilesim iginde oldugu bir diger grubu kamu kurumlari ve bu
kamu kurumlarinda ¢alisan devlet memurlari olugturmaktadir (https://www.res-
migazete.gov.tr adresinden 30 Agustos 2020’de alinmustir).

E-devletin glintimiizde kullanildig1 hale gelmesi belirli asamalardan sonra ger-
¢eklesmistir. Bu agamalar baslica ii¢ baslik altinda ele alinabilir (Leigh ve Atkinson
2001: 6-8):

[k siireg (1993-1998): Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sadece bilgi vermek ve
paylasim yapmak amaciyla kullanildig1 asamadir. Bu asamada karsilikli bir etkile-
sim kurulamamuigtir.
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Ikinci siire¢ (1998-2001): Devlet kurumlarinin web sayfalarinin daha islevsel
kullanilmaya bagladig1 asamadir. E-mail gonderimi, vergi 6demelerinin yapilabil-
mesi ve diger 6demelerin gerceklestirilebildigi donemdir.

Uglincii siireg (2001-): Bu asamada web sayfalarinin biitiinlesmesi soz konusu
olmustur. Kamu kurumlari bu asamada kendilerinin sunamadiklar1 hizmetler i¢in
de artik hizmet sunmaya ge¢mislerdir.

21. yuzyilin baglar1 diinya genelinde e- devlet uygulamalarinin kurumsallastig:
yillardir. 2000 yilinda Avrupa Birligine iiye devletlerini kapsayan e-Avrupa girisi-
mi baglatilmistir. Bu girigim ile rekabet etme giiciiniin artirilmas: ve degisikliklere
uyum saglama kapasitesi yiiksek bilgiye dayali bir ekonomi hedeflenmektedir. Bu
stiregte internetin 6nemi daha ¢ok ortaya konulmustur. Bu siire¢ yalniz Avrupa
Birligine iiye devletleri etkilemekle kalmamis, adaylik siirecinde olan devletlerde
“e-Avrupa Benzeri Eylem Plani” hazirlamislardir. Tiirkiye'de bu siiregte “e-Av-
rupa+” girisimini gerceklestirip bircok konuda bilgiyi kullanmak amaglanmistir
(Selvi vd. 2019: 19).

58. hitkiimetin hazirladig1 Acil Eylem Planrnda “e-Déniisiim Tiirkiye Projesi”
yer almig ve bu projenin idaresi, koordinasyonu, denetlenmesinden Devlet Plan-
lama Tegkilat: (DPT) sorumlu tutulmustur. Bu amaglar: gerceklestirebilmek i¢in
DPT i¢inde Bilgi Toplumu Daire Bagkanlig1 kurulmustur. Ardindan 2003/12 say1li
Basbakanlik Genelgesi ¢ikartilmistir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr, adresinden
17 Ekim 2020’de alinmugtr).

Tiirkiye’de 2000°li yillarda kamu yonetimindeki sorunlar ve eksiklikleri gi-
dermek i¢in gergeklestirilen en 6nemli projelerden birisi E-Devlet Kapist'dir. Bu
proje sayesinde vatandas ve devlet arasinda var olan iletisim sorunlarinin ¢oziil-
mesi amaglanmaktadir. E-Devlet Kapis1 24.03.2006 tarihli ve 2006/10316 sayili
Bakanlar Kurulu Kararrnin Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirlige girmesi ile
tamamlanmigtir. Buna gore E-Devlet Kapisrnin kurulmasi ile idare edilmesi gore-
vi Bagbakanlik adina Ulastirma Bakanligrna verilmistir. Ulagtirma Bakanligrnin
koordinasyonu altinda igerigi, idaresi ve uyumlastirma ve hukuki diizenlemeler
noktasindaki ¢aligmalarin ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin da bilfiil katilim-
lar1 ile Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A. S. tarafindan yiiriitiilme-
si kararlastirilmistir (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/04/20060420-3.
htm, adresinden 01 Temmuz 2020’de alinmistir).

E-Devlet Kapis'nin kurulmasina iligkin diizenlemeler 2006 yilinda gergek-
lestirilmistir ancak iki yil boyunca devlet kurumlari e-devlet hizmetlerini kendi
kurumsal web sayfalar1 araciligiyla sunmuslardir. 18 Aralik 2008 tarihinde tiim
kamu kurumlarinin sundugu mal ve hizmetlere iligkin e-devlet uygulamasi olan
“www.turkiye.gov.tr” adresi kullanilmaya baglamistir (Sahnagil 2017: 83).

Tiirkiye’de vatandaslarin devletten bilgi alma hakkini yasal olarak diizenleyen
4982 say1l1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu 9 Ekim 2003’te kabul edilmistir. Bu kanun
ile devlet ve halk arasindaki iligkilerin 6nemli problemlerden olan devletin kapalt
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olmasindan kaynaklanan gizlilik sorununun ¢o6ziilmesi planlanmaktadir (www.
resmigazete.gov.tr adresinden 29 Agustos 2020’de alinmustr).

Bilgi Edinme Hakki Kanunu vatandaslara kamu kurumlarini denetleme imKka-
n1 sunarken ayni zamanda halkla iligkiler birimleri aktif bir bi¢cimde siirecte gorev
yapmakta dolayisiyla halkla iliskiler departmanlar: ve halkla iligkiler memurlar:
6nem kazanacaktir (Can6z 2008: 150-151).

Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER), teknolojinin kamusal hizmet sunma
amaciyla kullanildig1 bir uygulamadir. 2006/3 sayil1 Bagbakanlik genelgesi ile va-
tandaglarin kamuya dair istek ve fikirlerinin dikkate alinmas: hedeflenmektedir.
Halkla iligkilerin yeni yol ve yontemlerle sunulmasina iliskin olan bu uygulama
ile birlikte vatandaslar ve devlet arasindaki irtibat yollar1 agik hale getirilmistir.
Bagvurularin 24 saat kesintisiz ve kamu kurumuna bizzat gitmeden internet olan
her yerden yapilabilmesi, bagvurulara iliskin doniislerinde siiratle yapilmas: da bu
sistemin kullanigliligini artirmistir (www.resmigazete.gov.tr adresinden 29 Agus-
tos 2020’de alinmigtir).

Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) uygulamasi ile birlikte 4982 sayili Bil-
gi Edinme Hakk: Kanunu, 3071 sayili Dilek¢e Hakki Kanunu, 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hak-
kinda Kanun ile Insan Haklari Thlallerine iliskin miiracaatlara dair Kaymakamlik,
Valilik ve Bakanliklarin tamaminda “Halkla iliskiler Miiracaat Biirolar1” olustu-
rulmustur. Bununla birlikte telefonla hizmet sunmak amaciyla valiliklerden “Alo
150” ¢agr1 merkezleri kurulmustur (www.resmigazete.gov.tr adresinden 29 Agus-
tos 2020’de alinmugtur).

Cumbhurbagkanlig1 Iletisim Merkezi (CIMER) Vatandaslarin dilek, sikayet ve
ihbarlarini cumhurbagkanligina dogrudan iletmesi amaciyla 2015 yilinda kurul-
mugtur. Internet iizerinden yapilan bagvurulara kisa siirede ve etkin bir sekilde do-
nii yapilmaktadir. CIMERe telefonla ve mektup yolu ile de bagvuru yapilabilmek-
tedir. 9 Temmuz 2018 tarihinden itibaren Cumhurbagkanlhg: Hiikiimet Sistemine
gegis ile birlikte Bagbakanlik kaldirilmistir. Bdylece BIMER hizmeti de fiilen sona
ermis, sundugu hizmetler CIMER catisi altinda sunulmaya baglanmistir (www.
ytb.gov.tr adresinden 30 Agustos 2020’de alinmaistir).

Tiirkiye’de kamuda teknolojik doniisiimiin en 6nemli kurumlarindan birisi de
Cumbhurbagkanligrna bagl Dijital Déntisiim Ofisidir. Cumhurbaskanligi Hiikii-
met Sistemine gecis ile birlikte yeni kurulan bir kamu orgiitiidiir. Ofisin gorevleri
su sekildedir: (www.cbddo.gov.tr adresinden 17 Ekim 2020 ‘de alinmistir).

Cumbhurbagkanrnin belirledigi kamu politikalar: ile hedef ve 6nceliklere yone-
lik gelistirilen kamu yonetimlerinin dijital doniisiimiinii baslatmak, Dijital Tiirki-
ye (e-devlet) hizmetlerinin sunumu noktasinda araci rol oynamak, kamu kurum-
lar1 arasinda gergeklestirilen is birliklerini ve onlarin koordine edilmesini temin
etmek,

Kamu yonetimleri i¢in dijital doniisiim planini hazirlamak,
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Dijital doniisiim platformunu tesis etmek icin tiim orgiitler arasindaki is birligi
ve katilim1 arttirmak,

Kamu yonetimlerinin hazirladiklar1 yatirim projesi teklifleri icin Strateji ve
Biitge Bagkanligina goriis bildirmek ve projelerle ilgili gelismeleri takip edip yon-
lendirmek,

Bilgi giivenligi ve siber giivenligi gelistiren projeler gergeklestirmek,

Kamu yonetimlerinde biiyiik veri ve diger giincel analiz ¢oziimlerinin etkin

kullanilmasina doniik stratejiler gelistirmek,

Kamuda yapay zek4 uygulamalarina onciiliik etmek ve orgiitler arasinda koor-
dinasyon saglamak,

Yerli ve milli dijital teknolojilerin kamu kesiminde kullaniminin artirilmasi
yoluyla gelistirilmesi ve bu kapsamda farkindalik olusturulmasini saglamak,

Kamu yonetimlerinin dijital teknoloji iiriin ve hizmetlerini maliyet etkin sekil-
de tedarik etmesine yonelik politikalar gelistirmek,

Gorev alanina yonelik proje ve uygulamalara destek saglamak,

Devletin kamu yo6netimi teskilatlanmasi iginde yer alan kamu orgiitlerinin
merkez, tasra ve yurtdisi teskilatlarinin elektronik ortamda tanimlanmasina ve
paylasgilmasina yonelik ¢aligmalarin es giidiimiinii saglamak,

Gorev alani kapsaminda politika ve strateji onerileri gelistirmek,
Cumhurbagkaninca kendisine verilen diger gérevleri yapmak.

Gorevlere bakildiginda halkla iliskiler baglaminda bir yeni islevin eklenmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ote yandan kurumun teskilat semasinda da buna ilis-
kin bir diizenleme faydali olacaktir. Kurumu olusturan temel alt organlar arasinda
bir Halkla Iliskiler Ofisi su an bulunmamaktadir ve kurulmasinin fayda saglaya-
cag1 diisiiniilmektedir.
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Sonug:

E-devlet geleneksel kamu yonetiminin yapi, slire¢ ve uygulamalarindan devlet
yapy, siire¢ ve uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerin belirleyici oldugu bir
doniisiimii anlatmaktadir. E-devlete gegise etki eden bir¢cok degisken bulunmak-
tadir. Ekonomik anlamda gelismislik bu degiskenlerden biridir. Bununla birlikte
e-devlet iki yonlii bir etkiye sahiptir. Kamusal kaynaklarin tasarruf edilmesi ve
verimlilik saglanmasi anlaminda e-devlet uygulanmaya baslandig itibaren katk:
saglamaktadir. E-devletin uygulanabilmesi noktasindaki degiskenlerden bir tane-
si de kamu yonetimlerinin yapist ve yonetim gelenekleridir. Orgiitsel ve cografi
anlamda kati merkeziyetcilik uygulanan, geleneksel anlayiga sahip devletlerde
e-devlete gecme istegi ve cabasi daha zayiftir. Bu devletler e-devlete gecisle birlikte
merkeziyet¢i 6zelliklerinin ve geleneksel yonetim yapilarinin sekteye ugrayacagi-
n1 digiinmekte, gorev tanimlamalarini yeniden diizenlemekten ¢ekinmektedir.
E-devlet hizmetlerini sunabilmek i¢in hem orgiitiin yapisi, olanaklar1 yeterli ol-
mal1 hem de ¢alisanlarin bu konuda kabiliyetleri bulunmalidir. Bununla birlikte
vatandaslarin da hizmetleri e-devlet yolu ile alma istegi bulunmalidir. E-devlet hiz-
metleri hakkinda ayrintili bilgi sunumu ve devletin sundugu tiim e-devlet islem-
lerinin tek bir portal ¢atisinda toplanmasi yani E-Devlet Kapisrnin uygulanmasi
onimiizdeki donemlerde uygulamada daha da basar: saglayacaktir.

Teknoloji kullanimi sorunu yasayan dijital agik olarak nitelenen bireylerin daha
aktif e-devlet kullanicisi olmasinin saglanmasi adina da halkla iliskiler uygulama-
lar1 6nemlidir. Ozellikle tagrada yasayan orta yas iistii bireylerle iletisime ge¢mek
bu baglamda 6nemlidir. Yine sosyo-ekonomik alt gruplara ulagmak e-devlet para-
digmasinin olusmasi adina mithim géziikmektedir. Tiim bu sorunlarin ¢dziimiin-
de halkla iliskiler yaklagimin katk: saglamas: beklenmektedir.

E-devlet hizmetlerinin toplumun genis kesimleri tarafindan kullanimu ile ilgili
altyapiya iligkin sorunlar ¢oziilditkten sonra halkla iliskilerin bu noktada aktif bir
sekilde kullanilmasi hizmetlerin sahip oldugu 6zellikler ile kullananlara sundugu
imkanlarin vatandaslara aktarilmasi ile miimkiin olabilecektir.

Bununla birlikte devlet- vatandaglar arasindaki iliskilerde 6nemli bir boyut
olan giiven duygusunun bu hizmetler iginde tesis edilmesi gerekmektedir.
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Extended Abstract:

The state is a legal entity bound to the state through a bond of citizenship that
has a power that can ensure domination inside and independence outside a certain
territory. The state is felt concretely with public administrations. Broadly speaking;
It includes all three powers of the state, in the narrow sense, public administration
refers only to the executive power of the state and refers to public administrations
that function in order to implement the executive power. The concept of public ad-
ministration, on the other hand, refers to the science of administration that works
to organize the structures, processes and transactions of the state in an effective,
effective and economical way. Public administration is used to express the functi-
oning of public institutions as well as to express public institutions.

The legitimacy of the Keynesian economy model, which could not find a solu-
tion to the problem of stagflation with the oil price problems experienced in the
1970s, basically regarded state interventions as legitimate, became widely discus-
sed. The financial dimension imposed on the state by the social rights provided
by the welfare state has emerged as a situation that is avoided for many segments.
Globalization, the new right movement, the change in employment and social po-
licies also affected the changes in this period. In this period, with the influence of
capitalism, the new right thought started to gain validity. This thought, which does
not want the enterprises and interventions of the state in economic terms, predicts
that the problems will be solved with the transformation of the state. In addition to
economically strong states, countries that are not economically in good shape have
tried to adapt to this process with the contributions of developed countries and the
contributions of international organizations, although their financial situation is
not favorable. The new right-wing governments that came to power as of the 1970s
were effective in this process. The new right has an aspect that also affects public
administration.

The state cut its expenditures in terms of economy and public organizations
were restructured within the framework of management approach. Public admi-
nistrations, which are political and social structures, have started to be organized
and operated like private sector organizations. For public administrations that have
no concerns about productivity historically, this new understanding envisages eco-
nomic retreat, that is, reducing the burden of the state with privatizations. In or-
der to reduce the financial burden imposed by the state, there was a period when
the state tried to reduce its field of activity through its own policies. In addition
to this, the state had to employ people who are experts in these fields in order to
ensure effective management in this new field of activity, which it has determined
and reduced its borders. In this period, public administrations shrank on the one
hand, and at the same time, unlike the previous period, the understanding of being
managed from a single center and with a centralization approach was abandoned.
The decentralized understanding was accepted and widely used in this period. Du-
ring this period, public institutions had separate budgets from the central budget.
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Public institutions have started to act according to the principles of efficiency and
productivity in their actions and transactions. During this period, a competitive
environment was created between public institutions that took on the same task
and between public institutions and private sector organizations operating in the
same field. Information and communication technologies were used in this period
to provide coordination and control for the administration of public services and
the central administration. The changes experienced are increasing day by day. Es-
pecially after the 2000s, the transformation has accelerated.

The world is constantly changing, but in recent years the size of these chan-
ges has been increasing. Globalization is one of the factors that greatly affect the
transformation of the world. These major changes also affect states. The structu-
re, process and practices of the state are undoubtedly affected by these changes.
While the states are reshaping their structures, processes and practices, they are
affected by the changes in the international arena, and they try to manage their
internal dynamics on the other hand. Major changes in information and commu-
nication technologies have forced public administrations to adapt to this change.
Even if public institutions did not want the change themselves, both international
changes and changes made by other public institutions affected them. While public
administrations provide services with public goods, citizens also expect efficiency,
effectiveness and efficiency. When these expectations were not met by the tradi-
tional public administration, the state started new searches. It is one of the ways
and methods that emerged in this new search process of the state in e-government.
Developments in the field of information and communication have brought the
state to benefit from these technologies while providing public goods and services.
Providing public goods and services via internet and computer has revealed e-go-
vernment applications. E-government has increased the speed, effectiveness and
efficiency of the goods and services offered by the public, and reduced stationery.
Public relations are important for the state. It is planned to resolve public relati-
ons problems experienced by traditional public administrations through e-gover-
nment. The aim of the study is to address the changes experienced by the state in
terms of public relations with the transition of the state to e-government. Qualita-
tive research method was used in the study. The literature on the subject has been
scanned and relevant legal regulations have been used.
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