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Ozet:

Bu aragtirmanin amact 6gretmenin 6grenciden beklentilerinin hangi faktorler-
den etkilendigini belirlemek ve 6gretmenin beklentilerini yonetmek i¢in neler yapi-
labilecegine dair goriisleri ortaya cikarmaktir. Aragtirmanin evreni Van ili Muradiye
Tgesindeki 58 ilkokulda bulunan 238 sinif gretmeninden olugmaktadir. 238 sinif
6gretmeninin 133’1 erkek 6gretmen, 1057 ise bayan 6gretmendir. Arastirma sinif 6g-
retmenleri ile yapilmistir. Aragtirmanin érneklemi; Van ili Muradiye [lgesindeki 116
sinif 6gretmenidir. Arastirmanin 6rneklemi kiime yontemiyle belirlenen okullardaki
sinif 6gretmenlerinden olusmaktadir. 116 sinif 6gretmeninin 56’1 erkek, 60’1 bayan-
dir. Arastirmada 6gretmen beklentisini etkileyen faktorler sirasiyla su sekilde ortaya
ctkmigstir: Akademik bagari, Temizlik ve bakim, Bagkalarindan duyulan izlenimler,
Maddi durum. Beklentileri yonetmek icin yapilabilecekler su sekilde siralanmustir:
Veli ile isbirligi icinde olunmasi, idarecilerin etkili olmasi, 6gretmenin kendi beklen-
tisini yonetmesi. Veli ile isbirligi icinde olunmasinin, velinin 6grenciye dair tutumu-
nun, 6gretmenin goriislerini, gocuga karsi tutumunu, yani beklentilerini ne derece
etkiledigi bu arastirmada agikea ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sozciikler: Beklenti yonetimi, veli ile isbirligi, 6grencinin temizligi, ida-
recinin roli, giidiileme

Abstract :

The purpose of this research is to assess which factors influence teacher expectati-
ons from students and to put forward the opinions on what can be done to manage te-
acher expectations. The population of this research is the 238 primary school teachers
from the 58 schools in Muradiye district of Van. 133 of the teachers are males while
105 of them are females. The research was conducted especially on primary school
teachers. the research sample is the 116 teachers from Muradiye. The sample consists
of primary school teachers in the schools chosen by cluster sampling method. 56 of
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the teachers are male while 60 of them are female. The research has shown that the
following factors respectively influence teacher expectations: academic success, clean-
liness and self-care, impressions heard from others and financial situation. The things
to be done to manage the expectations are juxtaposed as follows: Cooperation with
parents, effective school administrators, teacher’s own management of expectations.
It has been proved obvious in the research that cooperation with parents and parents’
attitudes towards their children influence teacher opinion of students and teacher atti-
tude towards students, That is teacher expectations, a great deal.

Keywords: Expectation management, collaboration with parents, students, clea-
ning the role of the manager, motivation,

Giris :

Giidiileme diger bir insanin davranisini etkileme veya davramsi degistirme ve
yeni bir davranista bulunmasini saglama siirecidir. Insan kaynaklar1 ynetimi agisin-
dan giidiilemenin 6nemi biiyiiktiir. Clinki yonetim bagkalar1 vasitasiyla is bagarma
sanat1 olduguna gore isin bagkalariyla birlikte yardim edici her iki tarafa da hognut-
luk verici bir sekilde bagarilmasi gerekir. Istenilen davranisin gosterilmesini saglamak
icin gok caba gerekir. Basar1y1 arttirmak isteyen yonetici is gorenin gidiilenmesini
saglamali, is gérenden beklentilerinin olumlu olabilmesi i¢in giidiileme etkinlikle-
rine is goreni de katmalidir. Bunlar i¢in giidilleme kuramlarindan yararlanilabilir.
Amag kuramlari: bireylerin kendilerinden, ise iligkin olarak beklenilen davranislar:
karsisinda amag belirlemektir. Ogretmenin 6grencilerinin derslerde yapabileceklerine
iliskin bekledigi davranislarina karsin kendi beklentilerini olumlu hale getirip onla-
ra bunu hissettirmesi gibi. Belirlenen amaglarin ulagilabilir olmasi, bunu dogru se-
kilde aktarilmasi, beklenen davranislar: yapmay1 saglar (Yiiksel, 2003). Ogrencinin
motivasyonu 6gretmenin ondan beklentileri 6gretmenin ona tavirlar: ile dogrudan
iliskilidir. Motivasyon olmaksizin degisim olmaz, 6grenme olmaz, hareket olmaz, en
onemlisi motivasyon olmaksizin istenen sonuglara ulagilamaz (Kurt Hanks,1999: akt.
Vural B.A,2007). Bir diger motivasyon kurami Vroom'un Beklenti Kuramr'dir. Bek-
lenti (expectancy ) is gorenin harcadigi cabanin sonunda ulasacagi amaca iligkin sez-
gisine, inancina denir. Beklenti ne denli yiiksekse elde edeceklerin algilanan degerini
yiikseltir ve caba da o denli artar ( Stagdill, 1969). Bu 6gretmen agisindan bakildigin-
da beklentilerini yonetmesi, 6grenci agisindan bakildiginda beklentileri algilayip ona
gore hareket etmesidir. Ogretmenin 6grenciye karst olumlu beklenti iginde olup onu
istedigi yonde harekete gecirmesi gerekir. Bunu yapmasi beklenti yonetimidir.

Ogretmenin 6grenciden olumlu beklenti igine girmesi bu sayede &grencinin
basarisinin olumlu yonde olmasi 6gretmenin kendini gerceklestirmesi adina da
olumlu sonuglar teskil eder. Kisinin davranisini etkileyen ve yon veren birgok uya-
ric1 unsur (stimulus) mevcuttur. Bu konuda yapilan en bilindik arastirma Rosenthal
ve Jacobson’un yapmis oldugu ve 1968 yilinda yayinladiklar: bir aragtirma ile litera-
tiire girmis ve o yildan bu yana pek ¢ok arastirmaya kaynaklik eden arastirmadir.
Rosenthal ve Jacobson bu ¢alismalarinda, Kaliforniya'daki bir ilkokulda 6gretim
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yili baginda tiim $grencilere bir test uyguladilar. Ogretmenlere testin okul yili icin-
de baz1 6grencilerin hizl bir gelisme kaydedecegini belirledigini sdylediler. Halbuki
6gretmenlere bildirilen bu 6grenciler test sonuglarina gore degil, rastgele secilmisti.
Fakat 6gretmenler bunu bilmiyordu. Ustelik test, hizli gelismesi beklenen dgrencileri
tespit etmek icin hazirlanmamugti, siradan bir IQ testiydi. Arastirmacilar 6gretim
yili sonunda okula gelip yeni bir IQ testi uyguladiklarinda su sonugla karsilastilar:
rastgele secilmis olsa da hizli gelisim gosterecegi sdylenen 6grencilerin IQ’larinda 10-
15 puanlik bir artis meydana gelmisti. Arastirmacilar elde ettikleri veriler karsisin-
da kendini dogrulayan kehanet (self-fulfilling prophecy) siirecinin isledigi sonucuna
vardilar. Yani herhangi bir veriye dayali olmasa da 6gretmenlere baz1 6grencilerin
daha iyi olacaginin sdylenmesi, 6gretmenlerin bu 6grencilere sylenenleri dogrula-
yacak sekilde farkli davranmasina neden olmustur ( Farley, 1998, 344: Tatar,2005).
Rosenthal ve Jacobson 6grencilerin bagarili olmalarini 6gretmenlerin bu 6grencilere
daha uygun bir sosyal ve duygusal ortam olusturmalarina ve onlardan daha biiyiik
bir bagar1 beklemelerine baglamislardir ( Elliott ve ark. 200, 570:akt.Tatar, 2005).
1920’de W.F.Thomas “Eger kisi bir durumu gergek olarak kabul ederse sonuglar da
gercek olur” diyerek beklentilerin sonuglar: etkiledigine dikkat cekmistir (Tatar, 2005
). Bu aragtirmada deneysel yontem kullanilmigtir. Bu arastirma sonucu nicel ve ni-
tel verilerle agiklanmigtir. Evren: Aragtirmanin evreni Van ili Muradiye Ilgesindeki
58 ilkokulda bulunan 238 sinif 6gretmeninden olusmaktadir. 238 sinif 6gretmeninin
133’11 erkek 6gretmen, 105 ise bayan 6gretmendir. Arastirma sinif 6gretmenleri ile
yapilmigtir.Orneklem: Arastirmanin 6rneklemi; Van 1li Muradiye Ilgesindeki 116
siif 6gretmenidir. Aragtirmanin 6rneklemi kiime yontemiyle belirlenen okullarda-
ki sinif 6gretmenlerinden olugsmaktadir. Orneklemdeki sinif $gretmeni saysi, ankete
katilan sinif 6gretmeni sayisi 116’dir. 116 sinif 6gretmeninin 56’s1 erkek, 60’1 bayandir.

Veri Toplama Araglar1: Arastirmada saglikli ve giivenilir sonuglar elde edebil-
mek amaciyla anket uygulanmistir. Uygulanan ankette 10 soru bulunmaktadir. Bu
sorulardan 9 tanesi evet hayir siklarindan birini secerek cevaplanmaktadir. 1 soru
ise agik uglu bir sorudur. Anket ile 6gretmen beklentilerini etkileyen faktorlerin ne-
ler oldugu, bunlarin siralamasi ve yiizdeleri belirlenmistir. Ayrica acik uclu olarak
verilen soru ile de 6gretmen beklentilerini yonetebilmek, olumluya gevirebilmek
icin neler yapilabilecegi sorulmustur. Bu soruya anket uygulanan her 6gretmen
cevap vermemistir. Beklentileri yonetmek adina neler yapilabilecegine dair ulagilan
sonuglar, ankette, bu soruya cevap veren Ogretmenlerin cevaplarinin analizi ile
gerceklestirilmistir. A¢ik uglu soruya verilen cevaplarin birbirine benzerlik gostermesi
ve belli noktalarda bir araya toplanmig olmasi oranlamayi ve sonuca ulasmay1 kolay-
lastirmugtir.

Veri Uygulama Siireci: Aragtirmanin 6rneklemi olasiliga dayali 6rnekleme gesit-
lerinden kiime yontemiyle ( grup yontemi) belirlenmistir. 14 okul kiime yontemiyle
belirlenmistir. Bu okullarda toplam 238 sinif 6gretmeni bulunmaktadir. Bu 6gret-
menlerden 116 tanesi kiime y6ntemiyle belirlenmistir.
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Bu aragtirma iki amaca hizmet etmistir: Ogretmen beklentilerini etkileyen
faktorleri belirlemek ve 6gretmenin 6grenciden beklentilerini yoénetebilmenin yolla-
rini1 belirlemektir.

Arastirma sonucunda 6gretmen beklentilerini etkileyen faktorler sirasiyla ve yiiz-
desiyle agagida verilmistir:

1.Akademik Basar1 % 93,10

2 Temizlik-bakim % 64,65
3.Bagkalarindan duyulan izlenimler % 39,65
4.Maddi durumlar1 % 30,17

5.D1s goriiniis-gekicilik % 28,5

6.Cinsiyet % 18,10

7.0¢rencinin ismi % 2,5

Ogretmenlerin % 93,10'u kendi beklentisine 6grencinin derslerde gosterdigi aka-
demik bagariya gore yon vermektedir. Ogrenciyi caliskan olarak belirlemis ise onlara
beklentilerine uygun sorular sormakta, pekistireg ve doniit vermektedirler. Ogretimin
niteligini beklentilerine uygun olarak belirlemektedirler. Bagarih bulduklar:
Ogrencilere daha gii¢ sorular sormakta yanit vermeleri icin daha fazla zaman vermekte,
sozlerini daha az kesmekte ve ipucu vermektedirler ( Sama ve Tarim,2007).

Ogretmenlerin % 64,651 ogrencinin temizlik ve bakimina gore beklenti
gelistirmektedir. Ogrenci derse temiz ve bakimli geliyorsa bu grencinin yapabilecegine
basarili olacagina dair inanglar1 daha fazla olmakta ve bu yonde davranmaktadirlar.
Ogrenci beklentiyi algiladigi icin de buna uygun davranis sergilemektedir.

Ogretmenlerin % 39,65'1 bir sinifa girmeden 6nce bagkalarindan duyduklari izle-
nimlere gore beklenti gelistirmekte ve o sekilde davranmaktadir. Bu da ényargilarin
etkisini gostermektedir. Onceden duyduklarina gore dgrencilerden bir beklenti icine
giren onlardan hep duydugu sekilde davranmasini bekleyen 6gretmen sayisi da ol-
dukga fazladir. Muradiye ilgesine gelen 6gretmenler bir sinifi devraldigi zaman biiyiik
oranda 6grenciler hakkinda soylenenleri dikkate almaktadir. Bu sekilde davranmak-
tadir. Ogretmenin grencisinden beklentisini etkileyen bu durumlar 6gretmen sinifa
girdigi anda devreye girmektedir. Diisiik beklenti gelistirdigi 6grencilere kars: tutumu
ile ytiksek beklenti gelistirdigi 6grencilere karsi tutumu farklilasmaktadir. Rosenthal
ve Jacobson'un arastirmasinda da goriildiigii {izere 6gretmenin beklentileri sonucu
6grenci, beklentileri fark edip onlara uygun hareket etmekte ve beklentileri gercek-
lestirmektedir. Ogretmenlerin $grenciden beklentilerini olumlu yonde yonetebilmesi
icin neler yapilabilir sorusuna verilen cevaplar ankette su sekilde ¢tkmuistir: Okulun 6g-
retmenin veli ile isbirligi i¢cinde olmasi 6gretmen beklentilerini yonetmede en énemli
etken gortilmistiir. Bu arastirmanin en 6nemli sonucu da budur: Ankete katilanlarin
% 44,7’si veli ile ibirliginin beklentileri ydnetmede ki énemini anlatmugtir. Ogretmen
veli ile stirekli bir iletisim halinde olursa, yani veli cocuguyla evde ve okulda ilgilenirse,
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gocuga iyi davranir, onu desteklerse 6grencinin okuldaki hali de bu durumdan olum-
lu etkilenecektir. Bu durumda 6gretmenin de 6grenciden olumlu beklentiye girmesi
ve bu yonde davranip basarili 6grenciler yetistirmesi beklentilerin olumlu yonetilmesi
kolaylagacaktir. Beklenti etkisinde de oldugu gibi kisi bir siire sonra baskalarinin ona
iliskin beklentilerine denk diisen davranislar: sergileyecektir. (vikipedi.org 2013). Yani
6grenci 6gretmenin ona iliskin beklentisine karsilik verecektir.

Ogretmen beklentilerini yonetmede ankete katilanlarin % 25'i beklenti yoneti-
minde idarecinin roliiniin ¢ok énemli oldugunu sdylemistir. Orgiitiin amaglari da ol-
dukea 6nemlidir beklenti yonetiminde ( Yiiksel, 2003). Akademik bagariy1 arttirmay:
amag edinen yonetici 6gretmenin giidillenmesini saglamalidir. Sonuglar :Beklenti
belirli bir hareket veya ¢abanin belirli bir ¢iktiya ulastirma olasiligidir. Beklenti yone-
timi belirli ¢iktiya ulagsmak icin yapilacak olan hareket veya cabay1 yonetmektir. Kisi
bir siire sonra bagkalarinin ona iliskin beklentilerine denk diisen davranislari sergiler.
Yani 6grenci bir siire sonra 6gretmenin ona iligskin beklentilerine denk diisen davra-
niglar1 yapar hale gelir. Ogretmenin beklentisinin ne yénde oldugu burada gok énem
kazanmaktadir. Clinkii 6grenciyi basarili olacag: diisiincesi giidiilemez 6gretmenin
ona inanci, tutumu giidiiler. Bu ylizden her 6gretmen beklentilerini olumlu yonde
yonetebilme becerisine sahip olmalidir. Bunun i¢in yapilmasi gereken ise velilerin cok
daha ilgili olmasi, 6gretmenin kendini gelistirmek adina ugrasmasi ve idarecilerin
6gretmenleri olumlu motive etme, 6n yargilardan uzaklastirma adina ¢alismalar yap-
mast 6gretmenin beklentisini de ydnetmesidir.
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