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Oz

Kiiresellesmeyle ulusal sinirlarin her alanda hizlica kayboldugu siiregte tini-
versite 6grencilerinin “diinya bireyi” vizyon ve misyonuyla ‘gelecege’ hazirlan-
malarinda iiniversitelere énemli bir gorev diigmektedir. Diinyanin kii¢tilmesi,
go¢ ve hareketliligin doruk noktasinda oldugu bu dénemde farkli dinamiklerden
kaynaklanmaktadir. 21. Yiizyilda kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminda
giiclit kalmak ve toplumsal refahin arttirmak isteyen {ilkelerde 6nem verilmesi
gereken onceliklerin baginda egitim gelmektedir. Egitim insanlar1 gelecege hazir-
layan bir kurumdur. Diinyanin hizli degismesinden dolay1 genel olarak egitimin
ve Ozellikle Giniversitelerin gelecegi ongorerek egitim vermeleri gerekmektedir.
Universitelerimizin; genglerimizi 21. Yy'in bilgi toplumunda sahip olacaklari yeni
rollerineeniyisekildehazirlamalari, 6gretim elemanlarimentérliigiinde 6grencilere
yenilikleri (inovasyonu) takip ettirmeleri, kiiltirlerarasilik ve disiplinlerarasilik
alanlarinda deneyim sahibi olmalarina olanak saglamalar: gerekmektedir. Ciinki
farkli kiltiirleri tastyan insanlarin barigik bir sekilde bir arada yasayabilmeleri
i¢in insanlarin, sosyal- ve iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu-
nun yaninda da is diinyasinin talepleri de stirekli olarak degismekte oldugundan,
firmalar eleman bulmakta zorlanirken, yalnizca kendini ¢ok genis yonlii olarak
hazirlamis olan is arayanlar sansli olacaklardir. Bireylerin hizla degisen bilgi top-
lumuna katilimi; yeni bilgiler kazanmasi, yeteneklerini gelistirmesi, yasam boyu
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6grenmeyi benimsemesi, arastirmaci ruhunun gelismesi, miimkiin olabilecektir.
Bireyin bu vasiflarla diinya toplumuna hazirlanmas: da, tiniversitelerde ¢ok bo-
yutlu ve disiplinler arasi diisiinebilen ve gesitli becerilerle donatilmis egitimcilerin
varligiyla gerceklestirilebilir. Ayrica daha 6nce 6grenilenlerin yeniden gelistirilerek
iiretilmesi veya daha iyileriyle degistirilmesi i¢cin insanlarin yagamboyu 6grenmeyi
benimsemeleri bir zorunluluktur.

Anahtar sozciikler: 21.Yy egitim konsepti, kiiltiirleraras: iletisim, iiniversitenin
rolii

Abstract:

In the process where the national borders are disappearing rapidly with globa-
lization, the university students ‘preparation for the “future” with the vision and
mission of the “world individual” is an important task for the universities. The sh-
rinking of the world is due to different dynamics during this period when migrati-
on and mobility are at its peak. 21. Education is one of the priorities that should be
taken into consideration in countries that want to remain strong in the competitive
environment of globalization and increase social well-being in the 21st century.
Education is an institution that prepares people for the future. Because of the rapid
change in the world, education in general and especially universities must provide
education in anticipation of the future. Our universities; our youth 21. They must
prepare their new roles in the Information Society of YY, follow innovations (in-
novations) under the guidance of instructors, and enable them to have experience
in the areas of inter-cultural and interdisciplinary. Because people who carry dif-
ferent cultures have to have social - communication skills in order to live together
peacefully. In addition, the demands of the business world are constantly changing,
while companies have difficulty finding employees, only those who are looking
for jobs who have prepared themselves in a very wide way will be lucky. It will be
possible for individuals to participate in the rapidly changing information society;
to gain new knowledge, to develop their skills, to adopt lifelong learning, and to
develop the researcher spirit. The preparation of the individual to the world society
with these qualities can also be realized with the presence of multi-dimensional
and interdisciplinary thinking and equipped with various skills at universities. In
addition, it is a necessity for people to adopt learning about life in order to re-de-
velop and produce what has been learned before or to replace it with better ones.

Keywords: academic concept of 21st century, intercultural communication,the
role of universities.
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Giris:

Insanlik tarihinin bagindan beri var olan gd¢ olgusu, farkli kiiltiirlerden
bireylerin bir arada yasamasini gerekli kilmaktadir. Tiirkiye her yoniiyle toplumsal
hareketliligin ¢ok yogun yasandig1 6nemli bir go¢ tilkesidir. Tiirkiyerde i¢c gog,
zorunlu gog, dis gog, tersine go¢, disaridan gelen go¢ gibi biitiin gog tiirlerinin geg-
miste yagandig bilinmektedir. Tiirkiye son yillarda, yakin tilkelerdeki politik ve
sosyo ekonomik nedenlerden dolay1 yogun bir sekilde yabanci goce maruz kal-
mistir. AB iiyesi lilkelerde yasayan Tiirk kokenli go¢men sayis1 7 milyonu bulmus-
tur  (Erisim:https://egezegen.com/yasam/avrupa-ve-diger-yabanci-ulkelerde-ya-
sayan-turk-nufusu/) Bunlarin yarisindan fazlast AB vatandagligina da sahiptir.
Daha 6nce go¢men olarak Avrupa’da yasamis, sonrasinda Tirkiye’ye geri donmiis
insan sayisinin da en az orada yasayanlar kadar oldugu tahmin edilmektedir. Ge-
lecege yonelik insan kalitesinin artirilmasini saglayacak ve diinyadaki rekabet
ortamina hazirlayacak egitimin, kiiresellesme siirecinin merkezinde ve bunun
gereklerini uygulayabilecek kapasitede olmasi gereklidir. Avrupa tlkeleri bilim
toplumu olmak icin egitim, teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin uygulama
alanlar1 tizerinde yogunlagmistir. 1960’lardan bu yana go¢ alan AB iilkelerinde,
“90’l1 yillardan sonra vatandaslik” ve bireyin toplumdaki sorumlulugu egitimde
6nem kazanmis, 2000’1i yillarda da “kiiresellik” ve “diinya bireyi” olmak i¢in bire-
ye gerekli olan beceriler egitim sistemine damgasini vurmugstur (Sheffer 2000). 21.
ytizyilin ihtiyaglarina cevap verecek olan bireylerin yalnizca enformasyon tekno-
lojisi ve medya bilimi becerilerine sahip olmalari yeterli olmamaktadir. Uretken
olma, disiplinli ve titiz olma, ¢ok dikkatli diisiinme, sorun ¢6zme, isbirligi yapma,
uyum saglama becerileri ve liderlik gibi sosyal beceriler 6nem kazanmistir. “Diinya
Bireyi” olarak yetisme ve diinyanin farkl kiiltiirleriyle iletisim kurabilme beceri-
leri bir¢ok alanda 6nem tasimaktadir. Ciinkii bagka kiltiirlerle iletisim kurmak
zorunda kalindiginda basarili olabilmek i¢in, o farkl: kiiltiirleri tasiyan insanlarin
nasil disiindiiklerini de anlamak gerekmektedir (Branden, Van der 2017). Bilgi
toplumu kapsaminda bilgi, glinlik yasamin temel becerilerinin kazandirilmas:
icin gereklidir. Bu becerileri kazandiracak 6grenmeler; “bilgi i¢in 6grenme, yap-
mak i¢in 6grenme, toplumun gerisinde kalmamak i¢in; var olmak icin 6grenme ve
birlikte yasamay1 6grenme” dir. Sanal ve fiziki alanda evrensel diizeyde gozlenen
hizl1 teknolojik gelismeler toplum dinamigini hizlandirmaktadir. Bu durum bi-
reylerin kimlik olusumunu etkilemekte, kusaklararasi ve kiiltiirleraras: etkilesim
ginliik yasantinin bir parcast olmaktadir. Gelecek kusak genclerimizin, Kiiresel
K&y’ de diinya bireyi olarak var olmalari i¢in, kendi kiiltiirlerinin yaninda evrensel
degerlere sahip olmalar1 ve zekésal becerilerinin yaninda iletisim sanatini da iyi
ogrenmeleri gerekmektedir. John Hattie’ye gore 20. yiizyil ile 21. yiizy1l arasindaki
fark, ii¢ yiiz elli yil 6nceki tarim toplumundan endiistri toplumuna gegis kadar
biiyiiktiir (Hattie 2009). Bu yiizden genglerimizi 21. Yiizyila hazirlamak igin yal-
nizca ders programlarinin degistirilmesi bir ¢oziim olmayacaktir. Onemli olan var
olan teknolojinin biitiin olanaklarini kullanarak egitimin igeriginin (miifredatin)
gliniin realitesine uygun olarak yeniden yazilmasi ve organize edilmesinin yanin-
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da 21. Yiizyilin degisimini anlayan ve buna uygun vizyon ve misyon sahibi olan,
6grencilere rol model olabilecek rehber egitimcilerin olmasi gerekmektedir (Barber
ve Mourshed 2010). Diinyadaki degisimin hizli ve ¢ok yogun olmasindan dola-
y1 egitimde karsilastigimiz bagka bir sorun ise, diisiik egitimli aile ¢cocuklarinin
dil, matematik ve diger bilim alanlarinda yiiksek egitimli ailelerin ¢ocuklarindan
acikca geride kalmalaridir. Bu gergek, zamanla az egitimli ailelerin ¢ocuklarinin
da gelecekte diisiik egitim seviyeli birer ebeveyn olma riskini arttirmaktadur. l-
kogretim ve liselerde bagar1 seviyesi diisiik olan 6grencilerin sinifta birakilmasinin
iyi bir ¢6ziim olmadig1 kanitlanmustir. Ciinkii 6grenciye zorluk yasadig: alanlarin
tekrar ettirilmesi degil, zorlugun nasil agilabileceginin 6gretilmesi gerekmektedir.
Egitim uzmanlarinin 6niine konulan sorular sunlardir: Ne yapmaliyiz ki biitiin
6grencilerin sahip olduklar: kapasitenin maksimum diizeyde kullanilmasi egitim-
le saglanabilsin? Bu siirece egitimcilerin, yoneticilerin, velilerin ve devletin katkisi
nasil olabilir? 800 farkl: bilimsel aragtirmayi inceleyen John Hattie, egitimcinin
rol model olarak 6neminin ¢ok biiyiik oldugunu ortaya koymustur. Arastirma so-
nuglarina gore veliler, bu diisiincenin kabul gordiigiini teyit etmistir. Baska bir
arastirmaya dayanilarak ortaya ¢ikan 6nemli sonu¢ bunu desteklemektedir; bir
egitim kurumunda uygulanan egitim sisteminin kalitesi hi¢cbir zaman o egitimi
veren egitimcilerin kalitesinden daha ytiksek olamaz (Barber ve Mourshed 2010).
Varilan bu sonuca dayanarak 21. Yiizyila hazirlanirken egitim sistemini yenilemek
ve yeniden dizayn etmenin, ancak egitimcilerin de bu yeniliklere ayak uydurma-
lar1 durumunda saglanabilecegi sdylenebilir. 20. yiizyilda bilgisayarin hayatimiza
girmesi, aya ilk kez insanin ¢ikmasi gibi olumlu gelismelerin yaninda, atom bom-
basinin yapilmasi ve diinya iklim sicakliginin artmas: gibi olumsuz durumlari da
kapsamaktadir. Buna karsin 21. Yiizyilda diinyay: tehdit eden gelismeler ¢ok yon-
lii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hatta “bu gelismeler diinyamizi yok edebilecek
boyuta ulagabilir mi?” sorusu daha sik sorulmaya basglanmistir. Clinkii diinyay1
tehdit eden sagliksiz gidalarin neden oldugu obezite, doganin yok edilmesi, nemli
yeralt1 kaynaklarinin titkenmesi, insanlarin karsilikli tahammiiliiniin azalmasi,
diinyanin bir¢ok yerinde inanglarin alet edilerek insanlarin 6ldiirtilmesi, irkeilik,
evrensel irtica sorunu, zengin-fakir ayrimi, ¢ocuk yasta olimler gibi tehlikelerden
dolays, yangina dogru siiriiklenen bu diinyay1 Nelson Mandelanin sdylemiyle yal-
nizca egitimin kurtarabilecegi sdylenebilir. Bu yiizden bir¢ok iilkenin egitim poli-
tikasinda, egitimin gelecege yapilan yatirim niteliginde goriildigii anlasiimaktadir
(Branden 2017).
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2.21. Yiizyilin Zorunlu Kildig1 Insan Profili
1. 21. Yiizyi1lda Genglerimizin Sahip Olmasi Gereken Beceriler

Universitelerin 20. Yiizy1ldaki en 6nemli gorevi ii¢ farkli perspektiften degerlen-
dirilmektedir: 1. Ekonomik Perspektif: Bu baglamda genglerin farkli mesleklerde
basarili olabilmeleri i¢cin gerekli olan bilgi ve becerileri 6grenmesi amaci hedeflen-
mektedir. 2. Toplumsal-Kiltiirel Perspektif: Gengleri icinde yasadiklar: toplum-
da sorumluluk tasiyabilen, elestirel diisiinebilen ve giiniimiiziin enformasyon
toplumuna ayak uydurabilecek bireyler haline getirmek hedeflenmektedir. 3. Kisi-
sel Gelisim Perspektifi: Bu baglamda egitimin amaci, genglerin sahip oldugu insan
kaynaginin (zeka, bilgi ve beceri) iyi bir rehberlikle en iyi sekilde gelistirilmesi,
iiretken hale getirilmesi ve 6grencinin ilgi alanlarinda basariya ulasmasina katki
saglanmasidur.

Yukarida belirtilen hedeflerin bazi alanlarda uygulamada ¢elistigi, birbirlerine
kismen engel olabilecegi diistiniilmektedir. Martha Nussbaum’a gore bazi iilke-
lerde, egitimin ekonomik amaci, toplumsal-kiiltiirel gelisim amacini ve degerler
egitimini kisitlamaktadir (Nussbaum 2011). Buna karsin ozellikle kisisel gelisim
odakli egitimde de hirshi ve rekabet¢i olmay1 ve zamanla toplumdaki ekonomik
miicadeleyi de zayiflatmaktadir. Buna karsin 21. yiizyildaki degisim hizinin bas
dondiiriici diizeyde oldugu unutulmamalidir. 21. yiizyilda egitimi ekonomik,
toplumsal-kiiltiirel ve kisisel perspektiften hareket ederek tasarimlamak 20. Yiiz-
yilda yapildig: gibi yapilamaz. Ekonomik perspektife baktigimiz zaman bu gercegi
cok acik bir gekilde gorebilir ve ortaya koyabiliriz. Ciinki istihdam alaninda gii-
niin kosullarinda talep edilen bilgi, beceri, sosyal kapasite 30 y1l 6nce talep edilen-
lerden ¢ok farklidir (CBI 2013). Ornegin 20.yiizyilda elemanlarin fiziksel giicii ve
caliskanlig1 6n plandayds; bireyin lise diizeyinde egitim gérmiis olmasi bir¢ok is
i¢in yeterli olabiliyordu. 21.yiizyilda ise kisisel gelisimin iist diizeyde olmasi, ya-
sam boyu 6grenme istegi olmasi ve kreatif becerilere sahip olmasi 6n plandadir
(U.S. Department of Labor 1991). Bunun nedeni rutin olarak ve fiziki giigle yapilan
islerin biyiik bir kisminin yeni teknoloji tarafindan yapilmasi veya 21. Yiizyilin
islerinin diigitk maagh tilkelere kaydirilmasidir. Avrupa’da elle yapilan islerin bii-
yiik bir kismi tamamen beyin giiciiyle yapilmakta veya en azindan beyin giiciiyle
destelenmektedir. Anlagildig1 gibi geleneksel endiistriyel ekonomi bilgi ve hizmet
ekonomisi olarak degismistir. Trilling ve Fadel’e gore bu degisim o kadar keskin ve
bag dondiiriicii olmustur ki 350 yil dnceki tarim toplumunun, endiistri toplumuna
gecisi kadar yasantimiza etkisi vardir (Trilling ve Fadel 2009). Giiniin kosullarinda
belli bir alanda istihdam edilecek elemanlarin ilk planda saglam bir temele sahip
olmalar1 aranmakta ve kurum tarafindan aranan 6zel bilgi ve beceriler de hizmet
ici kurslarla tamamlanmaktadir. Bu baglamda 21.yiizyilda bireyin sahip olmasi
gereken bilgi ve beceriler; kreatif ve ¢oziim odakli diisiinebilen, hizli degisimlerle
esnek hareket edebilen ve yeni gelismelere ayak uydurabilen, bir rehbere/koga ih-
tiyag duymadan, tek basina karar verebilen, meslektaslariyla ve miisterilerle iyi
iletisim saglayabilen, takim ¢aligmasina ayak uydurabilen, kompleks (karmasgik)
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enformasyonu hizli ¢oziimleyebilen, zaman yonetimini iyi yapan, pozitif motivas-
yona sahip, gercekei ve bagka kiiltiirlere saygili olabilen bireyler olmak seklinde
siralanabilir. Kisacasi 21.yiizyilin elemanlarinin kurum ve firmalardaki inovasyo-
na (yenileme kiiltiirtine) siirekli olarak katkida bulunmalar1 gerekmektedir. Bunu
gerceklestirebilmek icin bireyin, 6nce kurumun su anki igleyisini anlamasi ve
sonra da gelecege doniik sorular1 sormalar1 gerekmektedir. Ciinkii bir elemanin
gelecege doniik soru sorarak da kuruma katkida bulunabilecegi diisiiniilmelidir.
Biiyiik bir uluslararast kurulusun CEO’su bu baglamda sunu séylemektedir: “Tek-
nik konulari elemanlara 6gretebiliriz ama elemanlardan sorun ¢ézmeleri ve yeni
seyler 6grenmeleri bekleniyorsa soru sormalar i¢in de olanak saglamaliyiz. Dogal
olarak onlara iyi soru sormalarini 6gretemeyiz, en dogru soruyu en dogru zaman-
da sormak basli bagina bir beceridir” (Wagner 2008).

2.2.21. Yiizyila hazirlayacagimiz mezunlarin sahip olmasi gereken kaliteler

a. Dili ve enformasyonu kullanmak: 21. Yiizyilin elemanlar1 gerekli bilgiye
ulasmak, bilgiyi bulmak, segmek, organize etmek, degerlendirme yapmak ve hede-
fine uygun olarak kullanmakta yeterli beceri sahibi olmalidir. Kisacas: elemanla-
rin, “copy and paste” yerine “taste and paste” yapmalar1 gerekmektedir. Iletisimde
ve enformasyona ulasmada da ‘bir dil fazla bilen bir adim 6ndedir’ diisiincesi
dogru olacaktir. 20:yiizyilin egitimi 6grencilere gretilen bilgilerin kaynakcada
nasil bulunacagini agik bir sekilde anlatirken, 21.ytizyilin egitimi, 6grencinin aras-
tirmaci ruhuyla elestirel bir bakis agisiyla 6gretilen bilgiyi irdelemesi ve kompleks
olarak sunulan bilgileri aktarma becerisine sahip olmasi 6gretilmektedir (http://
www.ond.vlaanderen.b/curriculum/peilingen, ve Herelixka, ve Verhulst 2014).

b. Bilgiyi kullanmak: 20.yiizyilda bilginin ezberlenmesi ve 6gretilenin sinav-
larda kagida aktarilmasi beklenirken, 21.yiizyilin icerisinde bilgi; detayli diisiin-
mede ve konunun irdelenmesinde kullanilmasi ve gerekgeli bir karar verilmesine
yardimci olmasi i¢in 6gretilmektedir (http://www.solarteam.b/solarolympicks ve
http://www.ond vlaanderen.be/curriculum/peilingen). Ciinkdi, 6énemli olan 21.
Yiizyila hazirlayacagimiz genglerin genis bir vizyonla yetistirilmesi ve bakis acila-
rinin gelistirilmesidir. Kisacasi 20. Asrin egitimi 6gretilen bilgilerin yeniden tire-
tilmesi tizerine kuruluyken 21.y{izyilin egitimi 6grenciyi derin bir analiz, irdeleme
ve genis bir bilimsel agiyla alisilagelenin 6tesinde uygulamaya hazirlar.

2.3. Dar ¢ergevenin disina ¢ikip kreatif diisitnme: Gelecek kusaklarin profe-
sor Gardner’in ¢oklu zekalar teorisindeki farkl: zekalar1 kullanabilecek kreatif ze-
kaya sahip olmalar1 gerekmektedir (Csikszentmihalyi 1997). Yeni buluslar i¢inde
bulundugumuz gergeklerin ¢ok uzaginda aranmamalidir. Clinkii genellikle i¢in-
de bulundugumuz durumda sik sik kiigiik degismeler saglanarak yeni ve bityiik
buluslara ulagilabilinmektedir. Yeni buluslar, var olan seylerin tizerine yeni seylerin
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inga edilmesi olarak da diisiiniilebilir. Ornegin kiiiik ocuklarin dogustan kreatif
zekaya sahip olduklar1 séylenir. Bunun nedeni ise gocuklarin deneyim ve farkl
ditsiincelerden etkilenmemis ve yaptiklarinda engellenmemis olmalarinda yat-
maktadir. Ciinkii ¢ocuklar oyun ve eglence odakl: olduklari i¢in yakin gevrelerini
kesfetmek, anlamak ve heyecan duymak icin arays icindedirler. Ogrencilerin ¢o-
cuk yasta kreatif zekalarini gelistirmeleri bu ylizden ¢ok 6nemlidir. Bu yontemle
bir sorunu dar kalip olarak ve ezbercilikle ¢6zmek yerine bireyin farkli alanlarda
¢0zlim arama becerilerine sahip olmas, basarili olmasi i¢cin ¢ogu zaman bir firsat
olacaktir. Kisacasi 20. yiizyilda egitim kurumlar1 geleneksel var olan 6rf, adet ve
bilgiyi aktarmakta iken, 21. yiizyilin egitimi inovasyon (yenilikgilik) olacaktir. Bu
baglamda bireyin basarisi, gocuklugundaki sosyal ¢cevresinin giiciiyle orantilidur.
Insanoglunun en énemli sermayelerinden biri onun iletisim giicii ve sanatiyla be-
seri iliskilerindeki basarisidir. Sosyal alan ve is gevresinde saglikli iliskilere sahip
olan kisi kendini daha giiclii ve mutlu hissettigi gibi karsilasacagi sorunlarla daha
kolay bag edebilme giiciinii kendinde bulacaktir (Lawrence ve Nohria 2002). Bu-
nun yani sira sosyal iliskilerin ¢atismalara ve biiyiik dramlara neden oldugunu
gecmiste oldugu gibi glintimiiz kosullarinda da gérmekteyiz. 21. yiizyilda diinyada
sinirlarin hemen her alanda kalkmasiyla semtlerimizin, caddelerimizin ve okul s1-
niflarinin ¢ok kiiltirli oldugunu gérmekteyiz. Bu gergeklik biitiin diinya icin ge-
cerlidir. Bu nedenle de farkli cinsiyet, etnik koken, inang ve farkli dilden hemen
herkesle iletisim saglayabilme becerisi 6nemli bir basar1 unsuru olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bireyin sahip oldugu zengin kiiltiirel bagajini olumlu olarak kullan-
may1 6grenmesinin bireye yeni firsatlar yaratacag: diisiiniilebilir. Sonug olarak 20.
yiizyilda egitim bireysel kazanim odakl: iken, 21. yiizyilin egitimi isbirligi ve “ka-
zan kazan” formiilii tizerine inga edilmektedir. 21.ytizyilin gengleri teknolojiyi her
alanda uygulayabilecek becerilere sahip olmalidir. Ornek vermek gerekirse tatli ve
tuzlu su gibi farkli sularda yiizmek ve farkl: cesit baliklar1 yakalamak i¢in degisik
mekanizmalara sahip olmaktansa hemen her ¢esit suda kullanilabilecekleri meka-
nizmalar1 6gretilmelidir. Glintimiizde gelismis bir tilkelerde 7 yagindaki ¢ocuklar
ICT uygulamalarini bir¢ok alanda kullanabilmekte hatta uygulamalarla birlikte
modern medyay1 ve tehlikelerini de fark edebilmektedirler (Considine ve Moor-
man 2009). Kisacas1 gelecek kusak teknolojiyi o anki amacina uygun bir sekilde
kullanabilecek ve elestirel bir sekilde sinirlandirmay: yapabilecektir. 20. yiizyilin
egitimi karatahta, kagit ve kalemle gerceklestirilirken, 21. ylizyilin gengleri multi-
medya ile ve sanal ¢calismaktadir.

2.4. Degisimden/inovasyondan yararlanma: Sokrates’in yazili iletisimi hic
sevmedigi soylenir. Ciinkii yazili metin esnek degildir, hafizada zor tutulur ve
yiizeysel bir bilgi aktarimi saglar. Halbuki sozlii iletisim, esnek olabilmekte, be-
den dilinden glictinti alip, farkli tonlarla (s6z otesi) ifade edilebilecek 6zelliklere
sahip olabilmektedir (Darling-Hammond 2010). Universitelerde interaktif egitim
verildiginde ezbercilik nispeten azalmakta, etkilesimle 6grencilerin zengin insan
kaynagindan yararlanilarak konulara farkli boyutlardan bakilabilmekte ve daha
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fazla derinlik verilebilmektedir. Ayrica birikim ve deneyim sahibi egitimcinin
rol model 6zelligi de 6nem kazanmaktadir. Su anda gelecege hazirlanmakta olan
gengler, gelecekte, adi heniiz tanimlanmamis mesleklere sahip olabileceklerdir.
Yeni meslekler disiplinler arasi diisiinmeyi zorunlu kilacaktir. Bu demek oluyor ki
insanlar yalnizca yeni olaylara, durumlara kars: esnek olmamali ayni zamanda da
sahip olduklar: bilgiyi farkli alanlarda uygulamaya hazir olmalidirlar ve degisim-
den korkmamalidirlar. Novib metodu olarak da bilinen “ihtiya¢ duyuldugunda ba-
lik vermek degil, gerektiginde kendi baligini tutabilecek” mantaliteyi hazirlamak
gerekmektedir. Cevrelerindeki hizli degisikliklerden “dengelerini kaybetmeyecek
kadar” da o6zgiiven sahibi olmalar1 gerekmektedir. 21. yilizyilin en 6nemli 6zelli-
¢i Darwin’in “survival of the fittest” teorisine gore yalnizca en guigliilerin hayat-
ta kalmasi degil, kendini kargilastig1 ortama en esnek bicimde uydurabilenlerin
hayatta kalmasi; basarili olmasi olarak vurgulamak dogru olacaktir (https://www.
researchgate.net/publication/301687851_Human_Capital_of the_21st_Century_
in_Coworking_Centers).

Kisaca ifade edilecek olunursa: 20.ytizyildaki egitim genglere, 6zellikle daha
once kararlagtirilmis ve onaylanmis egitim programlarini 6gretmeyi hedeflerken,
21. Yiizyilin egitimi gengleri, gegmisle gelecek arasinda denge kurabilecek, giiniin
gerektirdigi hizda hareket edebilecek ve tam olarak bilinmeyen gelecekteki is ‘ma-
ceralarina’ yetistirmeyi hedefler.

2.5. Ogrenme Giiciiniin Kullanilmast: “The only man who is educated is the
man who has learnt how to learn” climlesi egitimin temel islevini ¢ok net olarak
ortaya koymaktadir (Rogers 1969). Bu soylem 21. Yiizyil iin kesinlikle gecerlidir.
Ibn-i Haldun’un sdyledigi “ 6grenme besikten mezara kadar siirer” sozii de bunun-
la bagdagsmaktadir. Bunu basarabilmek icin de ¢ok genis 6grenme stratejilerine,
becerilerine ve 6grenme tutumuna sahip olmak gerekmektedir. Kisacas1 21.ytiz-
yilda yalnizca siirekli 6grenmeye agik olanlar ve 6grenenler ayakta durabilecektir.
Aslinda 21. Yiizyil insanlar i¢in bir altin madeni kadar deger tasimaktadir. Yani,
21. Yiizyil insanoglunun 6grenme potansiyeli icin altin asirdir. Burada 6nemli olan
insanoglunun siirekli olarak 6grenmeye inanmasi; dogustan mezara kadar 6gren-
me giiciine sahip kalmasidir (Dweck 2006). Insanogluna bu grenme giiciinii agi-
lamak icin de aile i¢i egitimden baslamak tizere ilkogretim ve liselere biiyiik gorev
diismektedir. Aksi halde tiniversitelerin bunu tek basina basarmasi miimkiin degil-
dir. Dogal olarak 6grenme giictiniin kalic1 olabilmesi i¢in akademisyen egitimcile-
rin ezbercilige olanaklar icerisinde son vermeleri ve 6grencilerin insan kaynagini
kullanmalar: gerekmektedir. Sonug olarak; 20.ylizyilda egitim, kisa sitirede sonug
elde etmeye yonelik oldugu halde, 21.yiizyilda yasam boyu kullanabilecegimiz alig-
kanlik, davranis ve arastirma ruhu elde etme ve 6grenme giictinii kalic1 kilma te-
melini saglamlastirma esasina dayalidir.
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3.21. Yiizyilin Egitim Konseptinde Egitimcinin Rolii

Egitim, Ibn Haldun'un sdylemiyle besikten mezara kadar bir siireci kapsa-
maktadir. Egitimcinin gelecegi 6ngorebilmesi i¢in, i¢inde bulundugu toplumun
dinamigini anlamasinin yaninda, evrensel degerlere sahip olmasi, Sokrates’in
diistindiigti gibi etkilesimli ders verebilecek iletisim ve anlatim giiciine sahip ol-
masi gerekmektedir. Boylece kiiltiirlerarasilik ve inovasyon i¢in yeni kusaklara
gerekli zemin hazirlanmis olacaktir. Universite mezunlarimizin daha kaliteli bir
bilgi-beceri, yetkinlik-yeterlilik seviyesine ulastirilmasi i¢in ilk planda 6gretim
elemanlarinin niteliginin yiikseltilmesi gerekmektedir. Bunun ilk kosulu da Yagam
Boyu Ogrenme (Life Long Learning) kiiltiiriinii benimsemeleridir (http:/www.
guninetwork.org/articles/challenges-higher-education-21st-century). Bu giin dip-
lomasini ve egitimci formasyonunu alan bir egitimcinin 40 yillik ¢aligma haya-
tinin sonuna dogru sinifta karsilasacagi 6grencilerin mantalitesini, beklentilerini
ve hangi is diinyas: gercegine gore hazirlanmasi gerektigini, yasam boyu 6grenme
yapmadan, anlamasi ve iyi bir egitimci olmasi olanak digidir. Gelismis iilkelerde
avukat, savcy, hakim, doktor, terciiman/cevirmen ve benzeri bir ¢ok meslek ala-
ninda oldugu gibi egitimciler i¢in de akreditasyon almak iizere her yil zorunlu
olarak yapilmasi gereken hizmet i¢i egitim yasal olarak belirlendigi bilinmektedir.
Bunlarin yaninda ise egitim sisteminin her seyden 6nce evrensel degerleri tagiyan
girisimci birey yetistirme hedefine odaklanmasi gerekmektedir. Kiiresellesmenin
neden oldugu degisikliklere uyum saglayabilmek i¢in dinamik siirecin icinde yere
saglam basmak veya dengede kalmak ¢ok biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Ciinki
dingin kalabilmek i¢in bireyin hizla degisen bilgi toplumuna katilim; yeni bilgiler
kazanmasi, yeteneklerini gelistirmesi, yasam boyu 6grenmeyi benimsemesi, aras-
tirmact ruhunun gelismesi ve eskisine oranla daha nitelikli olmasiyla miimkiin
olabilecektir. Bireyin bu vasiflarla diinya toplumuna hazirlanmasi da, iiniversiteler-
de ¢ok boyutlu- ve disiplinler aras: diistinebilen ve yaratici kreatif becerilerle dona-
tilmis ve etkilesimli ders vermeye hazir egitimcilerin varligiyla gerceklestirilebilir.
Egitimcinin sahip olmasi gereken 6zellikleri su sekilde siralamak olasidir: 1. Care:
Bir egitimci Ogrencilerine deger verdigini ve 6grencilerine 6nemli olduklarini
hissettirmelidir. Egitimci 6grencilerinin bazi konularda ne diisiindiiklerini, ruh
hallerini anlamalidir. 2. Challenge: Egitimci, dgrencilerine kolayci olmamaya,
sinirlarini zorlamaya tesvik etmeli, egitim siirecinde dinamik olmali ve kendi
alaninda yenilikler aktarmalidir. Egitimini tamamlamadan birakmak isteyenle-
ri biraktirmamak i¢in motive etmeli ve yeni teknikler sunmalidir; balik vermek
yerine balik tutmasini 6gretmelidir. 1. Clarify: Egitimci zor konular1 anlagilabilir
sekilde gorsellestirmeli ve anlatmalidir. Gerektiginde farkli yontemler kullanarak
da konuyu anlatmalidir. Ayrica egitimci 6grencilerin 6grenip 6grenmediklerini de
takip etmelidir. 2. Captivate: Egitimci, aktaracag bilgileri cazip, ilging ve 6gren-
cilerin begenisini alacak sekilde aktarmalidir. Ogrencilerin ilgisini canli tutmali
ve odaklanmayi st diizeye ¢ikarmalidir. 3. Confer: Egitimci, aktaracag bilgile-
ri etkilesimli bir yontemle aktarmalidir. Ogrencilerinin diisiincelerini sormali ve
kendilerini ifade etmeleri i¢in siire tanimalidir. Egitimci 6grencilerin farkl: diisiin-
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celerine saygili olmali ve herkese soz hakki vermelidir. 4. Consolidate: Egitimci,
6grencilerin yeni aktarilan bilgilerin 6grenilip 6grenilmedigini takip etmeli, 6g-
rencilere feedback vermeli ve kendilerini diizeltmelerine yardim etmelidir. Dersin
amacini ve 6nemli noktalar1 aktarmalidir. 5. Control: Egitimci, 6grenci davranis-
larin1 siifta kontrol etmelidir. Ders siirecini ve 6grenme ortamini iyi organize
ederek 6grenme siirecini verimli kilmalidir. Ayrica sinifta saygili bir etkilesimin
olmasina onem vermelidir (Branden 2017).

Sonug:

Egitim ulusal bir yatirim olarak goériilmelidir. Bu yattirmin paydaslar1 ebev-
eynler ve dgrenciler, egitim kurumlari ve iiniversitelerle devlet olmalidir. Ancak
bu proje ulusal diizeyde basarili oldugunda diisiinceyle diinyada yeni yerleri ve
alanlar1 kesfetmek ve fethetmek miimkiin olacaktir. S6z konusu egitime yapila-
cak yatirimla hedef, diinyanin hangi cografyasinda olursa olsun bireyin basarili
ve s0z sahibi olmasi i¢in hazirlanmasidir. Burada 6nemli olan ezberlenen bilginin
fazlalig1 yerine, temel bilgilerin yaninda genis vizyonla farkl: disiplinlerde uygula-
nabilir esneklik ve kreatif olma becerileriyle, yasam boyu dgrenme istegini tesvik
etmeli ve iletisim giiciindeki sanat1 6gretmek olmalidir. Etkilesimli ders verme
yontemiyle ortaya ¢ikan sinerji ve egitici ile 6grenci arasinda olugan ilham ile yal-
nizca o6grenciler degil, egitimciler de kendilerini her derste biraz daha tazelenmis
ve karsilikli tesvikle mutlu hissedeceklerdir. Unutulmamasi gereken en onemli
husus bu egitim projesinin tek bir omuz iizerinde basarili olamayacagidir. Bunun
icin de, azim ve cesaret ile ortaya konulacak genis bir vizyon, yiiksek bir hedef ve
kollektif inang gerekmektedir.
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Extended Abstract:

In the proces of globalization, where borders are disappearing and blurring in
all aspects, universities play a significant role in the preparation of future world ci-
tizins. In years the world is coming smaller. This is not just a result of migration on
the world wide but also due to another dynamic changes.The impact of education
sector is high importance for all those countries opting for vitality in a globalizing
world and self supporting successful individuals. The education system should pu-
pils who are able to function in society or not, has to prepare everybody so that,
after spending a number of years in the education system, they should be capable to
function well in the global world. It is well accepted in this world that a university
must prepare its students for the future. The education and especially universities
has the task to stimulate the integration in the world society. This applies to all
pupils from all sectors of society, who must also be able to function well in society
after they have completed their education. After all of these, pupils have completed
their education they will as a world citizen enter a society in which a variety of
ethnic-cultural groups live alongside each other. When one meets someone from
another culture, misunderstandings, prejudices and conflicts can arise. It can be
argued that the disorders of less participation are mainly due to a lack of commu-
nication between the new members and the local community and also to the fact
that the local authorities do not communicate the ‘social rules’ of the host society
to the new participants to society: values, norms and basic expectations. In addi-
tion, a well-organized coordination between local, national and even international
institutions is necessary to address complex problems. Rapidly evolving communi-
cation technology influences identity development. Next to real life identity there
will be digital identity. Conclusion: to be a successful world citizen in a ‘global vil-
lage’ one has to know the own culture and, without prejudice, have insight in ot-
her cultures. Different literature studies have shown that companies are struggling
with a lack of necessary human capital, which can mainly be found in knowledge
workers. An important part of the human capital is moving from the traditional
labour market to new places (to the virtual labour market, to cooperative centres,
often as freelancers) where employers can use this human capital. The firms that
can not adapt their management of human capital to the expectations of the 21st
century, will find it increasingly difficult to find talented employees for their sector.
On the other hand, institutions and companies that are able to use creative hu-
man capital well have a competitive advantage. Technological developments in the
21st century enable completely new ways of working that better meet the needs of
young knowledge workers in particular than traditional forms of employment. An
important part of knowledge work can be done using information and communi-
cation technologies; virtual. While there are many factors contributing to upward
absolute economic mobility, one factor that looks increasingly important is that
participants in the labour market have not been able to keep the skill set required
to succeed in an increasingly advanced in global economy. The transformative im-
pact of technological changes on the labour market is difficult to estimate. These
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trends coincide with the increasing pressure of globalization and technological
development that have dramatically changed the nature of the work in a short pe-
riod of time. Generally speaking, about interpersonal skills, communication skills
and social intelligence, soft skills are sometimes called non-cognitive skills, emo-
tional skills or non-academic skills. These broad range of skills, competencies, be-
haviours, attitudes and personal qualities enable people to navigate effectively in
their environment, work well with others, perform well and achieve their goals.
Perhaps these soft skills will even have become a more important success factor on
the modern labour market than traditional hard skills. In the beginning, education
and universities aspired to create a “perfect” citizenship. Later, the objective shifted
to ensuring that citizens were well-trained, and more recently it shifted once again
to the awakening of the creativity spirit: the capacity to learn and a lifelong will-
ingness to face new things and modify learned expectations accordingly; there can
be no learning without re-learning. This is the only way in which future staff, with
an inquiring mind, interested in innovation and lifelong learning, will be able to
function properly in a knowledge society. As a result, acadamicians should move
away from an one-dimensional method of working and adopt a significant more
interdisciplinary practice.
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