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Öğretmenlerin İş Doyumları İle Mutluluk 
Düzeyleri Arasındaki İlişkinin İncelenmesi

Sare TERZİ ** 

Öz:

Bu çalışma öğretmenlerin iş doyumları ile mutluluk düzeyleri arasındaki iliş-
kiyi incelemeyi amaçlamaktadır. Mutluluk (ya da alanyazında daha çok kullanılan 
haliyle öznel iyi oluş) insan yaşamının bütün alanlarını etkileyen önemli bir kav-
ram olarak uzun zamandır araştırmacıların ilgisini çekmektedir. Öznel iyi oluş 
kişinin hissettiği olumlu duyguların olumsuz duygulardan çok olması ve genel ola-
rak yaşamdan alınan doyum olarak tanımlanmaktadır (Diener, 1984). İş doyumu 
ise,  Eren’e göre (1984), işten elde edilen maddi çıkar, iş görenin birlikte çalışmak-
tan hoşnut olduğu iş arkadaşları, bir eser, ürün ve hizmet meydana getirmenin 
sağladığı mutluluktur. Bu araştırma ilişkisel tarama modelindedir. İlişkisel tarama 
modeli, iki ve daha çok sayıdaki değişken arasında birlikte değişim varlığını veya 
derecesini belirlemeyi amaçlayan araştırma modelleridir.  Araştırmanın çalışma 
grubunu online anket formu ile ulaşılan 337 öğretmen oluşturmaktadır. Araştırma 
için veri toplamak amacıyla; Kişisel Bilgi Formu, Minneseto İş Doyum Ölçeği ve 
Oxford Mutluluk Ölçeği – Kısa Formu kullanılmıştır. Araştırmadan elde edilen 
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veriler SPSS 21.0 paket programında analiz edilmiştir. Yapılan analizler sonucunda 
iş doyumunun öğretmenlerin mutluluk düzeylerini anlamlı bir şekilde yordadığı 
bulunmuştur.

Anahtar kelimeler: iş doyumu, mutluluk, öğretmenler

Abstract:

This study aims to investigate the relationship between teachers’ job satisfaction 
and level of happiness. Happiness (or subjective well-being as used frequently in 
the body of literature) has taken the attention of the researchers for a long time, 
as an important term which affects all the parts of human life. Subjective well-
being is described as more positive emotions than the negative ones and generally, 
satisfaction which is taken from life (Diener, 1984). As for job satisfaction, according 
to Eren (1984), it is the happiness which comes after the pecuniary advantage 
taken from work, the colleagues whom the employee is happy with working, 
and creating a work, product or duty. This study is in relational screening model. 
Relational screening model is the model which aims to determine the covariance 
existence or its level among two or more variables. Pool of the research is consisted 
of 337 teachers who were involved in online survey. In order to collect data for 
the research, Subjective Information Form, Minneseto Job Satisfaction Scale and 
Oxford Happiness Scale – Short Form were used. The data taken from the research 
was analysed in SPSS 21.0 packaged software. As a result of the analysis, it was 
found out that job satisfaction significantly predicts the happiness of the teachers. 

Keywords: job statisfaction, happiness, teachers

Giriş

Psikoloji alanında yürütülen çalışma konuları özellikle II. Dünya Savaşı son-
rasında daha çok medikal yaklaşım odaklı olarak ilerlemekte idi (Seligman, 2002) 
ve alanda sağaltım ile ilgili geniş bir literatür vardı. O dönemde psikologlar, has-
talık modeli dahilinde insan işlevselliğinin hasarları onarmaya odaklanmışlardı. 
Patolojiye yönelik olan bu ilginin etkisi ile psikoloji alanında yapılan çalışmalarda 
ruhsal olarak sağlıklı birey ve toplum konuları ihmal edilmekte idi (Seligman ve 
Csikszentmihalyi, 2000). 1990’lı yıllardan itibaren psikoloji alanında yeni bir akım 
olarak ortaya çıkan ve psikolojinin odağını olumsuzlukları, hasarları onarmadan 
pozitif özellikleri oluşturma, geliştirme ve değiştirmeye çekmeyi amaçlayan pozitif 
psikolojinin, önemli kavramlarından biri de mutluluktur (Seligman ve Csikszent-
mihalyi, 2000). 

Mutluluk Diener (1984) tarafından, bireyin olumlu duyguları daha sık, olum-
suz duyguları daha az yaşaması ve yaşamdan yüksek doyum alma olarak tanım-
lanmıştır. Lyubomirsky (2007) tarafından ise mutluluğun tanımı; neşe, tatmin ya 
da ferah ile yaşamdan duyulan memnuniyetin bir birleşimi şeklinde yapılmıştır. 
Diener (1984) mutluluk kavramının tanımlanmasında üç bileşeni vurgulamıştır: 
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olumlu duyguların yaşanma sıklığı, olumsuz duyguların yaşanma sıklığı ve yaşam 
doyumu. Olumlu ve olumsuz duyguların yaşanma sıklığı mutluluk kavramının 
duyuşsal boyutunu oluştururken, yaşam doyumu ise mutluluğun bilişsel boyutu-
nu oluşturmaktadır (Pavot ve arkadaşları, 1991).

Mutluluk kavramının bilişsel boyutunu oluşturan yaşam doyumu; bireylerin 
kendi belirledikleri kriterler doğrultusunda yaşamlarına ilişkin olarak yaptıkları 
değerlendirmelerdir (Diener, 2000). Yaşam doyumu kavramının bir yönü olarak 
da ele alınabilen doyum, beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin karşı-
lanmasıdır. Yaşam doyumu genel olarak kişinin bütün yaşamını ve bu yaşamın 
tüm boyutlarını içerir. Yaşam doyumu, belirli bir duruma ilişkin doyum değil, ge-
nel olarak tüm yaşantılardan alınan doyumdur (Avşaroğlu, Deniz ve Kahraman, 
2005) ve şu anki yaşamdan alınan doyum, yaşamı değerlendirme isteği, geçmişe 
ilişkin doyum, geleceğe ilişkin doyum, bireyin yaşamına ilişkin olarak yaşamında-
ki önemli kişilerin görüşlerini kapsamaktadır. Ayrıca iş, aile, serbest zaman, sağlık, 
benlik gibi çeşitli doyum alanları bulunmaktadır (Diener ve Lucas, 1999). 

İş doyumu – yaşam doyumu arasındaki ilişkileri araştıran çalışmalar araştır-
macılar tarafından önemli görülmektedir (Near, Rice, Hunt, 1987; Dikmen, 1995; 
Uyguç, Arba, Duygulu ve Çıraklar, 1998). Yapılan çalışmalarda iş doyumunun ya-
şam doyumundaki değişimlerin yaklaşık % 5 - 10 ‘unu açıkladığı görülmektedir 
(Rice, Near, Hunt, 1979; Near, Smith, Rice ve Hunt, 1984; London, Crendall, Seals, 
1977). İş doyumu; bireylerin çalışmakta oldukları işlerinden hoşlanma derecesi 
(Spector, 1996), işlerinden aldıkları zevkin derecesi (Muchinsky, 2000) olarak ta-
nımlanmaktadır. Bireylerin başarılı, üretken ve mutlu olabilmelerinin en önemli 
gereklerinden biri, iş doyumudur (Musal, Elçi ve Ergin, 1995). Eren’e göre (1984), 
iş doyumu işten elde edilen maddi çıkar, iş görenin birlikte çalışmaktan hoşnut 
olduğu iş arkadaşları, bir eser, ürün ve hizmet meydana getirmenin sağladığı mut-
luluktur. 

Literatürde iş doyumu ile yaşam doyumu arasındaki ilişkiyi inceleyen çok sayı-
da çalışma bulunmaktadır (Rice, Near ve Hunt, 1980; Rain, Lane ve Steiner, 1991; 
Judge, Watanabe, 1993; Judge, Locke, Durham ve Kluger, 1998; Dikmen, 1995; 
Adams, King ve King, 1996; Vara, 1999; Ghiselli, Lopa ve Bai, 2001; Ünal, Karlıdağ 
ve Yoloğlu, 2001; Avşaroğlu, Deniz ve Kahraman, 2005; Dağdelen, 2008; Şeker ve 
Zırhlıoğlu, 2009; Ay ve Avşaroğlu, 2010; Telef, 2011; Yiğit, Dilmaç ve Deniz, 2011; 
Uyguç, Arbak, Duygulu ve Ar, 2013; Akgündüz, 2013; Çevik ve Korkmaz, 2014; 
Haar, Russo, Sune ve Ollier- Malaterre, 2014; Mishra, Nielsen, Smyth ve Newman, 
2014; Gök, Erdem ve Kurtuluş, 2016). Ancak iş doyumu ile mutluluğun bilişsel bo-
yutu olan yaşam doyumu ile ilgili ulusal literatürde rastlanmamaktadır.

İş doyumu ile yaşam doyumu arasındaki ilişkiyi inceleyen çalışmalar göz önün-
de bulundurulduğunda hekimler (Ünal, Karlıdağ ve Yoloğlu, 2001) konaklama iş-
letmeleri çalışanları (Akgündüz, 2013), işçiler (Dağdelen, 2008), sağlık çalışanları 
(Doğan, Deniz, Odabaş, Özyeşil ve Özgirgin, 2012) gibi örneklemler üzerinde ça-
lışıldığı görülmektedir. Öğretmenlerin iş doyumları ile ilgili olarak yapılan çalış-
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malarda da iş stresi (Günbayı ve Tokel, 2012), özyeterlik algıları (Turcan, 2011), 
işten ayrılma (Yüksel ve Yüksel, 2014),  mesleki tükenmişlik (Avşaroğlu, Deniz ve 
Kahraman, 2005; Dilsiz, 2006; Telef, 2011; Ertürk ve Keçecioğlu, 2012), motivas-
yon (Karaköse ve Kocabaş, 2006), yaşam doyum (Avşaroğlu, Deniz ve Kahraman, 
2005; Telef, 2011), sınıf yönetimi becerileri (Akın ve Koçak, 2007), denetim odağı 
(Canbay, 2007) gibi değişkenlerle çalışıldığı görülmektedir. Ancak ulusal literatür-
de öğretmenlerin iş doyumları ile mutluluk düzeylerini inceleyen çalışmalara da 
rastlanmamaktadır.

Mutluluk ile ilgili yapılan çalışmalara bakıldığında da mutluluk kavramının 
18 yaş üstü bireyler (Akın ve Şentürk, 2012), genç yetişkinler (Bal ve Gülcan, 2014), 
üniversite öğrencileri (Karahan, Dicle ve Eplikoç, 2007; Özdemir ve Koruklu, 2011; 
Doğan ve Totan, 2013; Eryılmaz, 2012); lise öğrencileri (Doğan, 2016); yaşlılar (Er-
yılmaz ve Atak, 2011); ergenler (Toprak, 2014; Köse, 2015); pedagojik formasyon 
öğrencileri (Büyükşahin Çevik ve Yıldız, 2016); evli kadınlar (Doğan, Tugut, Göl-
başı, 2013); özel gereksinimli çocuğa sahip anneler (Peker, Eroğlu ve Özcan, 2015) 
gibi örneklemler üzerinde çalışıldığı görülmektedir. Ulusal literatürde öğretmen-
ler üzerinde mutluluk kavramını inceleyen bir çalışmaya rastlanmamaktadır. 

Alanyazında mutluluk ve iş doyumu ile ilgili yapılmış çalışmaların incelenme-
sinin ardından, bu doğrultuda öğretmenlerin mutluluk düzeylerini inceleyen bir 
araştırmanın yapılabileceği düşünülmüştür. Ayrıca öğretmenlerin iş doyumları ile 
yaşam doyumları arasında yapılan çalışmalar ve yaşam doyumunun mutluluk kav-
ramının bilişsel boyutu olduğu göz önünde bulundurulduğunda öğretmenlerin iş 
doyumları ile mutluluk düzeylerinin ilişkili olabileceği öngörülmüştür. Tüm bun-
lar göz önünde bulundurularak öğretmenlerin iş doyumları ile mutluluk düzeyleri 
arasındaki ilişkinin incelenmesi bu çalışmanın problemini oluşturmaktadır. 

Yöntem

Bu çalışmanın amacı öğretmenlerin iş doyumları ile mutluluk düzeyleri ara-
sındaki ilişkiyi incelemektedir. Çalışma ilişkisel tarama modelinde desenlenmiştir. 
İlişkisel tarama modeli, iki ve daha çok sayıdaki değişken arasında birlikte değişim 
varlığını veya derecesini belirlemeyi amaçlayan araştırma modelleridir (Karasar, 
2003).  

Çalışma Grubu

Araştırmanın çalışma grubunu online anket formu ile ulaşılan 156 sı kadın, 
181 i erkek toplamda 337 öğretmen oluşturmaktadır. Çalışma grubunun belirlen-
mesinde kolaylıkla bulunabileni örnekleme yöntemi  kullanılmıştır. Kolaylıkla 
bulunabileni örnekleme; yakın çevrede bulunan ve ulaşılması kolay, elde mevcut 
ve araştırmaya katılmaya gönüllü bireyler üzerinde yapılan örneklemedir (Erkuş, 
2013).  Çalışma grubunun demografik özelliklerine ilişkin bilgiler Tablo 1’de ve-
rilmiştir:
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Tablo 1:Çalışma Grubuna İlişkin Demografik Özellikler

Değişken N % Min. Mak. X S.S.

Cinsiyet
Kadın 156 46.29
Erkek 181 53.71
Toplam 337 100

Yaş 337 100 23 60 36.41 9.41

Medeni Durum
Evli 89 26.41
Bekar 248 73.59
Toplam 337 100

Çocuk Sayısı 337 100 0 5 1.12 2.38

Mesleki Kıdem

0-1 11 3.26
1-5 90 26.71
6-10 65 19.29
11-15 50 14.84
16-20 43 12.76
20 + 78 23.15
Toplam 337 100

Çalışılan Eğitim

Okul Öncesi 23 6.83
İlkokul 86 25.52
Ortaokul 92 27.30
Lise 136 40.36
Toplam 337 100

Veri Toplama Araçları

Araştırma için veri toplamak amacıyla; Kişisel Bilgi Formu, Minnesota İş Do-
yum Ölçeği (Baycan, 1985) ve Oxford Mutluluk Ölçeği – Kısa Formu (Doğan ve 
Çötok, 2011) kullanılmıştır.

Kişisel Bilgi Formu: Araştırmacı tarafından hazırlanan Kişisel Bilgi Formu kap-
samında katılımcılardan cinsiyet, yaş, medeni durum, çocuk sayısı, mesleki kıdem, 
çalışılan eğitim kademesi bilgileri istenmiş ve katılımcılardan bu bilgiler elde edil-
miştir.

Minnesota İş Doyum Ölçeği: Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafın-
dan geliştirilen ve Baycan (1985) tarafından Türkçeye çevrilip uyarlanan Minne-
sota İş Doyum Ölçeği, çalışanların iş doyumlarını ölçmeyi amaçlayan bir ölçektir. 
Ölçek iki boyuttan (içsel doyum ve dışsal doyum) ve 20 maddeden oluşmaktadır. 
Ölçek 5li Likert tipi ölçek kullanılarak puanlanmaktadır. Ölçeğin iç tutarlılık kat-
sayısı .77 dir. Ölçekten alınabilecek en yüksek puan 100, en düşük puan 20 olup, 
orta noktaya düşen 60 ise nötr doyumu ifade etmektedir. Puanların 20’ye yaklaş-
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ması doyum düzeyinin düştüğünü, 100’e yaklaşması ise doyum düzeyinin yüksel-
diğini göstermektedir.  

Oxford Mutluluk Ölçeği: Hills ve Argyle (2002) tarafından geliştirilen ve Doğan 
ve Çötok (2011) tarafından Türkçeye çevrilip uyarlanan Oxford Mutluluk Ölçeği, 
bireylerin mutluluk düzeylerini belirlemeyi amaçlayan bir ölçektir. Ölçek 7 mad-
deden oluşmaktadır ve tek boyutludur. Ölçeğin iç tutarlık katsayısı .74 tür ve test 
tekrar test güvenirlik katsayısı .85 dir arasındadır. Oxford Mutluluk Ölçeği toplam 
varyansın % 39,74’ünü açıklamaktadır. 

Veri Analizi

Araştırmanın çalışma grubunu oluşturan 156 sı kadın, 181 i erkek toplamda 
337 öğretmenden edilen verilerin analizinde SPSS 21.0 paket programı kullanıl-
mıştır. Araştırmanın amacı doğrultusunda öğretmenlerin mutluluk düzeylerini iş 
doyumlarının yordayıp yordamadığını test etmek amacıyla basit doğrusal regres-
yon analizi kullanılmıştır. 

Bulgular

Öğretmenlerin iş doyumu puanlarının mutluluk düzeylerini yordayıp yorda-
madığını incelemek amacıyla yapılan bu çalışmada basit doğrusal regresyon ana-
lizi yapılmıştır (Tablo 2):

Tablo 2: Öğretmenlerin İş Doyumu Puanlarının Mutluluk Düzeylerini Yorda-
yıp Yordamadığına İlişkin Olarak Yapılan Basit Doğrusal Regresyon Analizi So-
nuçları

Yordanan 
Değişken

Yordayıcı 
Değişken

R R2 F B β T p

Oxford MÖ İçsel Doyum .47 .23 97.19 3.73 .47 9.86 .00
Dışsal Doyum .46 .21 89.88 2.65 .46 9.48 .00

İş Doyumu .53 .28 129.06 4.08 .53 11.36 .00
 

Tablo 2 incelendiğinde iş doyumunun alt boyutları olan içsel doyum (R=.47, 
R2=.23, F(1, 335)=97.19, p<.05) ve dışsal doyum (R=.46, R2=.21, F(1, 335)=89.88, 
p<.05)  ve iş doyumu toplam puanları (R=.53, R2=.28, F(1, 335)=129.06, p<.05)  mut-
luluk düzeylerini anlamlı bir şekilde yordadığı görülmektedir. Bu durumda mut-
luluk düzeylerine ilişkin varyansın %23 ünü içsel doyum, %21 ini dışsal doyum 
açıklamaktadır. İş doyumu toplam puanları ise mutluluğa ilişkin varyansın %28 
ini açıklamaktadır.

Tartışma

Öğretmenlerin iş doyumları ile mutluluk düzeyleri arasındaki ilişkiyi incele-
meyi amaçlayan bu çalışmada araştırmanın amacı doğrultusunda öğretmenlerin 
iş doyumlarının mutluluk düzeylerini yordayıp yordamadığı incelenmiştir. Ya-
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pılan analizler sonucunda öğretmenlerin içsel doyum, dışsal doyum ve toplam 
iş doyumlarının onların mutluluklarını anlamlı şekilde yordadığı bulunmuştur. 
Literatür incelendiğinde doğrudan iş doyumu ile mutluluk arasındaki ilişkileri 
inceleyen çalışmalar bulunmamaktadır. Fakat mutluluk kavramı ile ilişkili olan 
öznel iyi oluş ve öznel iyi oluşun alt boyutu olan yaşam doyumu arasındaki ilişkiyi 
inceleyen çalışmalar literatürde bulunmaktadır. Yurcu (2014) tarafından konakla-
ma işletmelerinde çalışanlar üzerinde yapılan doktora tezinde iş doyumu ile öznel 
iyi oluşun ilişki olduğu ve birbirini etkilediği bulgusu elde edilmiştir. Bu çalışma iş 
doyumu ile öznel iyi oluş arasında ilişkiyi inceleyen ulusal literatürde rastlanan tek 
çalışmadır. Öznel iyi oluşun alt boyutlarından biri olan yaşam doyumu ile iş do-
yumu arasındaki ilişkiyi inceleyen çok sayıda çalışmaya ulusal literatürde rastlan-
maktadır. Bu çalışmalardan elde edilen bulgular incelendiğinde, yaşam doyumu 
ile iş doyumu arasında anlamlı ilişkiler olduğunu ortaya çalışmalar olduğu görül-
mektedir (Avşaroğlu, Deniz ve Kahraman, 2005; Şeker ve Zırhlıoğlu, 2009; Arslan 
ve Acar, 2010; Yiğit, Dilmaç ve Deniz, 2011; Akgündüz, 2013). Literatür göz önünde 
bulundurulduğunda, bu çalışmadan elde edilen bulgunun literatür ile uyumlu ol-
duğu söylenebilir.

Sonuç

Öğretmenlerin iş doyumlarının mutluluk düzeylerini yordayıp yordamadığını 
incelemek amacıyla yapılan bu çalışmada iş doyumunun öğretmenlerin mutluluk 
düzeylerinin yordayıcısı olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Başka bir ifade ile öğret-
menlerin mutluluk düzeyleri üzerinde iş doyumlarının etkili olduğu bulunmuştur. 

Bu çalışmanın bazı sınırlılıklar bulunmaktadır. İlk olarak bu çalışma online 
olarak ulaşılan öğretmenlerden elde edilen veriler ile sınırlıdır. Evreni temsil etme 
gücü yüksek örneklem grupları üzerinde, farklı öğretmen grupları ve öğretmen-
lerle ilgili mesleki kıdem, çalışılan eğitim kademesi, yaş gibi değişkenlerin de et-
kisinin araştırılacağı yeni çalışmalar yapılabilir. Öğretmenler üzerinde mutluluk 
kavramı ile ilgili yapılmış bir çalışmaya ulusal literatürde rastlanmamıştır. Öğret-
melerin mutluluk düzeyleri ile farklı değişkenlerin ilişkileri incelenebilir ve öğret-
menlerin mutluluk düzeylerin diğer yordayıcılarının neler olduğunu ortaya koya-
cak yeni çalışmalar yapılabilir. Son olarak iş doyumunun öğretmenlerin mutluluk 
düzeylerinin yordayıcısı olduğu bulunduğuna göre, öğretmenlerin iş doyumlarını 
nelerin artıracağına yönelik çalışmalar ve öğretmenlerin iş doyumlarını artırmaya 
yönelik çalışmalar yapılabilir ve politikalar düzenlenebilir.
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