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Oz:

Giintimiizde teknolojiye olan bagliliklar: her gecen giin artan bireyler mobil
iletisim yoluyla farkli iletisim yollar1 gelistirmislerdir. Bu baglamda duygulari,
hissi veya diistinceyi ifade etmek ve desteklemek amaciyla kullanilan resim ka-
rakterleri yani emojiler gelistirilmistir. Diinyada en sik kullanilan mobil iletisim
uygulamasi olan WhatsApp’taki emojilerin sayilar1 incelendiginde son bes yilda
bes kat artis yasandig1 gozlemlenmektedir. Arastirmada dili sadelestiren emojile-
rin zaman i¢inde bu kadar kalabaliklagmalarina ragmen ne kadarinin kullanildi-
ginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda anket tekniginden
yararlanilan aragtirmada nicel veriler elde edilmistir. WhatsApp'in internet bag-
lantili mobil cihazlarda kullanilabilme 6zelligi sebebiyle arastirmanin evreni Tiir-
kiye’deki mobil internet kullanicilaridir. Emoji kullaniminin daha yaygin oldugu
18-29 yas aralig1 goz oniinde bulundurularak érneklem olarak Gazi Universitesi
ogrencileri secilmistir. 19 Aralik 2016 - 10 Ocak 2017 tarihleri arasinda ¢evrimigi
olarak yayilanmis ve 390 katilimc tarafindan cevaplanmistir. Anket verilerine
betimsel analiz uygulanmigtir. Arastirmanin temel bulgularina gére kullanicilar
sik kullanilanlardan faydalanarak genelde ayni emojileri kullanmaktadir. Ayrica
farkli kiiltiirel ozellikleri igeren emojileri kullanmaktan ka¢inmakta ve ne ifade
ettiklerini anlamakta zorlanmaktadirlar.
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Abstract:

Individuals whose dependence on technological advances increasingly going
on, have developed different ways of communication through mobile communica-
tion. In this context, image characters namely emojis are developed to express and
support feelings or thoughts. When the number of emojis in WhatsApp, the most
frequently used mobile communication application in the world, is examined, it is
observed that the number has increased five times in last five years. In research, it
is aimed to determine which of the emojis which simplify the language used despite
the fact that they have become so many over time. For this purpose, quantitative
data were obtained in the survey by using the questionnaire technique. Due to the
feature of WhatsApp to be used on internet-connected mobile devices, the popu-
lation of research is mobile internet users in Turkey. Gazi University students were
selected as a

sample, taking into account the 18-29 age range, in which emoji use is more
common. It was published on-line between December 19, 2016 and January 10, 2017
and answered by 390 participants. Descriptive analysis was applied to questionnai-
re data. According to the basic findings of the research, users generally use the same
emojis, making use of favorites. Users also avoid using emojies including different
cultural characteristics and have difficulty in understanding their meanings.
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Giris:

Tiirk Dil Kurumu'na gore iletisim kavraminin ilk tanimi “Duygu, diistince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, ha-
berlesme, komiinikasyon.” olarak yapilmistir (http:/www.tdk.gov.tr/). Iletisimin
temel taglarin biri simgedir. Sesten soze, gelisigiizel hareketlerden belirli anlamlar
iceren jest ve mimiklere kadar insanlar simge sistemi ve iletisim sistemini meydana
getirmislerdir (Giingér, 2013). {letisim sisteminde anlasabilmeyi saglayan bu par-
calardan her biridir. Konugsurken kullandigimiz mimikler gibi zamanla yazisirken
de kullandigimiz simgeler olusmustur.

Pierce’e gore simgeler anlam tasiyan uyarici bir kaliptir ve gorevlerine gore
simgeleri farkli bicimlerde siniflandirmistir. Simgelerin en basiti olan ikonu, temsil
ettigi seyin fiziksel benzerlik tasiyan motifi olarak tanimlamigtir. Ornek olarak
kisinin vesikalik fotografi kendisinin ikonudur, bilgisayar ekranindaki yazicinin
resmi olan kiigiik alan yazdirma islevinin bir ikonudur (Port, 2000). Dilsel goster-
gelerin oldugu gibi ikon, indeks ve sembol gibi dil dis1 gostergeler de birer anlam
tastyicisidirlar. Anlam tasiyicist olduklar: igin bir iletisim meydana getirebilirler.
Teknolojinin gelismesiyle beraber yeni iletisim araglar1 artmaktadir. Bu araglarla
yapilan ve anlam tasiyan her tiir, gosterge dil olarak tanimlanabilir. Sosyal med-
ya aglarinin her birinin kendi i¢inde dili ve s6z varlig1 olusmustur (Balbiil Oguz,
2012).
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Teknolojiye bagliliklar: her giin artan bireyler internete bagli hale gelen ile-
tisim sistemlerinde duygularini ifade etmek ve diisiincelerini desteklemek i¢in
ikonlardan yararlanmaktadir. 1982’de bir grup Carnegie Mellon arastirmacis,
binadaki asansér kablosu kesildiginde neler olabilecegi hakkinda esprili bir ¢evri-
migi duyuru panosu kullanirken ciimlenin ciddiye alinabilecegini fark ettiler. Her-
kesin bunun bir saka oldugunu anlayabilmesi i¢in :-) ikonunu gelistirdiler (Garber,
2013). Emojilerin babasi olarak tanimlayabilecegimiz bu emoticonlar insan duygu-
larini ifade eden “:-)” ve “-(“ gibi ikonlardur.

Ingilizcede yiiz ifadesini belirten ikonlar manasinda kullanilan “emoticon” ke-
limesi ‘emotion’ yani duygu ve ‘icon’ yani ikon kelimelerinden meydana gelmistir.
Bu ikonlar bir ortamda belli bir nesneyle kars: karsiyayken sahip olunan 6zel bir
duyguyu belli etmek igin tercih edilmektedir (James in Sukyadi, 2011).ifadelerin
Carnegie Mellon tarafindan kesfedilmesinden yaklasik on yil sonra Japonyarda
emojis (resim karakterleri) ortaya ¢ikmistir. Cep telefonu sirketinin pazar payinda,
geng kitleyi arttirmak icin DoCoMo ¢alisan: Shigetaka Kurita, manga sanat1 ve
Japonca Kanji karaterlerine dayanan, “elektronik iletisimde bir fikri, bir duyguyu
veya bir hissi ifade etmek i¢in kullanilan “kii¢iik dijital resimler veya ikonlar” ola-
rak tanimladiklar1 emoji karakterleri gelistirmislerdir (Goldsborough, 2015). Bu
karakterler basit emoticonlarin, 6rnegin :-) yerine gelmesi gibi, duygu ifade eden
versiyonlarin olugsmasinin yani sira kaktiislerden nakit paralara, tapinaklardan
aktiviteler ve olaylara kadar yeni ikonlar igerir. Bu agidan, emojinin petroglifler,
petrograflar ve piktograflar gibi yaz1 sistemi 6nciilerine anlam ve amaglari agisin-
dan benzerlikleri karsilastirilarak tartisilmaktadir (Lebduska, 2014). Emoticon
yani emoji “Duygulari ifade etmenin zahmetsiz ve otomatik yolu” olarak sozsiiz
bir dille iliskilendirilebilir (Cowie et al., 2001). Yiiz ytize iletisimin icerdigi sozsiiz
tonlama, ytiz ifadeleri ve beden dili gibi araglarin yaziya aktarilarak aliciya mesa-
jin daha dogru bir sekilde aktarilmasina yardimci olmaktadir (Lemonnier, 2012).
Bazi dilbilimciler, parlak renkli goriintiilerin tam anlamiyla bir dilden daha akil-
lica oldugunu belirtmektedirler. Teknik olarak ne olursa olsun, emojilerin kendi-
mizi ifade etmek i¢in ve hizly, kiiresel bir sekilde iletisim kurmak i¢cin anlamli yeni
yollar 6nerdigi agik¢a gortilmektedir (Kliegman, 2015).

Kelly ve Watts” a (2015) gore uygularin ifadesi disinda emojiler farkli amaglara
da hizmet edebilmektedir. Bunlar:
1. Bir konusma baglantisinin korunmasi yani séyleyecek bir sey kalmayinca
sohbeti siirdiirebilmek icin basit emojiler kullanma,
Oyuna miisaitlik yani eglenceli etkilesim icin kullanma,

Paylagilan bir gizlilik ve benzersizlik yaratma yani konusmacilarin kendi
iliskileri icinde benzersiz bir anlatim bi¢imi olusturmak i¢in emoji kullan-
ma olarak siniflanabilmektedir.
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Kisacas1 emojiler, iletisimi kolaylagtirma ve duygusal durumu ifade etme-
nin yani sira iletisimin devamini saglayarak 6zel ve eglenceli bir konusma dili
olusturmaktadirlar. 2000’lerin ortalarinda Google'n ve Apple’in ikonlarin genis
cazibesini fark etmesinin ardindan, ikonlar kiiresel gosterimi icin standartlar
olusturan Unicode Consortium’a (Evrensel Kod Birligi) gotiiriilerek 2010°da 722
emoji icin kodlar1 standartlagtirmistir (Lebduska, 2014). Boylece emojiler mobil
telefonlarda iletisimi saglayan Unicode Standart Dil klavyesinin bir parcast ha-
line gelmistir. Her giin mobil mesajlasmada platformlar arasi (WhastApp, Mes-
senger, Snapchat) ve mail uygulamalarinda (Outlook, Gmail) 6 milyonun iistiinde
emoji gonderilmektedir (Weigert, 2014). Ayrica 2015 yili Mart ayina ait bulgulara
gore Facebook, Twitter, cogu website ve Instagram postlarinin yarisindan fazlast
emoji icermektedir (Instagram engineering blog, 2015). Cevrimigi niifusun %92>si
ginliik olarak emoji kullanmaktadir (Emogi Research Team report, 2015).

Oxford Sozliikleri yilin kelimesi olarak 2015 yilinda ilk defa bir piktogrami seg-

mistir. 2 Facewith TearsofJoy adl1“Seving Gozyaslariyla Yiiz” emojisi, 2015 yilinin
inancini, ruh halini ve mesguliyetlerini en iyi yansitan “kelime” olarak anlatilmigtar.
Oxford Universitesi Yayinevi, diinyanin en popiiler emojilerinden bazilarinin fre-
kans ve kullanim istatistiklerini kesfetmek i¢in 6nde rgelen mobil teknoloji firma-

s1 SwiftKey ile ortaklik kurmustur. Sonuglara gore & 2015'te kiiresel olarak en
¢ok kullanilan emoji olmustur. Swiftkey’in raporuna goére diger emojilere oranla
2014’te Ingiltere’de %4 ve Amerika’da %9 olarak kullanilan bu emojinin 2015'te
%20 ve %17 oranlarina arttig1 belirtilmistir. Emoji sézctigi de 1997 yilindan beri
Ingilizcede olmasina ragmen Oxford Sozliikleri verilerine gore 2015 yilinda once-
ki yillara gére kullanimi {ig kat artis gostermistir (http://blog.oxforddictionaries.
com/2015/11/word-of-the-year-2015-emoji/). Bu segimle beraber kullanimlarinin
artmasi bir yana emojilerin duygularin yeni ve evrensel bir dili olarak kabul edildi-
¢i de kanitlanmistir. Emoji dilinin bu kadar benimsenmesi edebiyatta da kendini
gostermistir. Herman Melville’in diinyaca iinlit Moby Dick kitab: emoji diline ¢ev-
rilerek “Emoji Dick” adiyla 2010 yilinda yayinlanmuistir.

Markalar ve Emoji Kullanimi

Firmalar yeni trendi fark ederek kendi emojilerini iiretmeye baslamislardir.
IKEA, Coca-Cola ve Mentos insanlarin giinlitk konugmalarinin parcast haline
gelebilme amaciyla kendi emojilerini olusturmusgtur (2015). Dominos, mesajla si-
paris verme uygulamasi baglatmis ve bir pizza dilimi emojisi ile siparis bunu eg-
lenceli hale getirmistir. Taco Bell firmas1 Unicode giincellemesinde “Taco emoji”
gelmesi icin miisterilerine dilek¢e imzalatarak 32000 imza toplamais ve bugiin Taco
emojisi klavye iginde yerini almis bulunmaktadir (Andral and Larroque, 2015).
2015’in sonlarinda ise Durex firmasi gengler i¢in saglikli birliktelik egitimi ama-
cryla #CondomEmoji etiketiyle yeni emoji eklenmesi icin kampanya baglatmistir.
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Ureticiler ise emojileri somut nesneler haline getirerek pazara dahil etmisler-
dir. Ornegin, 2013 yilinda Almanya’da Marco Hiisges'in olusturdugu “The Emoji
Company” marka ismini farkl: iilkelerde tescil ettirerek 25 iiriin grubunda “emo-
ji” kelimesinin haklarini almistir. Marka biinyesinde emoji iceren ayakkabilar,
cantalar vs. tretilmektedir (Cioletti,2015:24). Boylece popiiler kiiltiir 6gesi haline
gelen emojiler yastiklar, anahtarliklar, tisortler gibi daha birgok giinlitk kullanim
esyalar1 tizerinde de kendini gostermistir. Reklam piyasasi giderek biiyiiyen bu
akima kayitsiz kalamayarak biiyiik firmalar diinyada ve Tiirkiye’de emoji iceren
reklamlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Coca Cola emoji igerikli siteler olugturarak ve
acik hava reklamlarinda kullanarak dikkat ¢eken bir 6rnek olusturmustur (Nudd,
2015). 2016 yilindan itibaren ise Tiirk reklamlarinda emojiler siklikla karsimiza
¢ikmaktadir. Onur Air ve Hepsi Burada sevgililer giinii reklamlarinda emoji kulla-
narak tiiketiciyle duygusal bag kurmay1 hedeflemislerdir (Gokaliler ve Saat¢ioglu,
2016). Turkeell de yine sevgililer gliniine 6zel Geng Turkcell reklamlarinda emojili
ifadeler kullanirken Kasim ayinda ise yeni kampanyalarini sunmak i¢in emoji aile-
si olan “Emocan” karakterlerini olusturmugtur. Ozetle, pazarlamacilar bu egilimi
var olan emojiyi farkli bigimlerde sunarak veya kendi emojilerini olusturarak kul-
lanmaktadirlar.

Ulusal ve Uluslararasi Arastirmalarda Emoji

Emoji ve emoticon farkli agilardan incelenerek literatiirde yer edinmislerdir
(Schnoebelen, 2012; Tossell vd., 2012; Tchokni, Seaghdha ve Quercia, 2014; Wang
vd., 2014; Hsieh ve Tseng, 2015; Novak vd., 2015; Hudson vd., 2015; Vidal, Ares ve
Jaeger, 2016; Andral ve Larroque, 2016; Gokaliler ve Saatcioglu, 2016). Schnoebelen
(2012) emoticonlarda burun simgesi kullanimina yonelik Amerika’dan alinan twe-
etleri inceleyerek burunsuz emoticonlarin “)” burunlu emoticonlardan “-)” daha
¢ok kullanildig1 sonucuna varmis ve emoticonlar: gruplara ayirmistir. Tossel vd.
(2012) metin mesajlarinin %4’iinde en az 1 emoticon bulundugunu ve kadinlar ¢ok
sayida emoticon kullanirken erkeklerinse daha ¢ok gesitte emoticon kullandikla-
rin1 belirtmislerdir. Benzer bir sonucu Derks vd. (2007) arastirmalarinda ortaya
koymustur. Hsieh ve Tseng (2015) emoticon kullaniminin mesajlasmay1 daha eg-
lenceli hale getirerek kisilerarasi iletisime olumlu katkida bulundugunu belirtmis-
lerdir. Novak vd. (2015) 1,6 milyon tweet 83 yorumcu tarafindan kodlanarak 751
sik kullanilan emojinin duygu analizini yaparak ‘emoji duygu sozligii” olustur-
may1 amaglamiglardir. Popiiler emojilerin olumlu oldugu, genelde emojilerin twe-
etlerin sonunda kullanildig1 ve emoji iceren tweetlerin icermeyenlere gére duygu
farkliligina sahip olduklari sonuglarina ulasmislardir. Vidal vd. (2016) yiyeceklerle
ilgili tweetlerde emoji ve emoticon kullanimina yonelik arastirmalarinda 12.260
tweeti analiz etmiglerdir. Emojilerin emoticonlardan daha fazla kullanildig: ve yi-
yeceklerle ilgili duygular: ifade etmede etkili bir yol oldugu sonucuna varmaiglardir.

o [

Cilt6 Sayi16 Bahar 2017

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum




Cilt6 Sayi 16 Bahar 2017

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum

—| Dog. Dr. Birsen GEKEN / Asuman AYPEK ARSLAN / Damla TUGRUL

Ljubesi¢ ve FiSer (2016) emoji kullaniminin kiiresel analizini yaparak 4 cografi
kugsakta hangi emojilerin sik kullanildigini belirlemislerdir.

Miller, Thebault-Spieker, Chang, Johnson, Terveen ve Brent Hecht (2016) farkls
platromda kullanilan emojileri duygusal ve anlamsal bakimdan karsilastirmalari-
n1yapmigtir.

Andral ve Larroque (2016) ¢evrimigi reklamcilikta emojilerin tiiketici algilamasi
tizerine arastirma yapmis ve markalarin emoji kullanimlarinin tiiketiciler tarafin-
dan olumlu kargilandig1 ve duygulari, olumlu anilar: hatirlattigi sonucuna varmaig-
lardir. Benzer bir sekilde Gokaliler ve Saatcioglu (2016) reklamlarda emoji kullani-
mu1 ve buna yonelik tiiketici tutumlarini incelemistir.

Tiirkiye’de Emoji Kullanimi

“We Are Social” (2016) ajansinin sundugu rapora gore Tiirkiye’deki aktif inter-
net kullanici sayisi 46.28 milyon olarak belirtilmektedir. Yani nifusumuzun %581
internete bagli durumda bulunmaktadir. Aktif sosyal medya kullanici sayisi ise 36
milyon, yani niifusun % 45’1 akilli telefon veya tabletlerle sosyal medya kullanmak-
tadir. Diinyada 900 milyon aktif kullaniciya sahip WhatsApp uygulamas: %24 lilk
bir oranla Tiirkiye’de de mobil mesajlasma uygulamalari kullaniminda bag1 ¢ek-
mektedir. SwiftKey’in (2015) 16 dilde emoji kullanimina yonelik yaptig1 arasgtirma
bulgularina gore Tiirkce verilerde kullanilan emojilerin sayis1 “Mutlu Yiizler” ve
“Insanlar” kategorilerinde lider konumunda bulunmaktadir. Abur cubur, alkollii
icecekler, el hareketleri, hayvanlar ve tatil emojileri iceren yazismalar diger dillere
gore daha az sayida goriilmistiir. Ljubesi¢ ve Fiser’in (2016) diinya ¢apinda dort
kusaga ayirarak yaptiklari arastirmada Turkiyenin de bulundugu ikinci kusakta
en stk kullanilan emojiler Resim.1’de gosterilmistir.

B PO RLVILIYPOMENTEAGE

Resim.1: Tiirkiyenin de yer aldig1 ikinci kusakta sik kullanilan emojiler

Pazarlama ajansi ve aragtirma firmasi FikriMithim’in (2015) yaptig: arastir-
maya gore iletisimde emoji tercih etme sebepleri “duygularini daha iyi ifade ede-
bilmek”, “diistincesini desteklemek” ve “kisa zamanda ¢ok sey ifade edebilmek”
olarak belirtilmistir. Ayrica arastirmaya katilan bes kisiden ikisi emoji dilinin diji-
tal iletisimde yaz1 kullaniminin yerini tamamen alacag: goriisiinde bulunmustur.
Rapora gore Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan emojiler Resim.2’de sunulmustur.
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Resim.2: Tiirkiye’de en sik kullanilan 10 emoji

Hiirriyet Gazetesinin internet sitesindeki “Ttirk Usiilii Emoji” baglikl1 galeride
emojilerin Japon kokenli olmasi sebebiyle daha milli duygular: yansitacak ikonlar
bulma konusunda sikint1 yasadigimiz sorununa deginilmis ve drnek illiistrasyon-
lar sergilenmistir (http://kelebekgalerihurriyet.com.tr/galeridetay/94001/2368/1/
turk-usulu-emoji). Benzer bir diisiinceyle 2016 yili Aralik ayinda Tiirklere 6zel
emoji klavyesi olarak tasarlanan “Emojum” uygulamasi App Store’da yerini almis-
tir. Bu uygulamada Tiirklere 6zgii olan nazar boncugu, simit, dansoz ve Atatiirk
gibi simgelere yer verilmigtir.

Arastirmanin Amaci

Yapilan aragtirmalara gore giinliik hayatta duygularimizi anlatmaya yarayan
emojileri cevrimici ntifusun %92’si kullanmaktadir. Dijital iletisimi kisaltan emo-
jilerin kullanim1 Apple’in 2011 yilinda emoji klavyesini iOSa eklemesiyle beraber
hizla artisa gegmistir (Emogi Report, 2015). Thtiyaglar ve talepler dogrultusunda
Unicode’un her giincellemesinde emojiler gesitlenmektedir. 2011 yilinin Aralik
ayinda piyasaya siiriilen Apple iOS 5.0 siirtimli emoji klavyesi 471 emoji igerirken
2016 yilinin Aralik ayinda piyasaya siiriilen Apple i0S 10.2 siiriimii 2373 emoji
icermektedir. Bu artista yeni nesnelerin yani sira insanlarda renk tonlari, erkek
ikonlarinin yaptig1 aktivitelerin kadin versiyonlarinin eklenmesi, cinsiyet tercih-
lerine yonelik aileler ve yeni meslek gruplarina ait emojiler kendine yer edinmistir.
Emoji klavyesinde 5 yil icerisinde meydana gelen bu 5 katlik artis, emojilerin ortak
dil olusturma ve zamandan tasarruf saglama gibi tercih sebeplerinin digina ¢ikil-
dig1 sorgusunu yaratmaktadir. Bu baglamda arastirma kapsaminda sik kullanilan
emojilerin yaninda az kullanilan ve hi¢ kullanilmayan emojilerin de ortaya ¢ikaril-
mast amaglanmaktadir. Béylece iletisimde kullandigimiz dili sadelestirirken kendi
icerisinde kalabaliklagsmaya baglayan emojilere yonelik tutum belirlenerek ulusal
ve uluslararasi literatiirde emojilerin kullanimina yénelik farkli bir bakis agis1 su-
nulacagi ve mobil uygulamalar i¢in yonlendirici olacagi 6ngoriilmektedir.
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Arastirmanin Yontemi

Arastirma betimsel arastirma tiiriinde mevcut durumu ortaya koyma amaci
ile gerceklestirilen tarama yontemiyle gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
amagli 6rnekleme ile anket uygulanmistir. 1.000.000’den biiytik 6rneklem igin %5
hata payina goére 6rneklem biiytikliigt 384 kisidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:
50).

Emojilerin iletisimde kullaniminin incelenebilmesi i¢in diinyada en ¢ok kul-
lanilan (900 milyon) mesajlasma uygulamasi olan WhatsApp se¢ilmistir. What-
sApp’n internet baglantili mobil cihazlarda kullanilabilme 6zelligi sebebiyle Tiir-
kiye’deki mobil internet kullanicilari arastirmanin evrenini olusturmaktadir. 2016
yili Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore 40,5 milyon aktif mobil internet kul-
lanicis1 bulunmaktadir. Emoticon ve emoji kullaniminin 18-29 yas araligindaki
bireylerde daha yaygin oldugu (YouGov, 2014; Talk Talk Mobile, 2015) sonucuna
dayanarak 6rneklem olarak Gazi Universitesi 6grencileri secilmistir. Gazi Univer-
sitesi 2016 y1il1 performans programinda belirtilen verilere gore 77.917 6grencisin-
den 390 katilimcinin cevaplar: anket kapsaminda degerlendirilmistir.

Anket olusturulurken Cosmopolitan dergisinin “Zamanimizin En Mitkemmel
Emojisi’ni segmek amaciyla yayinladig: uluslararasi anketinin ve arastirma firma-
st olan FikriMithim’in Digital Age sitesi i¢in Tiirkiye’de yaptig1 “Emoji Kullanimi
ve Kullanim Sekli” anketinin sorular1 6rnek olarak alinmistir. Anket sorulari ifa-
delerin anlasilirlig1 ve kapsam dogrultusunda 12-15 Aralik 2016 tarihleri arasin-
da 20 kisinin katilimiyla pilot uygulamada test edilip diizeltilerek ikinci bir pilot
uygulama yapilmigtir. ifadelerin daha anlagilir olmast saglanmis ve soru igerikleri
amaca yonelik olarak iyilestirmelere ugramistir.

Anket {i¢ béliimden olugmaktadir. Ik boliimde resimlerde gosterilen katego-
rilere yonelik ticer adet en sik ve en az kullanilan emojilerin yazilmas: istenmistir.
Ikinci boliimde emoji kullanimina dair farkli aligkanliklar hakkinda sorular yo-
neltilmistir. Son boliimde ise katilimcilarin bilgilerine yonelik demografik soru-
lar sorulmugtur. Anket ¢evrimici olarak 19 Aralik 2016 — 10 Ocak 2017 tarihleri
arasinda uygulanmistir. Anket agiklamasinda sorulara cevap verecek katilimcilara
aragtirmanin amag ve kitlesi belirtilmistir. Gazi Universitesinde 6grenci olmayan
ve emoji kullanmayan katilimcilarin anketleri sonlandirilmigtir. Arastirmayla il-
gili veriler toplandiktan sonra S.P.S.S. for Windows 20 (Statistical Packet for Social
Sciences) paket istatistik programi kullanilarak ve bilgisayarda veri tabani olustu-
rularak istatistik islemler yapilmistir. Ayrica anketin yayinlandigi Google Formla-
rin cevaplar icin olusturdugu istatiksel tablolardan yararlanilmistir.

Aragtirma Sinirliliklar:

Aragtirma kapsaminda bazi sinirliliklar olusmustur. En temel sinirlilik 6rnek-
lem alinan Gazi Universitesi 6grencilerinden her mobil internet kullanicisina ula-
silamamasidir. Ayrica sik kullanilanlarin aksine nadir kullanilanlar daha yiiksek
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orana sahip oldugu i¢in katilimcilar en az kullandiklar: ti¢ emojiyi segmekte zor-
luklar yagsamistir. Anketin ¢evrimigi yayinlanmasi ise diger sinirliliktir. Cevrimici
olmasi Gazi Universitesinde okuyan WhatsApp kullanicisina kisith siirede ulag-
may1 zorlagtirmigtir. Bu baglamda zaman kisit1 en 6nemli sinirliliktir.

Bulgular

Ankette ilk olarak kategorilere ait emojiler verilmis ve ticer adet en sik ve en
az kullanilan emojilerin numaralarinin yazilmast istenmistir. Cikan sonuglar Re-
sim.3’teki gibidir.

en sik en az

A. Gilenyiizler ve insanlar @ .2 @ ' *
Iy

B. Hayvanlar ve Doga m @@ 8 €

1
i - &) IResl | YR
C. Yiyecek ve Igecek PIc Llj

D. Faaliyet || 44|¢8)
E. Seyahat ve Yerler ﬂ%r‘j‘\

2
5
i
-

Resim.3: Kategorilerde en sik ve en az kullanilan ti¢ emoji

F. Nesneler |/

¥
GGE'P

Va )
© m o H

G. Semboller @

Ikinci olarak kategorilerin kullanim sikliklarinin siralanmast istenmistir. Ci-
zelge.I'de gosterilen sonuglara gore siralama 1.A, 2.B, 3.C, 4.D, 5.E, 6.F, 7G, 8. H
seklindedir.

Cizelge.1: Kategorilerin kullanim siras1

400
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Kategorilerdeki emojilerin ne kadarinin aktif olarak kullanildigr 5’1i Likert
olcegine gore sorulmustur. Sonuclara gére “Giileryiiz ve Insanlar” kategorisinin
¢ogu kullanilirken “Hayvanlar ve Doga”nin bazisi, “Yiyecek ve Icecek”, “Faaliyet”,
“Seyahat ve Yerler”, “Nesneler” ve “Semboller” kategorilerinin birkag1 aktif olarak
kullanilirken “Bayraklar” kategorisinin hi¢biri kullanilmamaktadir.

~ Cizelge.2: Kategorilerdeki emojilerin aktif olarak kullanimi
o
N
5 250
[3~3
@ 200 -
©
s 150 -
3 m Hepsi
© 100 -
= ] o
= 50 - Gotu
0 W Bazisi
N R S mgi
4}\\ <>°°o .\&@ é\\\ < & < N ~o°\\ ‘\Q\P Birkagi
AN A ® Higbirini
N X« s : ¢
¢ & & & A
(\;\'\)"’ & {\*\ &
6.0\?/ Q < <
+
Kategorilerdeki emojilerin anlamlarinin ne kadarinin bilindigini anlamak i¢in
5'1i Likert ol¢egine gore sorulan soruda Cizelge.3’te gosterildigi gibi “Bayraklar”
kategorisinde birkac1 yanit1 ¢ikarken diger kategorilerde ¢cogunun anlaminin bi-
lindigi sonucuna ulagilmistir.
Cizelge.3: Kategorilerdeki emojilerin anlam bilgisi
E 250
2 200 -
o
—
® 150 - M Hepsi
>
E 100 - = Coiu
= 50
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= 0 -
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Anlami bilinmeyen emojilere 6rnek olarak katilimcilar Resim.4’teki emojileri
vermislerdir.

A. Gulenyiizler ve Insanlar (53 (o) 45 |1
B. Hayvanlar ve Doga 8 y
C. Yiyecek ve lgecek & @ ) @
D. Faaliyet & ﬁ @ =
E. Seyahat ve Yerler f ﬁ
F. Nesneler O By

G. Semboller E
BAOIBL+AVEBO

Anlami bilinmeyen emojiler

89

NG Resim.4:

Kullanilmak istenilen emojinin hangi kategoriye ait oldugu bilgisine yonelik
sorulan soruda Cizelge.4’teki verilere gore katilimcilarin %42,6’s1 son kullanilan-
lardan yararlanmaktadir.

Cizelge.4: Kullanilmak i ilen emojiyi bulabilme

M Evet, rahatlikla
bulabiliyorum.

M Bir siire aramam gerekiyor.

m"Son
Kullanilanlar"danyararlaniy
orum, ayni
emojilerikullaniyorum.

Giinlik iletisimdeki WhatsApp kullanimi hakkindaki soruya katilimcilarin
%72,8’1 her zaman cevabini vermistir.

Cizelge.5: WhatsApp’ta emoji kullanimi

M Evet, her zaman

M Evet, ara sira

= Hayir

Seri "Siitun1" Nokta "Evet, her zaman"
Deger: 72,80% (73%) H WhatsApp

kullanmiyorum.

0 —
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Cinsiyet secenegi bulunan emojilerin seciminde cinsiyet tercihi tutumunu an-
lamaya yonelik soruya gére %77,7 cinsiyet segerek emoji kullanirken %22,3 buna

O6nem vermemektedir.
Cizelge.6: Emojilerde cinsiyet kullanimi
=
S
59
% H Cinsiyet tercihi yapanlar
o0
©
— ® Cinsiyet tercihi
§ yapmayanlar
©
5
Anket katilimcilarinin cinsiyet ve yas dagilimlari Cizelge 7 ve 8 de verilmistir.
Cizelge.7: Katilimcilarin cinsiyetleri
b
| Gizim Alani |
® Erkek
B Kadin
g Cizelge.8: Katilimcilarin yaglar
g
'—
@
>
= m17vealti
=
o "18-20
[NH]
g "21-25
& ®26-29
5
> "30-34
K W35 ve st
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Tartisma ve Sonug :

Caligma WhatsApp kullanicilarinin emoji kullanimini belirlemek amaciyla
Gazi Universitesi dgrencilerine uygulanmistir. Bu kapsamda kategorilerde en sik
ve en az kullandiklar1 emojiler, kategori kullanim oranu, sirasi ve sikliklari, emo-
jilerin ne kadarinin anlaminin bilindigi ve emojilerde cinsiyete yonelik tutum de-
gerlendirilmistir.

Ljubesi¢ ve Fiser'in (2016) diinya ¢apinda yaptiklari arastirmada (Bkz. Resim.1)
ve Fikri Mithim’in (2016) yaptig1 arastirmaya (Bkz. Resim.2) gore en stk kullanilan
emojilerle anket sonuglarindaki sik kullanilan emojileri karsilastiracak olursak so-
nuglar uyumluluk géstermektedir. En az kullanilan ve anlami bilinmeyen emoji-
lere deginirsek biilyiik cogunlugu ejderha, kutlama seremonileri, yoresel yemekler,
yoresel giinlitk esyalar gibi Japon kokenli ikonlardan ve Japonca igeren emojilerden
olusmaktadir. Bunlarin disinda kalanlar ise Sinagog, Kabe, Sinto Tapinagi, Ameri-
kan futbolu topu gibi kiiltiirel ikonlardir. Ozetle toplum kendini anlatan ve kendi
kiiltiirline yakin olan emojileri kullanma yatkinligindadir. Yiyecekler ve icecekler
kategorisinde az kullanilanlarda iki adet alkollii icecek olmas: Swiftkey emoji ra-
porunda (2016) Tiirkee iletilerde kullanilan alkollii icecek emojilerinin diger iil-

kelere gore az sayida olmasi ile ayni tutumu sergilemektedir. Bunun yani sira Hy
“Carpisan bira bardaklar1” emojisinin hem sik kullanilanlarda hem de az kulla-
nilanlarda ¢ikmasi geliskisi Tiirk toplumunun kendi icinde farkli goriislere sahip
olmasi ile aciklanabilmektedir.

Kategorilerin aktif kullanimina ait sonuglara gore “Bayraklar” kategorisindeki
emojiler hi¢ kullanilmamaktadir. “Giileryiiz ve Insanlar” kategorisinin ¢ogunun
kullanilmas: Switftkey raporundaki (2015) “Mutlu Yiiz” kullanimi diger iilkelere
gore fazla olmasi sonucuyla uyum saglamakta ve kullanim oraninda diger katego-
rilere gore liderligini ilan etmektedir. “Hayvanlar ve Doga nin bazisi, “Yiyecek ve
Icecek”, “Faaliyet”, “Seyahat ve Yerler”, “Nesneler” ve “Semboller” kategorilerinin
birka¢inin kullanimi yine ayni rapordaki Tiirk¢e yazigmalarda kullanilan toplam
emoji sayisinin %57’sini yalnizca ilk 10 emojinin olusturdugu sonucunu destek-
lemektedir. Ayrica “Kullanmak istediginiz emojinin hangi kategoride oldugunu
biliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplarin %43’tinii ““Son Kullanilanlar”dan
yararlantyorum, ayni emojileri kullanryorum.” cevabi olusturmaktadir. Son kul-
lanilanlar, kullanima bagli olarak siirekli degisiklik gosterse de tiim emojilerin
yaklagik %2’sini olusturmaktadir. Bu da sayis1 giderek artan emojilerin aslinda
kullandigimizdan 50 kat daha fazlasina sahip oldugumuzu gostermektedir. Ayrica
azimsanamayacak %25’lik paya sahip olan “Bir siire aramam gerekiyor.” segenegi
de emoji klavyesine yeni emojiler eklenirken kolay kullanim ¢6ztimleriyle beraber
ditstiniilmesi gerektigi sonucunu ¢ikarmaktadir.

“Gunliik iletisimde WhatsApp yazismalarinizda emoji kullaniyor musunuz?”
sorusuna verilen %73’lik “Evet, her zaman” cevabi Fikri Mithim (2015) tarafin-
dan yapilan arastirmadaki %77’lik hemen hemen her iletisimde emoji kullanildi-

Cilt6 Sayi16 Bahar 2017

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum

m—




Cilt6 Sayi 16 Bahar 2017

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum

—| Dog. Dr. Birsen GEKEN / Asuman AYPEK ARSLAN / Damla TUGRUL

g1 sonucuyla ortiismektedir. “Evet, ara sira” cevab1 %27 ¢ikarken “Hayir” cevabi
hi¢ gitkmamigtir. Bu da WhatsApp kullanan herkesin emoji de kullandigini gos-
termektedir. Birgok arastirma sonucu (Fikri Mithim, 2015; Emogi Reserch Team,
2015; You Gov, 2015) kadinlarin dijital iletisimde emojiyi daha gok kullandiklar:
sonucunu ¢ikarmigtir. Anket katilimcilarinin %72’sinin kadin olmasi bu sonugla
ortiismektedir. Emoji klavyenin Eyliil 2016’da yapilan giincellemesinde her erkek
emojiye esdeger kadin emoji getirilmistir. Bu da bir kisim emojilerin sayisinin iki
katina ¢ikmasi demektir. Anket sonuglarina gore %78’lik kullanici dilimi emojileri
kullanirken cinsiyet tercihi yapmaktadir. Bu baglamda emoji klavyenin kalabalik-
lagmamast i¢in cilt tonu segeneklerinde kullanilan tikla-bas-se¢ gibi yeni ¢oziimler
tiretilmesini gerektirmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde giinliik yasamda etkin olarak kullanilan
emojilerin tiim WhatsApp kullanicilar: tarafindan tercih edildigi belirlenmistir.
Bu tercihlerinde kullanicilar genel olarak “Son Kullanilanlar”dan yararlanmakta-
dir. Ayrica kendi kiiltiiriine uzak emojileri kullanmadiklar: gibi anlamini bilme-
dikleri emojilerin ¢ogunu farkl kiiltiirleri iceren emojiler olusturmaktadir. Emoji
klavyesinin bu sonuglar gz 6niine alinarak daha evrensel ve sade hale getirilmesi
gerektigi diisintilmektedir.
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