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Oz:

Arastirmada, dil-davranis iliskisi agisindan ortaokul 6grencilerinin 6gretmen-
lerinde gordiigii olumsuz s6z ve davranislar ele alinmigtir. Bu konu ¢ergevesinde,
ortaokulda ders isleme siirecindeki 6gretmen-6grenci iletisiminde, 6gretmenlerin
olumsuz iletisim unsurlarini s6z ve davranis olarak ne dl¢iide kullandiklar: nicel
yontem kullanilarak betimsel olarak incelenmistir. Iletisimde, dil ve davranist bir-
birinden ayirmak miimkiin degildir. Ogretmen sinifta konusarak (iletisim kura-
rak) sadece bilgileri aktarmakla kalmaz, ayn1 zamanda bir davranis da (tavr1 da)
sergilemis olur Ogrenciler sinif icinde kendilerine 6gretmenlerini model almakta
ve ogretmenlerinin davranislarindan olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenmek-
tedir. Ozellikle olumsuz olarak etkilendikleri s6z ve davraniglar gelecege yonelik
bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Olumsuz davraniglara sahip olan
ogretmenler, 6grenci davranislarini da olumsuz etkiler. Arastirma; 6gretmenlerin
kullandig1 olumsuz soz ve davranislarin neler oldugunu, 6gretmenin sahip oldu-
gu olumsuz s6z ve davranislara iliskin goriislerde 6gretmenler arasinda cinsiyet
ve brans degiskenleri bakimindan anlaml bir fark olup olmadigini anket yoluyla
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6grencilerden 6grenmek ve bu goriislerin 6grenciler arasindaki tutarliligini belir-
lemek temeli tizerine kurulmugtur. Yapilan anket sonuclarinda hem erkek hem de
kadin 6gretmenlerin olumsuz s6z ve davranislar: tespit edilmistir. Genel olarak
arastirma sonuglarina baktigimizda 6gretmenlerin sinifta on yedi farkli olumsuz
davranis gosterdikleri ve bircok olumsuz s6z soyledikleri belirlenmistir. Elde edi-
len sonuglara bakildiginda, bu 6gretmen kimligi ile sinifta bulunanlarin, sinifla-
rindaki 6grencilere olumlu bir etki yapmalari miimkiin degildir. Bu tip 6gretmen-
ler, 6grencileri basarisiz, kizgin, benlik saygisi diisiik, isyankar, 6zgiivensiz kilacagi
gibi 6grencide olumsuz benlik algis1 gelistirip, 6z giiven duygularini da zedeleyerek
topluma kendilerini ger¢eklestirememis ve baskalarina giivenemeyen bireyler ye-
tistireceklerdir.

Anahtar Kelimeler: Olumsuz 6gretmen davranislari, olumsuz 6gretmen sozle-
ri, 6gretmen 6grenci iletisimi, egitimde iletisim

Abstract :

In this research, negative words and behaviors of teachers observed by secon-
dary school students were examined from the aspect of language-behavior relati-
onship. In this respect, it is descriptively analyzed that at what extent teachers use
negative communication elements as word and behavior in teacher-student com-
munication at secondary school during the lectures, using quantitative method.
In communication, it is not possible to separate language and behavior. Teacher
not only transfers information orally (communicating) but also exhibits a behavior
(attitude) in the classroom. Particularly negatively affected words and behaviors
also bring about some problems for the future. Teachers with negative behaviors
affect student behaviors too. The research is based on to find out what the negative
words and behaviors used by teachers are, whether or not the negative words and
behaviors of teachers have a considerable difference in relation with the variables
of gender and branch, and to determine the consistency between the students, by
the way of survey. In the results of the surveys, the negative words and behaviors
for both male and female teachers were detected. When we check the outputs of
the research generally, it was found out that teachers exhibited seventeen different
negative behaviors and used many negative words in the classroom. According to
the research outputs, it is not possible for those who appear in the classroom with
this teacher profile to affect students in a positive way. These kinds of teachers will
make students unsuccessful, frustrated, lowered self-esteem, rebellious, diffident
and also they will grow individuals who cannot self-realize themselves and do not
trust other people, by improving negative personality perception and damaging
their self-confidence.

Keywords: TNegative teacher behaviors, negative teacher words, teacher stu-
dent communication, communication in education
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Giris:

Egitim Ogretim siireci iletisimle paralellik gostermektedir. Bu siirecteki en
etkin unsur olan 6gretmen ve 6grenci, kaynak ve alic rollerini degismeli olarak
siirdiirmektedir. Bunlar arasindaki iletisimin kalitesi egitimin niteligini etkileyen
unsurlardan biridir. Ozellikle 6gretmenin 6grencilere yonelik hitap, yonlendirme,
uyar1 vb. durumlarindaki iletisime yonelik ifadelerden 6grenciler yakinmalar ya-
sanmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak 6gretmenlerin 6grencilere yonelik olumsuz
s6z ve davranislarinin tespit edilerek arastirilmasi gerekir.

Egitimin en temel dgelerinden biri 6gretmendir. Onun yeterliliginin, 6grenci
basarisi tizerinde ¢ok dnemli bir etkisi vardir (Ashton ve Webb: 1986). Egitim bili-
minin belirledigi 6gretmen yeterlilik alanlar1 bu gercegi ifade etmektedir. Bunlar
sadece alan bilgisi, genel kiiltiir ve 6gretmenlik meslek bilgisi ile sinirlt degildir.
Ogrencilerle iyi iletisim kurmada ve rehberlik yaparak onlar1 yonlendirmede, 6g-
retmenlerin sevimliligi ve lider kisiliginin etkisi 5nemlidir. Ogretmenlerin iletisim
kurarken soyledigi sozler ve yaptig1 davranislar iletisimin en 6nemli unsurlarin
olusturur.

Kendisinde var olan duygu ve disiinceleri davranis degisikligi olusturmak
amactyla siniftaki 6grenciyle paylasmak isteyen 6gretmen, 6grencileriyle karsilikli
bilgi aligverisinde bulunacaktir. O hilde sinifta gorev yapan 6gretmenin esas alma-
s1 gereken bireyler arasi iletisim olacagindan yapilacak iletisim taniminda bireyler
aras1 mesaj aligverisinin yansitilmasinin da dikkate alinmasi amag olmalidur.

[letisim (communication) kavrams, Latince “communis” kavramindan gelmek-
tedir. Bu kavramin kékeninde de “common” yani “ortak” anlami vardir. Ttirkgede
kullanildig1 sekliyle de bu ortakliga isaret edilmektedir. iletisim kelimesindeki “s”
eki de yer aldig1 kelimelere ortaklagma anlami katmaktadir. Yani iletisimin olmasi
i¢in ortak kabul edilen kavramlara, sembollere ve bunlar1 génderecek-alacak kisi-
lere ihtiya¢ vardir. Bu ortaklik vurgusu, iletisimle ilgili hemen hemen tiim tanim-

lara yansimigtir. Bu tanimlardan birkagi soyledir:

Tletisim, génderici ve alic1 arasinda, anlamlardan sonug ¢ikarma ve bilgi degisi-
midir (Gordon 1997: 223). [letisim bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siire-
cidir (D6kmen 1995: 19). Iletisim, duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her
tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasidir (Baltas, 1994, 5.19). Bu yoniiyle iletisim siireci
sinif igindeki 6gretme- 6grenme siireci ile paralellik gostermektedir. Davranis de-
gisikligi meydana getirmek tizere fikir, bilgi, tutum, duygu, haber vb. paylasilmas:
stirecine iletisim denilmektedir (Kéknel 1997: 35).

Sinif i¢i iletisimde 6gretmen, bilgilerin aktaricist ve iletisimi baslatan kaynak;
ogretmek istedigi konu veya kazandirmak istedigi davranig, mesaj; bu dersi an-
latirken kullandig1 metot, yontem ve araglar kanal; tiim bu etkinligin sonucunda
bilgi, duygu ve davranis kazandirilacak kisi konumundaki 6grenci de alicidur.

Sinif ortamina iletisim siireci ogeleri agisindan bakildiginda, siirecin etkili
olabilmesi i¢in iletisimi baslatan kisi olarak dgretmen biiyitk 6nem tagimaktadir.
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Ogretme 8grenme siirecinde iletisim ortaminin; amaglarin taraflarca paylagildigi,
mesajlarin 6grenci seviyesine gore diizenlendigi, sozlii ve sozsiiz iletisim unsurla-
rindan yararlanildigi ve davranis kazandirmanin hedeflendigi bir ¢ergevede dii-
zenlenmesi gerekir. Iletisim ortamini diizenleyen Kisi olarak 6gretmen énemli bir
fonksiyona sahiptir (Imre 2000: 3).

Ogretmenin egitim - 6gretim iletisimindeki bu énemini, sahip oldugu iletigim
becerileri olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkd sinif icinde 6gret-
men, dgrencilerini etkilemek i¢in iletisim kurmaktadir (Ergin ve Birol 2000: 30).
Ogretmen iletisim becerilerinde ne kadar basariliysa o kadar verimli olmaktadir.
Ogretmenlerden sadece bilgiyi aktarmas: degil, 6grencilerinin istenen tutum ve
davranisa sahip olabilmesi i¢in onlarla ikna edici iletisim kurmasi beklenmektedir.

Egitim, yasam boyu devam eden ve kisinin iliski icinde oldugu her ¢evrede ger-
ceklesen bir siiregtir. Bu siirecin planli olarak uygulanan ve insanlarda istendik
yonde ve bilingli davranig degistirme gérevini tstlenen bolimi 6rgiin egitim sis-
temidir. Orgiin egitimin topluma veya bireye kazandirdiklar1 géz ardi edilemez.
Ancak, insanlarin iyi egitilemedigi, onlardan yapmalar1 beklenen davranislarin
kazandirilamadig da tilkemizin i¢inde bulundugu durum dikkate alindiginda bir
gergektir (Bagar 2001: 7).

Iletisim, hayatin her alaninda oldugu gibi egitimde de en énemli etkenlerden
biridir ve diger fonksiyonlarinin yaninda egitimin 6n kosulunu olusturarak okul-
da gegen 6rgiin egitim siirecinin temelini olusturmaktadir. Sinif igindeki 6gretmen
de sosyal ve fiziksel gevresini kasitli olarak etkilemek icin iletisim kurar (Ergin ve
Birol 2000: 24).

Ogretmen sinif ii iletisimin amaglara ulagip ulagmadigini, yapacagi sozlii veya
yazili degerlendirmede, soru-cevap yontemiyle elde ederek geri bildirim alacaktir
(Seker 2000 29).

Ogretme-6grenme siirecinin bagarili bir sekilde gerceklesmesi icin 6greten ve
Ogrenenler arasinda ¢ok 6zel bir iliskinin kurulmasi gerekir (Gordon 1999: 3). Yani
Ogretmen ve dgrenci arasinda etkili bir iletisime ihtiya¢ duyulur. Burada en biiyiik
pay cogunlukla kaynak olan 6gretmene diismektedir. Clinkii siireci baslatarak, bu
stiregte rehberlik ederek ve aktif rol oynayarak 6grenmenin gerceklesmesini sagla-
maya ¢alisir. Dolayisiyla 6gretmenin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi, 6g-
retme-6grenme siirecinin basarili sekilde siirdiiriilmesini saglar.

Her ne kadar okul denince akla ilk gelen okuma ve yazma olsa da okuldaki
iletisimin temelinde konusma ve dinleme yatmaktadir. Ogretmenin konusma ve
dinleme becerilerinde etkili olmasi, bu becerileri basarili bir sekilde kullanabilmesi
Ogretme ve 6grenme ortaminin da basarili olmasinin yolunu agmaktadir.

Bir 6gretmenin sinif ortaminda basarili olabilmesi i¢in sinifindaki 6grenciler-
le iyi bir iletisim kurmasi gerekir. Bunun yaninda 6gretmenlerin davranislarinin
ogrenci basarisina etkisi de onemlidir. Ogretmenlerde aranan mesleki ve kisisel
nitelikler cocugun okula ve derse yonelik tutumlarin: etkiler. Olumsuz kisilik
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ozelliklerine sahip olan bir 6gretmen ¢ocugun bir dersten ya da okuldan timiiyle
uzaklagmasina ya da akademik yonden basarisiz olmasina neden olabilir (Erden
1998: 27).

Ogretmenin bilgi aktarma siireci, 6gretmen ve ogrenciler arasindaki ileti-
sim-etkilesim olarak da goriilebilir. Bu sebeple, 6gretmenin iletisim-etkilesim
olaylarindaki davranis elemanlarini bilmesi, bunlar1 olumlu yonde kullanmasi ve
gelistirmesi gerekir.

Ogretmenin bilgiyi ve dogruyu kendi tekelinde gérmesi tek yonlii iletisime yol
acacaktir. Tek yonlii iletisim ise 6grencileri 6gretmenler tarafindan dolduracak
kaplara déniistiirmektedir. Ogretmen, kaplari ne kadar iyi doldurursa o kadar iyi
ogretmendir. Ogrenciler de doldurmaya ne denli uysalca teslim olursa o kadar iyi
ogrencilerdir. Bu yigmaci ve baskici egitim anlayisidir (Ergin ve Birol 2000: 34).

Sinifta egitsel amaglara ulagsmak i¢in kullanilan en etkin arag, sozlii ve sozsiiz
iletisimdir. Ogretmenin bu iletisimde kullandig1 dil 6grenci bagarisini, diizeyini
ve Ogrencinin verecegi geri bildirimi etkiler ve belirler. Yargilayici, suglayici, bas-
kilayicr dil 6grencinin kendini ice kapamasina, 6gretmenle isbirligini kesmesine
neden olur.

Saglikl: bir iletisim i¢in dikkat edilmesi gereken noktalardan biri de iletisim
engellerinden kaginmaktir. Ne yazik ki bugiin kullanilan iletisim dili toplumsal
yasamimizin her alaninda oldugu gibi okullarimizda da geleneksel gii¢ ve otorite
dilidir. Anlamaktan ¢ok kabul ettirmeye ve bastirmaya yoneliktir.

Susan, sormayan, 6gretmenin her sdyledigini yapan ¢ocuk akillidir, uysaldur,
otorite tarafindan kabul ve onay goriir. Ogrencilerle kurdugumuz iletisimdeki dav-
ranis ve dilimiz daha ¢ok bu geleneksel kabul gormiis 6grenciyi yaratmaya yone-
liktir.

Ogretmenden kaynaklanan bazi iletisim engelleri vardir. Bu engellerin bazilari
Ogretmenin sosyal beceri ve 6gretim yetersizliginden kaynaklanan olumsuz davra-
niglardir. Kaynak olarak 6gretmenden kaynaklanan iletisim engelleri;

Ogrencilerini iyi tanimamasi,

Alaninda yeterli bilgi birikimine sahip olamamasi,

Ogrenciler tarafindan inanilir, giivenilir ve ¢ekici bulunmamas,
Derse hazirliksiz girmesi,

Mesajlarini oteki 6gretim ortamlarina ve gerekli 6rneklere yer vermeden bol
bol sozciikler kullanarak siirekli anlatima dayali bicimde sunmaya kalkigmasi,

Sézciiklerinin segerken 6grencilerin gegire geldigi yasantilar: dikkate almayip,
anlamlarin karistirilmasina ve hatta bazen 6grencilerin hi¢ duymadiklar: sozciik-
leri de kullanip hi¢bir seyin algilanmamasina neden olmast,
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Ogrencilere derse cekecek ve katacak yontem ve teknikleri kullanmamasidir
(Ergin ve Birol 2000: 80).

Ogretmenin sosyal beceri yetersizliginden kaynaklanan olumsuz davranisla-
r;; Ogrencisiyle alay etmesi, 6grencilerini birbirleriyle kiyaslamasi, sinif kurallarini
uygularken tutarsiz davranmasi, 6grencileri arasinda ayrim yapmasi, 6grencilerine
6nem vermemesi, olumlu davranislari 6diillendirmemesi, 6grencilerine kars1 kaba
davranmasi, 6grencilerin bireysel farkliliklarini géz ardi etmesi, disiplini bozan
davranislar1 genellikle ceza ile kontrol etmeye ¢aligmasi, iletisim becerilerinin ek-
sik ya da yetersiz olmasi, 6grencilerinden kisisel olarak uzak durmasi ya da onlara
soguk davranmasi, sadece caliskan égrencilerle ilgilenmesi gibi davranslardir (l-
gar 1996: 146).

Ogretmenin &gretimle ilgili beceri yetersizliginden kaynaklanan ve sinifta so-
run yasanmasina neden olabilecek olumsuz davranislari ise; ders ve sinif amag-
larini 6grencilere anlatmada basarisiz olma, dersin konusuna tam olarak hakim
olamama, disiplini saglamadan derse baglama ve disiplinsiz bir ortamda dersi siir-
diirmeye ¢alisma, ders i¢in gegirilecek zamani iyi kullanmama, dersini hep ayni
yontemi kullanarak anlatma, 6grenciler tarafindan anlagilmayan 6devler verme,
sinifin fiziksel diizenini 6gretim i¢in uygun héle getirmeme, 6grencilerini notla
korkutma, dersi ¢ok yiiksek bir ses tonu ile anlatma, 6grencilerine istenilen davra-
nislar icin model olmama, 6gretim yontemlerini segerken uyulmasi gereken ilkele-
re dikkat etmeme, verilen ev 6devlerini kontrol etmemesidir (Ataman 2000: 177).

Ogretmenden kaynaklanan olumsuz davraniglar sunlardir:

Emir vermek, yénlendirmek: Bu iletiler kisinin duygularinin 6nemsiz oldugu
mesajini verir. Kisi diger kisinin istedigini yapma zorunlulugunu hisseder.

Uyarmak, gézdag1 vermek: Bu iletiler de emir verme ve yonlendirmeye benzer
ancak kisinin verecegi yanitin karsilig1 olacak tiimceleri de igerir. Kisinin istekle-
rine saygi duyulmadigi mesajini verir. Bu durum kiside 6tke ve diismanlik yaratir.

Ahlak dersi vermek: Bu tiir iliskilerde otoritenin ve zorunluluklarin giicti kisiye
karst kullanilir. “Yapmalisin, etmelisin” mesajlarini iletir ve bireyi karg: koymaya
zorlar.

Ogiit vermek ve ¢dziim 6nerileri getirmek: Kisinin sorunlarini kendi kendisine
gozecek yeteneginin olmadigina inanildigini gosterir.

Ogretme, nutuk ¢cekme, mantikli diigiinceler 6nerme: Bu durum sinif i¢inde
o anda herhangi bir sorun yokken ¢ocuklar tarafindan kabul edilebiliyor ancak
sorun aninda bu durum kabul edilmiyor ve daha fazla ¢atigmalara neden oluyor.
Mantikl distinceler 6nerme ¢ocugun mantiksiz ve bilgisiz olduguna dair mesaj
iletir.

Yargilamak, elestirmek, suglamak, ayn1 diisiincede olmamak: Bu iletiler cocuk
tizerinde digerlerinden daha fazla olumsuz etki yapar. Bu degerlendirmeler ¢ocu-
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gun benlik saygisini diistiriir. Cocuklar hakkinda yapilan olumsuz degerlendirme-
ler gocugun kendisini degersiz, yetersiz gormesine neden olur.

Ovmek, ayni diisiincede olmak, olumlu degerlendirmeler yapmak: Genel inang
olarak bu durumun ¢ocuga zarar verecegi hi¢ diisiiniilmez. Cocugun 6z imgesine
uymayan degerlendirmelerin yapilmasi ¢ocukta kizginlik yaratir. Cocuklar bu ile-
tileri 6gretmenin kendilerini yonlendirme ve istegini yaptirma girisimi icin kur-
nazlik olarak yorumlarlar. “Siz boyle sdyleyince sanki ben daha ¢ok mu ¢alisaca-
g1m?” gibi diigiiniirler. Ovgii ise bagkalarinin yaninda yapiliyorsa ¢ocugu utandirir.
Asir1 6vgii sonucunda gocuk buna alisir ve 6villmeye gereksinim duymaya baglar.

Ad takmalk;, alay etmek: Cocugun benlik saygisi iizerinde olumsuz etki yapar.

Yorumlamak, analiz etmek, tani koymak: Bu durum ¢ocugun konusmasini,
kendi duygularini ifade etmesini engeller.

Giiven vermek, desteklemek, avutmak, duygularini paylasmak: Ogretmen ¢o-
cuklarin duygularini tam olarak anlamadiklarinda ortaya ¢ikar. Boyle bir durum-
da sorun hi¢ yokmus gibi algilanip avutma egilimine gidilir. “Uziilme yarin her
sey diizelecek, kendini daha iyi hissedeceksin.” gibi mesajlarin verilmesi ¢ocugun
6nemsenmedigi hissini verir.

Soru sormak, sinamak, sorgulamak: Cocuk sorgulaniyor hissine kapildiginda
bu durum onda giivensizlik ve kusku olusturur.

Soézlinden donmek, oyalamak, alay etmek, sakaci davranmak, konuyu sap-
tirmak: Boyle iletiler yliziinden ¢ocuk anne babasinin onunla ilgilenmedigini,
duygularina sayg: gostermedigini belki de onu disladigini, dikkate almadigini
diistintir. Cocuklar sorunlarini dile getirdiklerinde ¢ok ciddidir. Saka ve espriyle
karsilik vermek onlar1 incitebilir ve itilmislik, kenara atilmislik duygusunu verir
(Gordon, 1999, 5.39).

Olumsuz davraniglara sahip 6gretmenler ben iistiintim, kontrol etmeliyim duy-
gusuna sahiptirler. Ogrencilerden itaat beklerler. Ogrencilere acir ve sorumlulugu
tstlenirler. Asir1 koruyucudurlar. Kendilerini hakli, 6grencileri haksiz goriir ve sii-
rekli hata ararlar. Ogrencilerden mitkemmellik beklerler.

Her seyi eksik ve yetersiz bulur ve hatalara karst hosgoriisiizdiirler. Ogrencilere
karg1 kiigiimseyici ve agagilayici tutum ve davranislar sergilerler. Ogretmenlerin
sergiledikleri bu olumsuz davranislar 6grencilerde isyankarligi, kuskuyu ve olum-
suz davraniglari artirir.

Ogrenci ¢aba harcamaktan vazgeger ve intikam pesine diiger. Ogrencilerde
kendine acima, bagkalarini siirekli elestirme, baskalarina giivenmeme, 6zgiiven
duygusunda azalma goriiliir. Ogrenciler davraniglarinda gittikce daha bagimli
hale gelirler (Yesilyaprak 2005: 55).

Goruldigi gibi 6gretme-6grenme siirecinde kisilerden ya da 6teki ortamlar-
dan kaynaklanan yetersizlikler, eksiklikler ve yokluklar hep istenmeyen davranis
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olarak belirmektedir. Tim bu yetersizliklere eksikliklere ve yokluklara ragmen
sinifta 6gretmende vardir, 6grencide vardir. Siniftaki bu ikili olas tiim iletisim
engellerine ragmen iletisim kurmak zorundadirlar. Oyleyse iletisim engellerinin
bilinmesi ve varliginin hissedilmesi, iletisimden vazge¢mek i¢in ya da sorumlu tu-
tulacagimiz sagliksiz iletisim i¢in siginaklarimiz degil, daha etkili olabilmek i¢in
yaraticiligimizi harekete gegirecek diirttilerimiz olmalidir.

Olumsuz davraniglara sahip olan 6gretmenler 6grenci davraniglarini da olum-
suz etkilerler. Ayrica olumsuz 6gretmen davranislarinin ¢ocukluk, genglik ve er-
genlik donemlerinde 6grencilerin psikolojik gelisimlerini ve davranislarini etkile-
yen dnemli etmenlerden oldugu sdylenebilir. Ogretmenler sinif ortamini olumsuz
etkileyebilecegi gibi, 6grencileri i¢in yanlis bir insan modeli olarak da onlarin kisi-
liklerini kendi 6zellikleri yoniinde olumsuz etkilerler.

Arastirmanin Amaci

Ogrenciler sinif i¢inde kendilerine 6gretmenlerini model almaktadir ve 6g-
retmenlerinin davraniglarindan olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenmektedir.
Ozellikle olumsuz olarak etkilendikleri sz ve davranislar gelecege yonelik bazi so-
runlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu ¢alisma, 6gretmenlerde goriilen olumsuz
soz ve davraniglar ile sinirlandirilmigtir. Kaynaklar taranirken bulunan olumsuz
sozler ve davranislar genellikle bagliklar altinda toplanmugtr.

Bu ¢aligmanin amaci, olumsuz sz ve davranislar olarak siralanan unsurlari
daha derinlemesine arastirmaktir.

Bu aragtirmanin temel amacina paralel olarak su alt problemlere ¢6ziim aran-
mugtir:

Ortaokul 6grencilerinin ‘6gretmenin sahip oldugu olumsuz s6z ve davranisla-
ra’ iliskin goriisleri arasinda anlamli fark var midir?

Ortaokul 6grencilerinin ‘6gretmenin sahip oldugu olumsuz sz ve davranis-
lara’ iliskin goriislerinde: Sinif, cinsiyet, yas degiskenleri bakimindan anlamli bir
fark var midir?

Ortaokulda gorevli 6gretmenlerin sahip oldugu olumsuz sdz ve davraniglarda:
Cinsiyet, brang degiskenleri bakimindan anlamli bir fark var midir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma ortaokul 6grencilerinin, 6gretmenlerindeki olumsuz s6z ve dav-
ranislarina yonelik goriislerini tespit etmek amaci ile yapilmis betimsel bir arastir-
madir. Aragtirma nicel yontem kullanilarak gerceklestirilecektir. Nicel kisminda
anket yontemi kullanilacaktir.

Y
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Ankara ili merkez
ilcelerde okuyan ortaokul 6grencileri olusturmaktadir.

Arastirmanin ¢aligma grubunu Ankara iline bagli Altindag ve Yenimahalle il-
celerinin devlet okullarinda okuyan ortaokul 6grencileri olusturmaktadir. Evren
icerisinde yer alan 6grenci sayisinin fazla olmasi nedeniyle ve ayrica zaman, ulasim
ve aragtirma kolaylig1 saglanabilmesi i¢in arastirma iki 6rneklem iizerinde yiiri-
tilmistir.

Aragtirmanin 6rneklemini, arastirmaya goniillii olarak katilan Ankara ilinin
Yenimahalle ve Altindag ilcesindeki bir ortaokulun 6, 7 ve 8. sinif 6grencileri olus-
turmaktadir. Orneklem, okulun 6, 7 ve 8. kademelerinin her birinden rastgele 3
sube secilerek olusturulmugtur. Ogrencilerin cinsiyete ve sinif mevcutlarina gore
dagilimi Tablo 1 ve 2°de gosterilmistir.

Tablo 1: Orneklemi Olusturan Altindag licesindeki Ortaokul Ogrencilerinin Cin-
siyete ve Simif Mevcutlarina Gore Dagilimi

Altindag Tlgesindeki Ortaokul

Degiskenler F
Kiz 55
Cinsiyet Erkek 65
TOPLAM 120
6.s1ni1f 33
7.sinif 55

Sinif mevcudu sayisi 8.simf 3

TOPLAM 120

Tablo 2: Orneklemi Olusturan Yenimahalle ilgesindeki Ortaokul Ogrencilerinin
Cinsiyete ve Simif Mevcutlarina Gore Dagilimi

Yenimahalle lgesindeki Ortaokul

Degiskenler F
Kiz 63
Cinsiyet Erkek 43
TOPLAM 106
6.s1n1f 53
7.sinif 38
Sinif mevcudu sayisi 8 simf 15

TOPLAM 106
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Verilerin Toplanmasi

Arastirmada nicel veriler, Ankara ili Yenimahalle ve Altindag il¢elerinden seci-
len ortaokullarin 6, 7 ve 8. 6grencilerinden arastirmaya goniillii olarak katilan top-
lam 226 ortaokul 6grencisinden elde edilmistir. Verilerin toplanmasi arastirmaci
tarafindan 6rneklem olarak segilen gruplara gidilerek yapilmistir.

Daha genis bir 6rneklem grubuna ulasmak amaciyla arastirmanin nicel veri-
leri aragtirmaci tarafindan hazirlanan agik uglu iki boyutlu anket araciligi ile top-
lanmistir. Ogrenci anket formu, iki boyuttan olusmaktadir. Boyutlardan birinci
boliimde 6grencinin kisisel bilgilerine (sinif, cinsiyet ve yas), 6gretmenin brans ve
cinsiyetine, ikinci boliimde ise 6grencilerin 6gretmenlerinde gordiikleri olumsuz
davranis ve sozlere yonelik sorulara yer verilmistir. Anket ile 226 6grenciye ulasil-
mugtir. Anketin doldurulmasi, ifadelerin anlagilmasi ve siire agisindan herhangi bir
zorluk yasanmamuigtir.

Bulgular ve Yorum

Ogrencilerin, dil-davrans iliskisi acisindan 6gretmenlerin olumsuz séz ve dav-
ranislarina yonelik goriislerinin alindig1 anketlerin sonucunda elde edilen bulgu-
lar tablolarla betimlenmistir.

Ogrenci anket formu, iki boyuttan olusmaktadir. Boyutlardan birinci béliimde
6grencinin kisisel bilgilerine (sinif, cinsiyet ve yas), 6gretmenin brans ve cinsiyeti-
ne, ikinci bolimde ise 6grencilerin 6gretmenlerinde gordiikleri olumsuz davranis
ve sozlere yonelik “6gretmenlerinizde gordiigiiniiz olumsuz davraniglar”, “6gret-
menlerinizde gordiigiiniiz olumsuz sozler” sorularina yer verilmistir. Biitiin veri-
len cevaplar tek tek gozden gecirilip benzer cevaplar ayn1 kod altinda toplanmustir.
Tim sorular bastan incelenmis ve gelistirilen kod listesi kullanilarak kodlanmuistur.
Daha sonra kodlanan cevaplari kag kisinin soyledigi belirlenmistir.

Arastirmanin amaci, Altindag ve Yenimahalle ilgelerinde aragtirma yapilan
[Ikogretim okullarinin 6, 7 ve 8. sinif égrencilerinin dil-davranis iligkisi agisin-
dan 6gretmenlerin olumsuz soz ve davraniglarina yonelik goriislerini betimlemek
ve bu goriislerin 6grencilerin arasindaki tutarliligini belirlemektir. Bu genel amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmuistur.

Alt Problemlere Iligkin Bulgular ve Yorumlar
Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Alt Problem 1: Ortaokul 6grencilerinin ‘6gretmenin sahip oldugu olumsuz sz
ve davranislara’ iliskin goriisleri arasinda anlamli fark var midir?

Alt problem e cevap bulabilmek icin ankette sorulan sorularin cevaplari ana-
liz edildi. Ogrencilerin verdigi cevaplarda, ayni siniftaki 6grenciler genellikle ayni
Ogretmenin davranis ve sozlerinden rahatsiz oluyor. Yapilan ankette, farkl: sinif-
lara giren ayni 6gretmenin olumsuz s6z ve davranislarindan 6grencilerin rahatsiz
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oldugu anlagilmistir. Yani 6gretmen hangi sinifa ya da hangi sinif seviyesine girer-
se girsin ayn1 olumsuz sozleri soyliiyor ve ayn1 olumsuz davranislarda bulunuyor.

Alt Problem 2: Ortaokul 6grencilerinin ‘6gretmenin sahip oldugu olumsuz sz
ve davraniglara’ iligkin goriislerinde: “Sinif, cinsiyet, yas degiskenleri bakimindan
anlamli bir fark var midir?”

Sinif degiskeni incelendiginde, 6grenciler hangi sinif seviyesinde olursa olsun
6gretmenlerin olumsuz séz ve davranislarindan rahatsiz oluyor.

Cinsiyet degiskeni incelendiginde, 6grencilerde kiz veya erkek ayrimi olmadan
hepsinin olumsuz s6z ve davranislardan rahatsiz oldugu tespit edildi. Anketi uy-
guladigimiz ortaokul 6, 7 ve 8. sinif 6grencilerinin yas aralig1 15-17’dir. 6 ve 7. sinif
seviyelerindeki 6grencilerin (15 ve 16 yagindaki 6grenciler), 6gretmenlerin olum-
suz soz ve davranislardan daha ¢ok rahatsiz olduklar1 goriilityor. 8. sinif yani 17
yasindaki 6grenciler bazi olumsuzluklar1 goz ardi edebiliyor ya da 6nemsemiyor.

Alt Problem 3: Ortaokulda gorevli 6gretmenlerin sahip oldugu olumsuz s6z ve
davraniglarda: “Cinsiyet, brans degiskenleri bakimindan anlaml bir fark var mi-

dir?”

Yapilan anket sonuglarinda hem erkek hem de kadin dgretmenlerin olumsuz
soz ve davranislari tespit edildi ( Tablo 3 ve 4). Genel olarak anket sonuglarina bak-
tigimizda kadin 6gretmenlerin olumsuz davranislarda, 6grenciye siddet uygula-
mak veya dovmekten ziyade ceza verme davranisinda bulunduklary; olumsuz s6z-
leri ise olumsuz davraniglara gore daha ¢ok kullandiklari tespit edilmistir. Erkek
6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore 6grenciye siddet uygulama ve 6grenciyi
dovme olumsuz davranislarinda daha ¢ok bulunduklari; ayni zamanda olumsuz
sozleri de ¢ok fazla kullandiklar: tespit edilmistir

7 |—
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Tablo 3: Altindag ve Yenimahalle [icelerinden Segilen Ortaokullardaki Ogrencile-
re Yapilan Anketteki Kadin Ogretmenlerin Dil-Davranis Iliskisi A¢isindan Olumsuz

Séz ve Davranislar

Olumsuz Davranislar

Derste masaj yaptirmak

Sinifa girince ayakta bekletmek
Sirta vurmakw

ftmek

Ayrimcilik yapmak

Konuyu yetersiz anlatmak
Kictik diigtirmek

Bir kisinin yaptig1 davranis igin tiim
sinifi sorumlu tutmak

Yazi1 yazarken ¢ok hizli sdylemek
Ders anlatamamak

El kaldirp vurmak

Siirekli bagirmak

Anlagilmayan konu oldugunda
anlatmadan yeni  konuya baglamak
Ceza olarak 6grencileri ayakta
bekletmek

Strekli tahtaya yazi yazdirmak
Ogrencilerin kitaplarini siranin
tizerinden atmak

Ogrencilerin defterlerimizi yere firlatip

parcalamak

Olumsuz Sozler

Deli, mal

Biraz aklin olsaydi derse katilirdin

Beyninin ufak oldugunu géstermemeye ¢alis
Senin ders ¢alistigin belli degil

Sinif ahir gibi kokuyor.

Bizi stirekli diger siniflarla kiyasliyor.

4 kisiyle ders isliyorum, digerleriyle islemiyorum
Salak, Aptal, Geri zekéli

Annen, baban terbiye vermiyor mu?

Rujum giizel mi?

Sagim giizel mi?

Kilo almig m1yim?

— EX
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Tablo 4: Altindag ve Yenimahalle Ilcelerinden Segilen Ortaokullardaki Ogrencilere Yapilan
Anketteki Erkek Ogretmenlerin Dil-Davrans Iliskisi Agisindan Olumsuz S6z ve Davramiglar:

Olumsuz Davraniglar

Kalem firlatmak

Vurmak

Kulak ¢ekmek

Kalem ve tahta silgisi firlatmak

Kizlara ayrimcilik yapmak

Kafaya vurmak

Ge¢ kalanlar1 ayakta bekletmek ve
cetvelle dsvmek

Derste telefonla konusmak

Kitaplar firlatmak

Cetvelle kafaya vurmak

Siniftan atmak

Ceza vermek

Girer girmez herkesi dovmek

Siraya firlatip dé6vmek
Smifin  erkeklerini
ittirmek

Dovmek

Sinifta laf dalagi oldugunda miidahale
etmemek

Hafif siddet uygulamak
Kafaya kalemle vurmak
Tekme atmak

Cok bagirmak

Derste ¢ok soguk ve
anlattiklarini anlamiyorum.
Gereginden fazla kizmak
Haksiz yere ceza vermek
Hemen sinirlenmek

dovmek ya da

durgun,

Olumsuz Sozler

Mal, Hayvan

Geri zekali

Salak

Tembel

Kopyaci

Hayvan herif, it

Cakal

Beyinsiz,

Kurt, Serseri

Okiiz

Zibidi, Kazik

Serefsiz, Dingil
Biiyilyiince adam oldiiriirsiin.
Adamu ¢iy ¢iy yersiniz.
Cok kot espriler yapiyor.
Imansizlar

Beyinsizler

Agza alinmayacak kiifiirler ediyor.

Azman, lan

Sen kimsin de konusuyorsun!
Sizden higbir sey olmaz

Allah belaniz1 versin

Nalet

Akalsizlar

Manyaklar,

Dinsizler

Kafirler

Mal olsaniz bu kadar aptal olmazsiniz

Esek herifler
Kafir misiniz?

Derse, bize hakaret ederek ve azarlayarak giriyor.

Cilt5 Sayi 15 Kis 2016

Brans degiskeni incelendiginde, herhangi bir bransta olumsuz s6z ve davra-
niglar sabit kalmamigtir (Tablo 5). Ogrencilerin farkli farkli branglardaki 6gret-
menlerinden olumsuz sozler duyduklar: ve olumsuz davraniglar gordiikleri tespit
edilmistir. Ogrencilerin verdigi cevaplar incelendiginde farkli siniflarda olan 6g-
rencilerin ayni brans ve cinsiyetteki 6gretmen i¢in ayni olumsuz s6z ve davranisla-
r1 belirttikleri goriilmiigtiir. Buradan da 6gretmenin hangi sinif seviyesine girerse
girsin ayni olumsuzluklar1 gosterdigi anlagilmaktadir. Cinsiyet dagilimina bakti-
gimizda 6grenciler; 10 kadin, 10 erkek 6gretmenin olumsuz soz ve davranislarin-
dan rahatsiz olmaktadir. Cinsiyet dagiliminda anlamli bir fark olmamakla birlikte

say1lar esittir.
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Tablo 5: Altindag ve Yenimahalle Iicelerinden Segilen Ortaokullardaki Ogrenci-
lere Yapilan Anketteki Cevaplara Gére Dil-Davrans Iliskisi A¢isindan Olumsuz Séz
ve Davraniglar: Olan Ogretmenlerin Brang ve Cinsiyetleri

Yenimahalle Ilgesindeki Ortaokul Altindag Tlgesindeki Ortaokul
Brang Cinsiyet Brang Cinsiyet
Matematik Kadin Ingilizce Kadin
Fen ve teknoloji Erkek Fen ve teknoloji Kadin
Resim Erkek Matematik Erkek
Beden egitimi Erkek, kadin Se¢meli matematik Erkek
Gorsel sanatlar Erkek, kadin Tiirkee Kadin
Ingilizce Kadin Miizik Kadin, erkek
Din kiiltiirii Erkek Din kiiltiirii Kadin
Sosyal bilgiler Kadin Beden egitimi Erkek

Teknoloji ve tasarim  Erkek

Sosyal bilgiler Erkek

Sonug

Ortaokullardaki 6grencilere yapilan anketteki erkek ve kadin 6gretmenlerin
dil-davranis iligkisi agisindan olumsuz soz ve davraniglari incelendiginde, 6gret-
menlerin sinifta on yedi farkli olumsuz davranis gosterdikleri belirlenmistir (Tablo
6). Ogrenciye uygulanan olumsuz davranislarin dévmek (cetvelle, siraya firlata-
rak), Ogrenciye herhangi bir sey (kalem, kitap, tahta silgisi) firlatmak, vurmak
(elle, cetvelle, kalemle) , kizmak, itmek, ceza vermek, kulak ¢ekmek, bagirmak,
Ogrencilerin esyalarina zarar vermek (kitaplarini firlatmak ve parcalamak), tekme
atmak, smniftan atmak, masaj yaptirmak, kii¢iik diisiirmek, alay etmek, ayrimecilik
yapmak, derste telefonla konusmak, kulak ¢ekmek seklinde oldugu goriilmiistiir.

Ogrenciye kullanilan olumsuz sozler ise “geri zekali, mal, hayvan, salak, tembel,
kopyaci, hayvan herif, it, ¢akal, beyinsiz, kurt, serseri, 6kiiz, zibidi, kazik, seref-
siz, dingil, bitytliyiince adam 6ldiiriirsiin, adamu ¢iy ¢iy yersiniz, ¢ok kotii espriler
yapmak, imansizlar, beyinsizler, agza alinmayacak kiifiirler etmek, azman, lan,
sizden hi¢bir sey olmaz, Allah belanizi versin, nalet, akilsizlar, manyaklar, dinsiz-
ler, kafirler, mal olsaniz bu kadar aptal olmazsiniz, esek herifler, kafir misiniz?,
tembeller, deli, biraz aklin olsayd: derse katilirdin, beyninin ufak oldugunu gos-
termemeye calis, senin ders calistigin belli degil, sinif ahir gibi kokuyor, 4 kisiyle
ders isliyorum, digerleriyle islemiyorum, aptal, bos gezenin bos kalfasisiniz, sizin
gibi cocugum olsa kendimi affetmem, seni tursu ezmesi yaparim, bizim kdyde ken-
di kendine konusana bir sey derler, tutanak tutarim, disipline génderirim, sinifta
birakirim, annen-baban terbiye vermiyor mu?, terbiyesiz, rujum giizel mi?, sagim
giizel mi?, kilo almis miyim?” seklindedir.

Bu arastirma ile elde edilen bulgulara bakildiginda, 6gretmen kimligi ile sinifta
bulunan bu kisilerin siniflarinda 6grencilere olumlu bir etki yapmalar: miimkiin
degildir. Bu tip 6gretmenler, 6grencileri basarisiz, kizgin, benlik saygis: diistk, is-
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yankar, ozgtivensiz kilacag gibi 6grencide olumsuz benlik algis1 gelistirip, 6z gii-
ven duygularini da zedeleyerek topluma kendilerini gerceklestirememis ve bagka-
larina giivenemeyen insanlar kazandirirlar.

Altindag ve Yenimahalle Ilcelerinden Segilen
Ortaokullardaki Kadin ve Erkek Ogretmenlerin
Dil-Davranis {ligkisi Agisitndan Olumsuz

Altindag ve Yenimahalle {lgelerinden Segilen
Ortaokullardaki Erkek Ogretmenlerin Dil-
Davranis Iliskisi Agisindan Olumsuz S6z ve

Davraniglar: Davraniglan
Erkek Ogretmenlerin Kadin Ogretmenlerin
Olumsuz Sozleri Olumsuz Sozleri
Erkek Ogretmenlerin _
Olumsuzg Davranislar1 i}{awan Deli
al Mal
Kalem firlatmak Kadin Ogretmenlerin  Geri zekah Biraz aklin olsayd1
Vurmak Olumsuz Davraniglar1 ~ Salak derse katilirdin
Gok bagirmak Zibidi Beyninin ufak
Derste ¢ok soguk ve Derste masaj Tembel oldugunu
durgun, anlattiklarini yaptirmak Kopyact gostermemeye cali
anlamiyorum. Ayrimethik yapmak Hayvan herif, it Senin ders calistigin
Gereginden fazla Sinifa girince ayakta Cakal belli degil
kizmak bekletmek Kurt Sinif ahir gibi kokuyor.
Hemen sinirlenmek Sirta vurmak Serseri Bizi stirekli diger
Haks1z yere ceza Itmek Okiiz siniflarla kiyasliyor.
vermek Kulak gekmek Konuyu yetersiz Kazik 4 kisiyle ders
Kalem ve tahta silgisi anlatmak Serefsiz isliyorum, digerleriyle
firlatmak Kugiik digiirmek Dingil islemiyorum
Kizlara ayrimeilik Bir kisinin yaptis Biiytiytince adam Salak
apmak davranis i¢in tim oldiirtrsiin. Aptal
)I,(aI;a a vurmak sinift sorumlu tutmak Adamu ¢iy ¢iy yersiniz. Geri zekali
Geg Kalanlan ayakta Yazi yazarken gok Gok kotil espriler Mal
bekletmek ve thvelle hizls sdylemek yapmak Sizden hibir gey
dévmek D_ers a_nlatflmamak Ima.nm.zlar olmaz. .
Derste telefonla Stireldi bagirmak Beyinsizler Bos gezenin bog
konusmak Anlagilmayan Herkesin hakkindan kalfasisiniz.
Kitaplar1 firlatmak konu oldugunda katii seyler sdylemek Sizin gibi gocugum
olsa kendimi

Cetvelle kafaya vurmak
Siniftan atmak

Ceza vermek

Girer girmez herkesi
dévmek

Siraya firlatip d6vmek
Sinifin erkeklerini
d6vmek ya da ittirmek
Dévmek

Sinifta laf dalas:
oldugunda miidahale
etmemek

Hafif siddet uygulamak
Kafaya kalemle vurmak
Tekme atmak

anlatmadan yeni
konuya baglamak
Ceza olarak
ogrencileri ayakta
bekletmek

Siirekli tahtaya yazi
yazdirmak
Ogrencilerin
kitaplarini siranin
tizerinden atmak
Ogrencilerin
defterlerimizi yere
firlatip parcalamak
El kaldirip vurmak

Agza alinmayacak
kiifiirler etmek
Azman

Lan

Sen kimsin de
konusuyorsun!
Sizden higbir sey olmaz
Allah belaniz1 versin
Nalet

Akilsizlar
Manyaklar,

Dinsizler

Kafirler

Mal olsaniz bu kadar
aptal olmazsiniz
Esek herifler

Kafir misiniz?
Hakaret etme

affetmem.

Seni tursu ezmesi
yaparim.

Bizim koyde kendi
kendine konusana bir
sey derler.

3 eksi veririm.
Tutanak tutarim.
Disipline gonderirim.
Tembel

Sinifta birakirim.
Serseri

Annen, baban terbiye
vermiyor mu?
Terbiyesiz

Rujum giizel mi?
Sagim giizel mi?

Kilo almig miyim?

Tablo 6: Altindag ve Yenimahalle licelerinden Segilen Ortaokullardaki Ogrenci-
lere Yapilan Anketteki Erkek ve Kadin Ogretmenlerin Dil-Davrans Iliskisi A¢isin-
dan Olumsuz Séz ve Davranislar
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Oneriler

Ogretmenlerin, 6grencilerin bireysel farkliliklarini ve beklentilerini dikkate
alarak farkli 6gretim yontemlerini kullanmasi beklenmektedir. Bu nedenle 6gret-
menlerin yeni mesleki gelismelerden haberdar olmasi ve kendini gelistirmesi ge-
rekmektedir.

Cagdas egitimde etkili 6gretmenligin yeri ve 6nemi ¢ok biytiktiir. Bu 6nemin
ilgili herkesin farkinda olmasi ve gretmen yetistiren fakiiltelere 6grenci se¢imin-
den yetistirilmesine kadar gerekli titizligi gostermeleri son derece 6nemlidir. Sinif
icinde, 6grencilere karsi olumsuz s6z ve davranislarin giderilmesi icin 6gretmen-
lere uzman Kkisiler tarafindan detayli ve uygulamali hizmet ici egitim seminerleri
verilmelidir.

Egitimin canli ancak daha sorgulayici ve direngli 6grencileri ortadgretim 6g-
rencileridir. Bu 6grenciler genellikle 15-18 yas grubunu olustururlar. Hem bedensel
hem de psikolojik olarak ergenlik donemlerindedirler. Ogretmenlerin olumsuz s6z
ve davraniglar1 6grenci basaris: ve sinif disiplini tizerine etki edebilir. Bu nedenle
Ogretmenler (egitimciler) meslege basladiklari ilk giinden emekli oluncaya kadar
davranislarina elestirel bir gozle bakmalidirlar.

Insanin yetistirilmesinde en énemli kisi 6gretmendir. Egitim sisteminin basa-
rist nitelikli olarak yetigmis 6gretmenlere baghdir. Ogretmenler, egitim durumla-
rinin diizenlenmesinden ve ytriitillmesinden birinci derecede sorumlu kisilerdir.
Nitelikli 6gretmenlerin genel kiiltiirii, alan bilgisi ve pedagojik donanimu iist sevi-
yede olmalidir. Ortadgretimde calisan 6gretmenlerin, gelisim ve 6grenme psiko-
lojisi konularini, alan bilgisi kadar ¢ok iyi bilip uygulamasi, 6grencilere empati ile
yaklagma becerilerine sahip olmalari gerekir.

Calismaya katilan 6grenci gruplarina gore 6gretmen davranislar: anlaml fark
olusturmustur. Ogretmen davraniglarinin égrencilerin biitiin egitim siireci bo-
yunca 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin okulda bask: ve zorlamaya dayanmayan bir otorite kurmalari
onlara duyulan giivene baglidir. Sinif ici iletisimin en gerekli unsurlar1 arasinda
giiven vardir. Ogretmenlerin, 6grencilerin kendilerine giiven duymalarini saglaya-
cak bir tutum ve davranis i¢cinde olmalar1 gerekmektedir.

Ogretmenlerin, 6grencilerini kisilik, 6grenme sekilleri, ilgi, bilgi ve beceri dii-
zeyleri agisindan tanimaya yonelik faaliyetler yapmasi gerekmektedir.
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