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Ozet
Bu calismada, hastane isletmelerinde i¢ denetimin hile denetimi ile iligkisi
incelenmistir. Hastane isletmelerinin fonksiyonlari ve 6zelliklerinden bahsedilmistir.
Calismanin amact; hile ve yolsuzluklarin hastane isletmelerinde nasil yapildigi ve hile
ve yolsuzlukta miicadelede i¢ denetim ve i¢ kontroliin roliiniin ne oldugudur. Calisma,
derleme yontemi ile yapilmistir. Saglik alanindaki gelismeler ve bu gelismelerin
biiyiik bir gogunlugunun teknolojik kdkenli olmasi, hastanelerin sadece saglik birimi
olarak degil, onemli bir ekonomik birim haline gelerek, hastane isletmeciliginin
Onemi daha da artmustir. Hastanelerde personel ticret 6demeleri, sigortalar ve ihaleler
gibi alanlarda hile yapma olasiliklar1 yiiksektir. Isletmelerin i¢ kontrol yapisinin giiclii
olmas1 ve buna bagli olarak etkin bir i¢ denetim, hastanelerde hile ve yolsuzluklarla
miicadelede etkili olacaktir. Calisma, hastanelerde yapilmasi muhtemel hileler ile i¢
denetimin hileler iizerinde etkisine ve yararlarina deginilmistir.
Anahtar Kelimeler: Hastane, Hile, ¢ Denetim, Kontrol
Jel Smiflandirmasi: M41, M42

Abstract
In this study, the relationship between internal auditing and fraud auditing in
investigated. The functions and characteristics of hospital enterprises are mentioned.
Purpose of the study; how fraud and corruption are performed in hospital enterprises;
and what is the role of internal audit and internal control in the fight against fraud and
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corruption. The study was conducted by compilation method. The developments in
the field of health and the fact that the vast majority of these developments are of
technological origin, hospitals have become more important not only as a health unit
but also as an important economic unit and the importance of hospital management
has increased. In hospitals are likely to cheat in areas such as personnel wages,
insurance and tenders. The strong internal control structure of the enterprises and an
effective internal audit will be effective in the fight against fraud and corruption in
hospitals. The aim of this study is to investigate the possible frauds in hospitals and
the effects and benefits of internal auditing on frauds.

Keywords: Hospital, Fraud, Internal Audit, Control

JEL Classification: M41, M42

GIRIS
Saglik, herkesi ilgilendiren 6nemli bir kavramdir. Gelismelerle birlikte,
hastaliklarin tedavisinde yapilan pahali arastirmalar ve hastanelerin 6nemli

birer ekonomik birimler oldugu diislincesi ile hastane igletmesi kavraminin
oénemi giin gectikce artmaktadir.

Hastane isletmesi; "Kisilerin saglik ihtiyag¢larini kargilamak amacuyla,
saglik hizmetleri tiretim faktorlerini bir araya getiren, saglik hizmeti iireten ve
sunan, ekonomik degere sahip, hizmet iiretim isletmeleridir" seklinde
tanimlanabilmektedir (Semerci, 2010, s. 26). Hastane isletmeleri amaglarini
gerceklestirmek icin; tibbi, idari, mali, teknik fonksiyonlar gibi birtakim
fonksiyonlara sahiptir. Hastane isletmeleri yapilar1 geregi diger isletmelerden
farklilik gosterebilmektedir. Karmasik bir yapiya sahiptirler ve en onemlisi
hizmet iretmektedirler.

Yasammmizin her alaninda en kiigiiglinden en biiyiigiine kadar
karsilastigimiz bir¢ok hata ve hile mevcuttur. Bu durum diger isletmelerde
meydana geldigi gibi hastane isletmelerinde de gorilebilmektedir. Hata ve
hileler sonucunda ciddi zararlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu zararlarin dnlenmesi
ve tespit edilmesi i¢in hastane isletmelerinin etkin bir i¢ kontrol yapisina sahip
olmas1 gereklidir. Etkin bir i¢ kontrol yapisi, hile yapma olasiligi bulunan
kisileri caydirir. Ciinkii, i¢ kontrol sisteminde acik bulunmamasi hile firsatini
ortadan kaldirir.

I¢ denetim ise; "Isletmenin gergeklestirdigi faaliyetlerin, iist yonetim
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tarafindan belirlenmis plan, program, strateji ve misyonlara uygunlugunun
Ol¢iilmesi ve isletmenin i¢c kontrol sisteminin etkin ve verimli olup
olmadiginin sistematik bir sekilde denetlenme siirecidir" seklinde
tammlanabilir (Kayikgioglu, 2017, s.12). i¢ denetim hastane isletmelerinde
var olan i¢ kontrol sisteminin yeterli olup olmadigini denetleyerek, olasi
riskleri ortaya ¢ikarmasi bakimindan i¢ kontrol ile yakin bir iliskidedir.

Sigorta kapsaminda, nakit hesaplarinda, recetelerde, stoklar hesabinda,
alacaklar, hasta kayitlar1 ve bunun gibi ¢esitli alanlarda hastane isletmelerinde
hileler gériilmektedir. Giiglii bir i¢ kontrol yapisi ve etkin bir i¢ denetim ile
zararlar1 onlemek miimkiin olabilecektir.

1. LITERATUR INCELEMESI

Calis ve Digerleri (2014), c¢alismada hile tilirlerinin  stirekli
degisiminden dolay1 ve gelisen isletme data tabanlar1 sebebiyle klasik denetim
tekniklerinin hileleri engellemede ve ortaya koymada yetersiz kalmasindan
bahsedilmektedir. Bundan dolayi, bilisim sistemlerinin kullaniimasin
kapsayan proaktif yaklagimlarin hilelerin 6nlenmesinde ve ortaya
konulmasindaki 6nemine deginilmektedir.

Glnes (2014), c¢alismada muhasebe sistemi iyi kurgulansa bile
calisanlarin yetki ve sorumlulugu denk olmayinca ve dogru bir yetkilendirme
yapilmamissa isletme hilelere daha agik olur. Isletme i¢ kontrol sistemi ise bu
yetkilendirmenin galisma derecesi kadar ancak iyi olabilir. Ayrica, ¢aligmada
hilelerin tamamen yok edilmesinin miimkiin olmadigi ama en minimum
seviyeye indirilmesi i¢in sistemin dizayn edilmesi gerekliligine
deginilmektedir.

Koyutiirk (2015), calismada miisteri ile saticilarin hile ile ilgili
bilgilendirilmesi ve ilgili prosediirlerinin daha o6nceden detayli olarak
hazirlanmasiyla hilelerin engellenebilecegi iizerinde durulmaktadir. Isletme
kiiltiirli, i¢ kontrol sistemi, isletme etik kurallari hilenin Onlenebilmesinde
onemli goriilmektedir.

Erdogan ve Mengi (2018), calismada hastane isletmelerinde hata ve hile
ile ilgili risklerin Olgiilmesinde, degerlendirilmesinde ve ortadan
kaldirilmasinda uygulanan kontrollere yonelik bir arastirma yapilmustir.
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Ticarette globallesmenin etlisiyle kontroliin zorlastiginin bu durumun da
isletmeleri hilelere daha fazla agik hale getirdigi iizerinde durulmustur.

Demir ve Digerleri (2019), calismada, hileli finansal islemlerin
tespitinde hileli igslemlerin tekrar diizeyinin belirlenmesi ve i¢ denetim
sisteminin hileli finansal raporlamay1 engellemedeki roliiniin 6nemi ortaya

konmaya ¢aligilmgtir.

2. HASTANE ISLETMELERI

Cagimizin getirdigi birgok yeni hastalik ve saglik sartlarindaki
olumsuzluklar, hastaliklarin tedavisi ve olumsuz kosullarla miicadele igin
hastane isletmeciligini ayrica mithim hale getirmistir (Ugurluoglu
vd.,2013:6).

Diinya Saglik Orgiitii hastane isletmesini;" teshis, tedavi, muayene ve
rehabilitasyon hizmetleri olarak saglik hizmetleri veren hastalarin tedavi
aldiklar1 yatakli kuruluslardir" seklinde tanimlamistir (Can ve Ibicioglu, 2008,
5.255).

Hastane isletmeleri ise kisaca; saglik hizmetleri sunan isletmelerdir.
Saglik hizmetleri sunan bu isletmeler amaglarini gerceklestirebilmek amaciyla
birtakim fonksiyonlar1 yerine getirmek durumundadir. Literatiirlerde bu
fonksiyonlar degisik agilardan belirlenmekle beraber bu fonksiyonlarini su
sekilde siralayabiliriz (Ozbek,2014:73);

oT1ibbi fonksiyonlar; Hastane isletmelerinin en temel fonksiyonlarindan
biridir. Saglik durumlarim kontrol ettirmek isteyen kimselere sunulan tibbi
tedavi, teshis, gozlem, ameliyathane gibi hizmetleri icermektedir.

eidari fonksiyonlar; Isletmeler icin gerekli olan idari fonksiyonlar
hastanelerde de gecerlidir. Planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon,
denetim gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

eMali fonksiyonlar; Hastane personelinin temini, hasta ihtiyaclarmin
belirlenerek karsilanmasi i¢in yapilan giderler vb. kapsamaktadir.

oTeknik fonksiyonlar; Hastane igletmelerinde var olan her tiirli arag-
gereg ve malzemelerin bakim ve onarimi, hastalar i¢in gerekli olan hizmetleri
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kapsamaktadir (Ozbek,2014:75).

eEgitim fonksiyonu; Personelin, halkin, tip 6grencilerinin egitimlerini
kapsamaktadir. Hastanelerde personel agisindan yeni bilgi ve beceri kazanma,
halk agisindan ise; hastaliktan korunma, aile planlamasi gibi temel konularda
egitim faaliyetlerini igermektedir.

eArastirma ve gelistirme fonksiyonu; Hastaliklar siirekli olarak
degismekte, yeni hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tip durumlar igin tedavi
bulma, tibbi yontemlerin belirlenmesi igin klinik i¢i ya da klinik dis1 her tiirlii
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden olusmaktadir (Yigittop,2008:14).

Hastane isletmeleri, saglik ve ekonomik alanlarda faaliyet
gostermektedir. Saglik alaninda, tibbi konularda alinmasi gereken kararlar ve
tedbirler s6z konusu iken, ekonomik alanda ise, hastane isletmelerinin kendini
ikame etme hususunda aldig1 karar ve faaliyetler vardir (Kurt,2018:84).

Hastaneler bir hizmet isletmesi olmasina ragmen diger isletmelere
benzer ve farkli yonleri vardir. Hastanelerin ¢aligma sistemleri ve yapisi
itibariyle gesitli 6zellikleri vardir. Bunlar (Yigittop,2008:9-13);

eUzmanlagma seviyesi bir hayli yiksektir,
eKarmagik (matris) bir yapiya sahiptirler,

eHastalar (Tiiketiciler) uzman personel karsisinda zayif bir
konumdadir,

oBilgi asimetrisine sahiptirler,

eProfesyonellik durumu diger isletmelere nazaran yiiksek seviyededir,
eTiiketici otoritesine sahip degildir,

eFaaliyetler ertelenemez nitelige sahiptir,

oCikt1 ve degerleme kriterlerinin belirlenmesi ve dlgtimii zordur,

eDenetim eksikligi bulunmaktadir.
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Hastane igletmeleri iiretim isletmesi degil, bir hizmet isletmesi
oldugundan dolayr hizmet sunmaktadir. Bu sebeple hizmetlerin
iicretlenmesinde maliyetlere degil, bakanlik tarifelerine uyulmaktadir.
Hastane isletme yoneticileri ticretleri belirleyemedigi igin, maliyetleri kontrol
altina almak amaciyla iyi bir muhasebe ve finans bilgisine sahip olmalidir
(Ayanoglu vd., 2013, s.3). Temel faaliyet konusu hizmet iretimi ve hizmet
retim ¢iktisinin sunumu olmasindan 6tiirii hizmet Gretimi maliyetleri maliyet
muhasebesinin alanina girmektedir. Faaliyet tiiri hangi alanda olursa olsun
her tirli isletmenin gelir ve giderlerini kontrol altina alarak muhasebe
sistemlerine uygun kayda almalidir (Kurt, 2018, s.92).

Ek olarak, hastane isletmelerinin iiretim isletmelerinden bazi farkli
ozellikleri mevcuttur. Uretim isletmelerinde iiretim ve tiiketim arasinda zaman
farki var iken, hastane isletmelerinde ayn1 anda gerceklestirilir. Uriinler iiretim
isletmelerinde depolanabilir niteliktedir ancak hastane isletmelerinde iiriin
hizmet oldugundan dolay1 depolanamaz. Hastane isletmeleri tiiketiciye 6zgii
hizmet vermekte ve emek yogun teknoloji ile caligmaktadir (Ismmmo-
Tesmer, 2013, s.16). Hasta saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi olarak
tanimlanabilmektedir. Hastane isletmelerindeki bahsettigimiz tiiketici
kavrami bu konuda tartismalar mevcut olsa da hastadir. Hastane igletmelerinin
verdikleri saglik hizmeti, tiretimi ve tiiketimi olan bir hizmet trintdiir. Saglik
hizmetlerini talep ederek faydalananlar bir sekilde 6deme yapmaktadirlar. Bu
nedenle kavramsal diizeyde hastalara tiiketici demenin yanlis olmayacagi farz
edilmektedir (Bostan, 2005, s.19).

3. HILE VE HATA KAVRAMI

Hile kavrami kisaca bilingli bir sekilde aldatma ve aldatilana herhangi
bir zarar yiikkleme anlamina gelmektedir. Literatiirde birgok tanimi mevcut
olmakla birlikte hile kavraminin belli bagh 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
Ozellikleri su sekilde siralayabiliriz (Hacthasanoglu ve Karaca, 2015, 5.119);

eHilede kasit vardir, bilingli olarak gergeklestirme s6z konusudur,
eHileyi yapan kisi, kendine herhangi bir ¢ikar saglama amac1 giider,
eHile eylemi sonucunda isletme zarar gérmektedir,

eHile eylemi gizli yapilmaktadir,
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oGenelde karsi taraf aldatilir.

Hata kavramu ise; kisinin kasitli olarak gerceklestirmedigi yanlishiklar
olarak tanimlanabilir. Muhasebe islemlerinde hata ise yanlis hesaplamalar,
muhasebe kayitlarinda yapilan hatali kayitlar, finansal durumdan fazla ya da
diisik hatali hesaplamalar gibi islemlerden olusur (DeFond ve
Jiambalvo,1991, s.643). Ancak bilinmelidir ki hata ve hile arasindaki en
biiyiik fark, hilenin kasith olarak yapilmasi, hatada ise herhangi bir kastin s6z
konusu olmadigidir.

Hatalar,  temelde  ihmal,  bilgisizlik  gibi  durumlardan
kaynaklanmaktadir. Hatalar (Erdogan, 2018, s.91);

eMatematiksel hatalar,

eKayitta yapilan hatalar,

eNakil hatalari,

eUnutmadan kaynakl hatalar,

oCift kayit hatalari,

eBilango hatalari, seklinde siniflandirilabilir.

Ancak hata ve hile ayrimin1 yapmak, sanildig1 gibi kolay degildir. Bu
nedenle bazi ilkelere gore hareket edilmeli ve denetlemeler sirasinda bu ilkeler
g6z oniinde bulundurulmalidir.

eisletmelerin hesap islemlerinde kisiler muhasebenin temel kurallarim
bilmektedir, bu nedenle olagandisi durumlar haricinde 6nemli derecedeki
duzensizlikler hile olarak kabul edilmektedir,

eFinansal tablolar hazirlanirken, temel teskil eden muhasebe belge ve
kayitlarin yanlis ya da eksik olarak kayda girilmesi,

eisletme ¢alisani, olaylar1 veya bazi gergekleri yanlis bir sekilde
yorumlayarak, tahminlerin yanlis yapilmasina neden olmasi,

eHesaplarin tasnif edilmesinde yanlighiklar
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yapilabilmektedir(Dumanoglu, 2005, s.350).
Ek olarak hile kavramu (Bircan, 2013, s.30);
eVarliklarin kétiiye kullanilmasi,
eHileli finansal raporlama,

eYolsuzluk ve ahlaki olmayan davranislar, seklinde
siniflandirilmaktadir.

4. HASTANE ISLETMELERINDE HiLE KAVRAMI

Hastane isletmelerinde hile kavrami; tibbi tedavi hizmetlerinde bilingli
olarak kandirma veyahut gergegi oldugundan farkli bir sekilde yansitarak
haksiz kazang elde edilmesi anlamina gelmektedir. Saglik alaninda yapilan
hileler ciddi anlamda zararlara yol agmaktadir (Mengi, 2013, s.40).

Hastane isletmelerinde yapilan bazi hileleri su sekilde siralamak
mumkiindir;

oGergekte sigortali tarafindan kullanilmamis bir hizmeti kullanilmig
gibi gostermek,

eSaglik sigortalarim kotiiye kullanmak,
eHileli tazminat talepleri yaratmak,

eDoktorlarin tek bir defada gergeklestirebilecegi islemleri ayri sekilde
birden fazla yapilmis gibi géstermesi,

eHayali tedaviler,

eSigortaliya ait kimlik hirsizlig1 dolandiriciligi (Mengi,2013:42),
eFonlarin kétiiye kullanilmast,

eFonlarin tahrif edilmesi,

eMal ve hizmet taleplerinin verilmemesi,
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eMalzemelerin fazla degerlenmesi,

eStandartlarin altinda mal temin edilmesi,

oT1bbi kayitlarda sahtecilik,

eizinsiz varliklarin elden ¢ikarilmasi,

eHayali igcilerin maaglar1 vb. (Muslimat ve Hamid, 2012, s.42).

Bunlar gibi birgok hile siralanabilir. Hileler hastane isletmelerinde
oldugu kadar hayatimizin tiim alaninda da bir sekilde yer almaktadir. Nasil ki
isletmelerde, kamu kurumlarinda vb. kuruluslarda ¢alisan hileleri, yonetici
hileleri, miisteri hileleri gibi bagliklar altinda incelenen bir¢ok hile tiirii varsa
hastane isletmelerinde de bu riskler mevcuttur.

Ornegin yukarida sayilan hilelerden hileli tazminat talebi yaratmak,
reelde hakedilmemis tazminat talebi alabilmek amaciyla gerceklestirilir.
Verilen saglik hizmetinin birden ¢ok faturalandirilmasiyla, verilen hizmetten
daha pahali bir hizmet sunulmus gibi yansitarak, sigorta kapsaminda olmayan
islemleri sigorta kapsaminda gostererek, c¢ok sayida recete elde etmek
amaciyla ¢ok sayida doktor muayenesi almak seklinde gerceklestirilebilir
(Mengi, 2013, s.41).

Onceleri regetelerde hata ve hile yapma firsatlar1 oldukca fazla idi.
Diriist olmayan  doktor veya hastalar bu  belgelerde hile
gergeklestirebilmekteydi. Ancak doktor ve eczaci arasindaki eczane hatalari,
hastalar tarafindan gerceklestirilen hileler gibi islemler artik teknik sistemler
yardimiyla azaltilabilir durumdadir (Rincavage, 2003, s.1).

Resmi gazetede yayimlanan acil saglik hizmetleri yonetmeligine gore,
"Hastanelerde acil hizmet kapsamina giren hastalarin hastane oncesi ve
hastaneler arasi nakilleri sirasinda sunulan hizmetlerin bedeli, bagli oldugu
doner sermaye saymanligi tarafindan hastalarin bagli olduklari sosyal
giivenlik kuruluslarina tahakkuk ettirilerek tahsil islemi gerceklestirilir.
Ancak sosyal giivencesi olmayip, 6deme giicii de bulunmayan hastalardan
tcret talep edilemez" (Madde:37 (Degisik: RG-24/03/2004-25412). Ancak
nakil durumlarinda 6deme giicii olmayan hastalardan alinan ticretler de hileli
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islem olma durumundadir.

Yolsuzluk ve ahlaki olmayan davraniglar da hile kapsamina
girmektedir, riigvet bunun en bilinen 6rnegidir. Huzurevleri, saglik bakim
kuruluslart gibi isletmelerde c¢alisan personeller de bu tip davraniglan
gergeklestirebilir (Bircan, 2013, s.49).

ABD'de bulunan Ulusal Sigorta Suglar1 Biirosu tarafindan hazirlanan
verilere gore iilke ekonomisini sikintiya sokan suglar arasinda hileli islemler
de mevcuttur. Tiiketicilerin hileli belgeler ve beyanlarla hastane isletmelerini
aldatmasi, ilag firmalarinin sunduklar1 reklamlarla tiiketicileri aldatmasiyla
verilen zararlar oldukga yiiksektir (Erdem ve Kaya, 2015, s.262).

Kisacasi igletmelerde aklimiza gelen hileler ve hile olasiliklari, ayni
sekilde Dbir bagka Dboyutta hastane isletmeleri kapsaminda da
degerlendirilebilir.

5. HASTANE ISLETMELERINDE iC KONTROL VE iC DENETIM

I¢ kontrol sisteminin birgok tanimi1 olmakla birlikte i¢ kontrol; "isletme
faaliyetlerinin stratejileri ile uyumlu, verimli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesi,
saglikli bir varlik ve kaynak kullanimi, hata ve hile olasiliklarinin tespiti,
engellenmesi, muhasebe kayitlari ve finansal tablolarin dogru ve giivenilir
olmasi ve isletmelerin amaglarina ulagsmasinda yardimci olmasi amaciyla
yonetimin kullandig1 yontemlerdir" seklinde tanimlanabilir (Dogan, 2018,
s.12).

Hastaneler saghgm korunmasi ve iyilestirilmesi konusunda biiyiik
onem tasimaktadir. Toplumsal a¢idan da 6nemli bir yere sahip olan hastane
isletmelerinin kaynak kullanimi, etkinlik ve verimliligi hususunda daha da
gelismesi igin isletme anlayisi ile yonetilmeleri gerekmektedir. Bunun igin de
saglikli isleyen bir i¢ kontrol sisteminin varligi gerekmektedir (Dogan ve
Burgazlioglu, 2015, 5.20).

Hastane isletmelerinde i¢ kontroliin 3 temel amaci bulunmaktadir.
Bunlar;

eYapilan islemlerin etkinlik ve verimliligini arttirmak,
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eFinansal raporlamanin dogruluk ve giivenirligini saglamak,
eYiirirlikteki mevzuat ve kanunlara uygunlugu saglamak.

Hastane isletmelerinde bu ii¢ amag¢ yapilan tim faaliyetleri
icermektedir. Hastane isletmelerinde i¢ kontrol; yonetici kurulu, ¢alisanlar ve
yoneticileri ilgilendiren, yukarida sayilan amaglara ulasilmasi igin makul bir
giivence saglamak amaciyla uygulanan bir siiregtir ve i akiglarinin igine
yerlestirilmektedir (Erzurum, 2014, s.33).

Hastane isletmelerinde i¢ kontrol sistemi kurulurken birtakim unsurlar
g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bunlar (Can, 2014, 5.118-119);

eSigortalama; suistimal ve yolsuzluklar1 6nlemek igin ¢alisanlar sigorta
kapsamina dahil olmalidir.

eEgitim; Hastane personeli, hastalar belli egitimler gorerek daha
bilingli hale getirilmelidir.

eGorevler Arasinda Degisim; baska gorevlerde de gorevi alan kisilerin
bilgi sahibi olmasi amaglanir.

eBagimsiz Kontroller; yapilan kontroller birbirinden bagimsiz
gerceklesmelidir.

oGorevlerin Ayriligi; hastanin hesabini onaylayan kisi ile hesabin
stipheli olduguna karar veren kisi farkli kisiler olmalidir. Bu unsurdaki temel
amag; hata ve hilelerin 6nlenmesi, hata ve hile var ise tespit edilmesidir
(Kertis, 2005:38).

eUygun Yetki Verme; isletmede yetkiler departmanlarin is alanlarina
uygun olmalidir. Ornegin, malzeme siparisi dogru departman tarafindan
verilmelidir.

eDokiimanlarin - Yeterliligi; isletmede amaglari ve yontemlerini
kapsayan bir i¢ kontrol sistemine ve islemlerinin belge ve kayit altina alinarak,
bunlarin belgelerine sahip olmalidir (Kertis,2005:40).

oSistem Kontrolleri; i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin, isletme
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yapisina katki saglayip saglamadiginin analizi yapilarak, kalite kontroliintin
yapilmasi ve kaynaklarin yeterliliginin belirlenerek, degerlendirilmeye tabi
tutulmasidir (Tufan,2012:29).

I¢c denetim kavranu i¢ kontrol ile iligkilidir. Bu nedenle i¢c denetim
kavrami; "Isletmenin gerceklestirdigi faaliyetlerin, {ist yonetim tarafindan
belirlenmis plan, program, strateji ve misyonlara uygunlugunun 6l¢iilmesi ve
isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli olup olmadiginin sistematik
bir sekilde denetlenme siirecidir" seklinde tanimlanabilir (Kayikg¢ioglu,
2017:12).

Uluslararasi Denetgiler Enstitiisii'niin 1999'da yaptigi tanima gore ise i¢
denetim; "Isletmenin islemlerine deger kazandirmak ve gelistirmek igin
yapilan bagimsiz, objektif bir giivence ve damigmanlik faaliyetidir.
Sistematiklik getirerek bir igletmenin hedeflerine ulagmasinda yardimer olur,
risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinligini arttirmak igin
disiplinli bir yaklasimla degerlendirmede bulunur" seklinde tanimlanmistir
(Coram vd., 2006:5).

Ic  denetimin tamimlarmndan anlasilacagi bazi  fonksiyonlar:
bulunmaktadir. Bunlardan en temel olanlar giivence saglama ve danismanlik
fonksiyonlaridir. Giivence saglama fonksiyonu i¢ denetgilerin yaptiklari
degerlendirmelerde ve sunduklari raporlarda bagimsiz ve objektif olmalaridir.
Danmismanlik hizmetinde ise; usul ve yol gosterme, tavsiyelerde bulunma,
isleri kolaylagtirma gibi faaliyetler gergeklestirilmektedir (Yurtsever, 2015,
5.93-94).

Hastane isletmelerinde i¢ denetim ise; hastane isletmelerinde
uygulanan i¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli olup olmadiginin, riskler de
goz ontnde bulundurularak belli zaman araliklarinda gozlemlenmesi ve
degerlendirilmesidir. I¢ denetim hastane isletmelerinin islemlerinin gelismesi
ve deger kazanmas1 hususunda, bagimsiz, yansiz bir sekilde uygulanmasi
gerekli bir damismanlik faaliyetidir. i¢ denetim aym zamanda hastane
isletmelerinin amaglarina ulagsmasinda yardimci olmaktadir (Erzurum, 2014,
s.37).

I¢ kontrol siirece odaklanarak, hile ve yolsuzluklar ortaya ¢itkmadan
risklerin ~ 6nceden  belirlenip, tespit edilmesi amacma yonelik
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gerceklesmektedir. Kayiplar ortaya ¢ikmadan bu durumun engellenmesi
istenir. Hastanelerde uygulanan etkin bir i¢ kontrol sistemi, hile ve
yolsuzluklarin ortaya ¢ikmadan belirlenmesinde, hastanenin etkin ve verimli
olarak calismasi, karliligini etkileyecek herhangi olumsuzluklarin tespit
edilerek giderilebilmesi agilarindan halk sagligi agisindan yapilan hata ve
hileleri onlenmesi igin biiyiik yarar saglamaktadir (Dogan ve Burgazlioglu,
2015, s.31). I¢ kontrol bu yarar1 sayesinde olusabilecek maddi kayiplarin
onine gecerek, muhasebe islemleri ve finansal tablolarin giivenirligini
saglamaktadir.

Ornegin muhasebe islemlerinde kasa hesabmin 6nemi biiyiiktiir. Tyi bir
kasa kontroliniin varligi i¢ denetimin etkin oldugunun gdostergesidir.
Bildigimiz {izere tiim isletmelerde kullanilan kasa hesabi elbette hastane
isletmelerinde de kullanilan kilit bir hesaptir. Kasa hesab1 diger hesaplarla da
iligkilidir ve muhasebe kayitlarinin, finansal tablolarin dogrulugunu etkiler.
Bu hesaplarda hile ve hata olasih@: da yiiksektir. I¢ kontrol kasa denetimi
gergeklestirerek, bu alandaki olas1 hilelerin 6niine ge¢meyi amaglamaktadir
(Yigittop,2008:50). Kasa hesabinda nakit tahsilati kontrollerinde yolsuzluklar
ile sik karsilanilmaktadir. Hastane isletmelerinin kasa hesabinda i¢ kontrol
sistemi sonucu karsilasilan hileler genelde (Kertis, 2005, s.44);

eKayitlanmadan ayakta tedavi hizmeti alan hasta hizmetlerinin nakit
tahsilatina yonlendirilmesi,

eKayittan silinmis siipheli alacaklarin tahsilinin cebe indirilmesi,

eHastane isletmelerinde yapilan indirimleri, fazla soyleyerek, fazla
nakdin ¢alinmasi,

eKasa sayim sonucu ¢ikan fazlaliklart gizleyerek, elde etmek seklinde
olabilmektedir.

Muhasebenin temel hesaplarindan olan stoklar da isletmenin 6nemli
kalemlerindendir. Stoklar, hile ve suistimale agik hesaplardandir. Bu nedenle
i¢ kontrol sistemi stoklar hesabinda hileye karsi 6nlemler almalidir. Stoklarin
bozulmasi, israf edilmesini 6nlemek ve korumay1 saglamak, bu énlemlerden
bazilaridir(Usul ve Ates, 2011, s.52).Stoklarin kayitlarin muhasebe ilkelerine
uygun olarak gecirilip gecirilmedigi, finansal tablolara dogru bigimde
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yansiylp yansimadigina bakilmasi gibi denetimler gerceklestirilir (Ceran ve
Bezirci, 2011, s.512). Hastane isletmelerinde ise stok kavrami diger
isletmelere nazaran biraz farkhidir. Ciinkd, satig1 gergeklestirilen malzemeler
hizmet iretiminde kullanilan mal ve malzemelerdir. Ancak hastane
isletmelerinde de bu kalem bilangoda agirlig1 olan bir hesaptir ve i¢ kontrol
sistemi tarafindan diger isletmelerde oldugu gibi denetlenmelidir (Ozbek,
2014, 5.132).

Hastane isletmelerinin giderlerinin bilyilk bir kismini olusturan
personel iicret ddemelerinde de hile ve yolsuzluklar yasanabilmektedir. Ise
alimlarla, isten ¢ikarmalarda, her tiirlii terfi islemlerinde, faaliyetleri yiiriitmek
tizere bir personel departmani bulundurulmasi i¢ kontrol sistemi uygulamasi
icin gereklidir (Kiziltug, 2015, s.53). Odemelerin nasil gergeklestigi, ddeme
tutarlar1 vb. islemler kontrol edilmelidir.

I¢ denetim kurumun tiim faaliyetleri, siiregleri ve calisanlar ile ilgilidir.
I¢ denetim sadece finansal olan olaylarla degil finansal olmayan olaylarla da
ilgilenmektedir. I¢c denetim, mali denetim, faaliyet denetimi, uygunluk
denetimi, operasyonel denetim, risk yoénetimi, kriz yonetimi ve hile ve
yolsuzluk denetimi gibi denetimleri i¢ine almaktadir. Son yillarda meydana
gelen hilelerde artis i¢ denetimi ve i¢ denetimin hile ve yolsuzluk denetimini
de beraberinde getirmistir.

Hata, hile ve yolsuzluklarin, kazang ve varlik kayiplarinin oniine
gegilmesinde, i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetinin etkinligi oldukga
onemlidir (Yurtsever, 2015, 5.93).

Hile eylemi gergeklestirecek kisi, isletmenin i¢ kontrol yapisinda agik
olup olmadigini kontrol eder, eger agik varsa bu kisiye hile yapma firsatim
verir. Bu nedenle i¢ kontrol yapist giiclendirilerek hile yapma olasiliginin
onine gegilmelidir (Mengi, 2012, s5.125).

Giiglii bir i¢ kontrol yapist olusabilecek hileleri 6nlemede oldukga
yararli olacaktir. Ciinkii, hileli islemlerde basarili olmak igin var olan
kontrolleri agmak gerekir. Hatta biiyiik tutarli gergeklestirilen hileler,
konumlari itibariyle kontrollerin giiglii ve zay1f yanlarini bildiklerinden dolay1
genelde st yoneticiler tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu sebeplerden
6tiird i¢ kontrol yapisi iglevleri (Erdem, 2014, s.54; Muslimat, 2012, s.55);
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eHile eyleminin gerceklesmesini zorlastirict olmalidir,
eBazi durumlarda hile yapma riskini olanaksiz hale getirmelidir,

eEger gergeklesen bir hile varsa, hilenin ne oldugunun belirlenmesi ve
sorumlularin tespitinde aktif bir rol oynamalidir.

Eger isletmenin i¢ kontrol sisteminde eksiklikler mevcut ise ve
eksiklikler belirlenip agik kapatilamiyorsa (Giireli, www.gureli.com.tr,
14.09.2019);

eisletme varliklarinda azalma,

eHatal1, yanlis kararlar alma ve uygulama,

eHile ve yolsuzluk,

eKazang kaybi,

eAmag ve hedeflere ulagamama gibi durumlar gerceklesir.

Hilelerin 6ntine ge¢mek igin i¢ kontrol sistemi gelistirilmeli ve
guglendirilmelidir. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu'nun 2011
raporunda i¢ kontroliin gelistirilmesi i¢in yapilmas: gereken islevler
siralanmustir. Bunlar (Atmaca, 2012, 5.201-202);

eic kontrol sistemi, hangi isletmede uygulaniyorsa o isletmenin
amacina uygun olarak dizayn edilmeli, risk ve kurumsal yonetimle uyum
icinde olmalidir.

eic kontrol isletmelerdeki gorev ve sorumluluklar belirleyerek,
birbirleri ile iletisim halinde olmalarim saglamalidir

ei¢ kontrol sistemi isletmede ¢alisan personellerin isletme amaglaria
ulagmadaki performans diizeylerini 6lgerek, degerlendirmelidir.

ei¢ kontrol sistemi, yetkin kurullar tarafindan sorumluluklarin yerine
getirildigi bir ortam olusturmalidir.

eic kontrol, sistemin hatalar1 ve zayifliklarmi siirekli olarak
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degerlendirmek icin isletme yonetimi ile iletisim halinde bulunmalidir.

Yapilabilecek hilelerin tespiti, hileleri 6nleyici 6nerilerin bulunmasi,
yoneticilere danismanlik hizmeti gibi sebeplerden dolay1 isletmeler ic
denetime ihtiya¢ duyarlar. Giglii ve etkili bir kontrol icin i¢ denetim sarttir.
Isletmelerde i¢ denetim icin yeterli kaynaklarin ayrilmasi gereklidir. I¢
denetim yetkin kisiler tarafindan yapilmaktadir (Aktas, 2015, s.44).

I¢ denetimin var olmasinin sagladigi bazi faydalar asagidaki gibidir
(Arslan, 2018, 5.93-95);

eisletme ici o©nceden tahmin edilemeyen, olumsuz sonuglar
dogurabilecek risklerin tespiti,

eHata ve hilelerden kaynaklanabilecek zararlarin 6niine gegilmesinde,
eVarlik ve kayitlarin korunmasinda yarar saglar,

oGiivenilir bilgiler ve verimlilik artisi,

eSuistimallere iligkin tedbirler saglar,

eYasa ve mevzuata uygunlugu saglar,

eFinansal tablolar ve belgelerin i¢ denetim tarafindan incelenmesi
giivenilir bilgi saglar.

Ayrica, hasta kabulii ve kayitlarin, nakit girisi olan hastane
kafeteryalari, hasta vezneleri gibi yerlerin, laboratuvar departmanini Vvb.
islemlerde i¢ kontrol sisteminin yeterli olup olmadigini denetleyerek, agik var
ise tespit eder ve riskleri degerlendirir (Can, 2014, s.127).

Isletmelerde giiven esasinin temelini i¢ kontrol sisteminin varlig
olusturmaktadir. Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol yapis1 mevcut ise (Atmaca,
2012, 5.199-200);

eisletmenin iyi bir érgiit yapisma sahip olmast,

eisletmede uzmanlagma,
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eHata ve hilelerin onlenmesi,

eisletmenin var olan zayif noktalarmin tespiti,
eMubhasebe sisteminin saglamligi,
ePersonelin niteligi,

eic denetim yapisi ile uyum olmalidir.

Hastanelerde i¢ kontrol sisteminin etkin olmasi, hastalara diisiik maliyet
ile saglik hizmetlerinin verilmesini ve israfin éniine gegilmesine yardime1 olur
(Can, 2014, s.118). Ayrica etkin bir i¢ kontrol sisteminde, yapilan denetimin
alan1 ve siiresi azalarak denetim isi kolaylagmakta, hile riski azalmaktadir.
Ancak etkin olmayan, zayif bir i¢ kontrol sistemi mevcut ise; denetimin alani
artar, siiresi uzar, hile firsat1 artar ve denetim zorlasir (Atmaca, 2012, s.200).

SONUC

I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin etkinligini 6lgen bir denetim tiiriidiir.
Kurumlarm i¢ kontrol sistemleri de hile ve hatalara acik sistemlerdir. Insanin
oldugu yerde hile ve hata olabilir, paranin oldugu yerde ise hile riski artmaya
baslar. Insan ve para bir araya geldiginde ve bu durum kéti niyetle
beslendiginde, maddi menfaat elde etme istegi ile birlikte de hileler ortaya
cikar. I¢ denetim sistemi de tiim bu hileleri yakalamaya calisan, siire¢ denetimi
yapan bir birim olarak ortaya ¢ikmistir. Hastaneler de giinlimiizde sadece
tedavilerin yapildigi saglk kuruluslari degil, ayn1 zamanda satin alma ve
hizmet satis1 olarak ¢ok yiiksek paralarin dondigi biiylik isletmelerdir.
Ayrica, ¢alisan sayisinin ¢ok fazla olmasimdan dolay1 maas ve doner sermaye
harcamalar1 da yine ¢ok fazlaca yapilan isletmelerdir. Nakit islemlerin
coklugu ve yiiksek meblaglarda olmasi hastanelerde hile yapilma olasiligim
giiclendirir. I¢ denetim, risk odakl1 siire¢ denetimi yaptig1 icin ve i¢ kontroliin
denetimini siirekli denetledigi i¢in hileler iizerindeki caydiriciligi geleneksel
denetim yontemine gore ve haliyle de sonu¢ odakli olarak yapilan dis
denetime gore daha yiiksektir. I¢ kontrol sisteminin siirekli iyilestirilmesi ve
giiclendirilmesi hastane isletmeleri i¢in ¢ok oOnemlidir. Riski yiiksek
alanlardan i¢ denetime baslanmali ve dzellikle ihaleler basindan sonuna kadar
cok iyi takip edilmelidir. Boylelikle, hastalara daha diisiik maliyetle hizmet
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verebilme durumu s6z konusu olabilir ve devletten talep edilen ve gercek
harcamalardan daha yiiksek olan hayali 6deneklerin Oniine gecilmis olur.
Ayrica, hastane isletmelerinde i¢ kontrol prosediirlerinin giincellenmesi,
ihbarlara 6nem verilmesi ve iizerine gidilmesi, personel se¢iminde diiriistliik
testlerinin yapilmasi, hile ve i¢ denetimle ilgili egitim faaliyetlerinin diizenli
olarak personele belirli araliklarla verilmesi ve etik ilkelerin benimsetilmesi
gibi faaliyetlere 6nem veren bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
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