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Abstract

The primary purpose of this study is to highlight the gender-related difficulties and
opportunities faced by female managers working in different management departments
of accommodation businesses in the tourism sector. For this reason, in this study,
while investigating the experiences and perspectives of female managers, the situation
is determined by focusing on female managers with a critical perspective, including
the comparative case study approach from the qualitative research model, which is
thought to provide an in-depth view on the subject. Semi-structured face-to-face
interviews were conducted with 20 female managers working in different departments
in accommodation businesses in Izmir and Van. The interviews were recorded and
adjusted using a voice recorder. The interview form was developed as per the purpose
of the study. The interview form contains five questions. The descriptive analysis
technique was used to interpret the data obtained. As a result of the research, since
hotel management is a sector based on guest satisfaction, it has been accepted that
female managers can manage hotel management better than male managers, and it has
been revealed that the employer, who is aware of this, adopts a management approach
in which female are at the forefront. The female managers interviewed think that
society is prejudiced against females. It was found that female managers need to work
in operational departments to assess opportunities properly. In interviews conducted in
both provinces, managers indicated that female managers working in the tourism
sector have increased in recent years. They said that every female manager working in
tourism in Izmir and Van loves their job under all conditions and, under all
circumstances, offers the opportunity to renew and develop themselves and their career
opportunity constantly. Moreover, it has been revealed that female managers in
business life are oriented toward solutions by thinking multidimensional in human
relationships.
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TURIZM SEKTORUNDEKI KADIN YONETICILERE YONELIK NiTEL BiR
ARASTIRMA: FIRSATLAR VE ZORLUKLAR

Ozet Anahtar
Bu ¢alismanin temel amaci; turizm sektoriindeki konaklama isletmelerinde ¢esitli  Kelimeler:
yonetim departmanlarinda ¢alisan kadin yodneticilerin cinsiyet temelli yasadiklar1 Turizm Kadin
zorluklar1 ve karsilastiklar: firsatlari ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu nedenle bu  Yoneticiler
calisma da kadm yoneticilerin deneyimleri ve bakis agilari arastirilirken konuya Zorluklar
derinlemesine bir perspektif kazandirabilecegi diisiiniilen nitel arastirma modelinden Firsatlar
kargilagtirmali vaka incelemesi yaklasimi da dahil olmak tizere elestirel bir perspektif

ile kadm yoneticiler iizerine odaklanarak durum tespiti yapilmaktadir. izmir ve

Van’daki konaklama igletmelerinde farkli departmanlarda ¢alisan 20 kadin yonetici ile

yar1 yapilandirilmis yiiz ylize goriismeler gergeklestirilmis ve goriismeler, ses kayit

cihaziyla kayit altina alinarak ¢oziimlenmistir. Caligmanin amacina gore goriisme

formu hazirlanmistir. Goriisme formunda bes adet soru bulunmaktadir. Toplanan

verilerin yorumlanmasinda betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Arastirmanin

sonucunda otelcilik, misafir memnuniyetine dayali bir sektdr oldugu i¢in kadin

yoneticilerin erkek yoneticilere gore otel yonetimini daha iyi yOnetebilecegi kabul

gormiis ve bunun farkinda olan isverenin de kadnlarin 6n planda oldugu bir yonetim

anlayis1 benimsedigi ortaya ¢ikmustir. Gortisme yapilan kadin yoneticiler, toplumun

kadmlara kars1 6nyargili oldugunu diisiinmektedir. Kadmn yoneticilerin firsatlari1 dogru
degerlendirebilmeleri i¢in operasyon departmanlarinda ¢alismalarinin gerekli oldugu

ortaya cikmustir. Her iki ilde de yapilan goriismelerde yoneticiler, son yillarda Makale
turizmde ¢alisan kadin yonetici sayisinm arttigini ifade etmektedirler. izmir ve Van’da  Gecmisi:
turizmde ¢aligsan her kadin yoneticinin igini her sartta ve her durumda sevmesi, kendini ~ Alinan tarih:
siirekli yenileme ve gelistirme firsati, kariyer olanagi sunduklarini belirtmiglerdir. 8 Aralik 2022
Ayrica is hayatinda kadin ydneticilerin beseri iliskilerde ¢ok yonlii diisiinerek goziim ~Kabul tarihi:
odakli olduklar1 ortaya ¢ikmustir. 30 Haziran 2023

1. Giris

Cinsiyet kavrami, kadin ya da erkek olmanin biyolojik yoniinii ifade ettigi gibi bireyin biyolojik
cinsiyetine dayali olarakta belirlenen demografik bir siniflandirmadir (Lips, 2013; Unger ve
Crawford, 1993; Dokmen, 2016: 18). Insanlarin niifus ciizdanlarinda yazan, cinsiyeti buna
ornektir. Toplumsal cinsiyet terimi ise kadin ya da erkek olmaya toplumun ve kiiltiiriin
yiikledigi anlamlar1 ve beklentileri ifade etmesinin yani sira kiiltiirel bir yapiy1 ve genellikle
kisinin biyolojik yapisiyla iligkili bulunan psikolojik 6zelliklerini de igermektedir (Ddkmen,
2016: 20). Bu baglamda cinsiyet ile toplumsal cinsiyeti tamamen birbirinden ayirmak
olanaksizdir. Ciinkli kiiltiiriin ve toplumun kadindan ve erkekten bekledikleri (toplumsal
cinsiyet) kadmin ve erkegin fiziksel bedenlerine (cinsiyet) dair gdzlemlerinden tamamen ayr1
degildir (Lips, 2001). Genellikle kadinlar ile erkekler arasindaki bazi farkliliklarin kiiltiirel mi
ya da biyolojik mi oldugunu bilmek tam olarak miimkiin degildir; genellikle ¢ogu farklilik
aslinda ikisinin bir sonucudur (Dékmen, 2016: 20). Dolayisiyla toplum bireylerden hem kiiltiirel
hem de biyolojik cinsiyetine uygun davraniglarda bulunmasini ve kabullenmesini istemektedir
(Vatandas, 2007: 30).

Sanayi devrimi Oncesinde kadinlar, ev icinde ya da evin yaninda (tarla, el zanaatlari)
calismaktayken, modern sanayinin gelismesiyle beraber ev ile is ayrimi olmasi sonucunda
erkeklerin ev disinda, kadinlarin ise ev iginde caligtiklar1 goriilmektedir. Bu ayrigsma ise rolleri
ayristirip sekillendirmis goriinmektedir. Ikinci Diinya Savasindan sonra artan is imkanlari
sebebiyle kadinlarin is hayatinda yer aldiklari goriilmektedir. Is olanaklar: arttikca calisan kadin
sayisida zamanla artmistir (Nalgaci1 ikiz, 2020: 374). Son yillarda ise kadinlarin ¢ogunlukla
denetleyici ve diisiik yonetsel pozisyonlarda galistigi gériilmekte ve kadinlarin hala ¢ogunlukla
hemgire, 6gretmen, terzi ve memur olarak calistiklar1 goriilmektedir (Lloyd-Fore, 1988: 9).
Erkeklerin ise orta ve yiiksek kademeli yOnetim pozisyonlarmda calistigi goriilmekte ve
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erkeklerin daha ¢ok miihendis, sofor, asker, polis, itfaiyeci olarak calistiklar1 goriilmektedir. Bu
yiizden toplumsal cinsiyet temali alg1 ve diisiincelerin bazi1 mesleklerin “kadin meslegi”, bazi
mesleklerin ise “erkek meslegi” olarak nitelendirildigi goriilmektedir (Tekin ve Genger, 2016:
496).

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kadinlar evlilik, annelik, ayrimcilik ve onyargt gibi
goriinen ya da goriinmeyen zorluklar sebebiyle gogunlukla is konusunda erkeklerle rekabet etme
konusunda dezavantajlidir. Gelismekte olan birgok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de toplumsal
cinsiyet temelli rollere bakildiginda kadinlara ev i¢i gorevler, ¢ocuk yetistirmek ve yaslilara
bakmak gibi temel sorumluluklar verilirken erkeklere ise ailenin ge¢imi, para kazanma gibi
sorumluluklar verildigi bilinmektedir. Bu yiizden turizm sektoriinde yar1 zamanl islerde yine
gelismekte olan toplum ve iilkelerde kadinlarin istihdami, toplumsal cinsiyet temelli davranis ve
tutumlara uygun olmadigini gostermektedir (Cave ve Kilig, 2010’dan aktaran Ersoy ve Ehtiyar,
2020: 4).

Turizm sektériindeki uzun galisma saatleri, calisma kosullar1 ve is yogunlugu, kadinlarin i¢inde
bulunduklar1 konumu ve durumu daha da giiglestirmekte ve kiiltiirel gelenekler sebebiyle de
kadinlarin alkol alinan ortamlarda bulunmasini uygun bulmamaktadir (Birkan ve Kozak, 2011:
74). Dolaysiyla genel olarak toplumda kadinlarin toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda
calismasi gerektigi diisiincesi hakimdir (Cave ve Kilig, 2010; Ersoy ve Ehtiyar, 2020; Birkan ve
Kozak, 2011; Lloyd-Fore, 1988; Tekin ve Genger, 2016).

Bu aragtirmada turizm sektoriindeki konaklama isletmelerinde ¢esitli yonetim departmanlarinda
calisan kadin yoneticilerin cinsiyet temelli yasadiklari zorluklar1 ve karsilastiklari firsatlar:
ortaya koymak amaglanmaktadir. Turizm sektoriindeki kadin c¢alisanlarin yetersizligi, cinsiyet
ayrimciligl, toplumsal cinsiyet esitsizlikleri, kadinlarin erkeklere oranla yilikselememeleri, yine
kadmlarin erkeklere oranla yonetici kademesinde az sayida bulunmasi bu calismayr gerekli
kilmistir. Mevcut alan yazin incelendiginde turizm alaninda otel yonetimi sirasinda otel
yoneticilerinin cinsiyet yapisi ve yoneticilerin cinsiyet temelli yasadiklar1 zorluklar ve firsatlar
konusunda ¢ok az sayida c¢aligmaya rastlanilmistir (Vatandas, 2007; Ding, 2010; Ineson vd.,
2013). Bu calismalarda da sektoriin genel verileri, tanimlar ve cinsiyet faktorii ele alinmistir.

Son 20 yilda kadmlar gesitli sosyal ¢aligmalarda 6n plana ¢ikmustir fakat turizm yonetiminde
kadm rolleri nispeten ihmal edilmis bir konudur. Bu yiizden son yillarda cinsiyet temelli kadin
calismalar1 turizm yoOnetimi, i3 ve pazarlama ¢alismalarinda olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle bu calismada kadin ydneticilerin deneyimleri ve bakis agilari arastirilirken konuya
derinlemesine bir perspektif kazandirabilecegi diisiiniilen nitel arastirma modelinden
yararlamlmistir. Ayrica karsilastirmali vaka incelemesi yaklasimi ile izmir ve Van’da turizm
isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticiler lizerine odaklanilarak durum tespiti yapilmaktadir. Ayni
zamanda gelecekte yonetim siirecinde yer alacak kadin yoneticilerin cinsiyet temelli yasadiklar
zorluklar1 gidermek amaciyla oneriler gelistirilerek alan yazina ve turizm sektdriinde ¢alisan
kadin yoneticilere katki sunacagi diisliniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Kariyer yapan veya kariyerinde ilerlemek isteyen kadinlarin erkeklere gére daha fazla gaba
gosterdigi ve kadinin is hayatinin yaninda aile i¢i gorevlerini de yerine getirmek zorunda oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda kadin galisanlar, is yerinde ¢esitli cinsiyet ayrimciligi ve
mobinglere maruz kalmaktadir. Bu yiizden genellikle kadin ¢alisanlarin ¢ogunlugu is alaninda
ilerleyebilmek i¢in toplum tarafindan benimsenen ve dayatilan erkek egemen diisiince yapisini
benimsemektedirler. Gortildiigii gibi ¢alisma yasaminda cinsiyet esitsizliginin hala devam ettigi
aciktir. Bunun temel sebebi ise cinsiyet ayrimciligidir. Cinsiyet ayrimeiligi, kadinlarin amag,
ihtiyag, istek ve goriislerini sinirlamaktadir (Vatandas, 2007: 33). Endiistrilesme sonrasi kadin
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erkek esitsizliginde bir takim gelismeler yasanmistir. Bu gelisim ve degisim ile cinsiyet
ayrimciligl tam manasiyla ortadan kalkmamigtir fakat esitligin desteklendigi goriilmektedir.
Cinsiyete dayali is boliimii sadece kadin ve erkek islerinin ayrismasi seklinde degil, aym
zamanda kadin ve erkegin hangi is ve nasil iliskiler i¢inde caligtiklarin1 da saptamaktadir. Bu
alanda yapilan arastirmalar, toplum tarafindan daha ¢ok “kadin igi” olarak goriilen alanlarda
erkeklere gore nispeten kadinlarin daha fazla galistigi goriilmektedir.

Toplumun “erkek isi” olarak adlandirdigi alanlarda da daha fazla erkegin c¢alistigi
goriilmektedir. Ornegin Frederic Winslow Taylor, “yoneticilik 6zelliklerini akilcilik, mantikli
diisiinme, tarafsizlik ve yaraticilik olarak tanimlamakta ve toplum da bu &zellikleri “erkeksi”
olarak erkeklere atfetmektedir” (Taylor’dan aktaran Taneri, 2000: 37). Cogunlukla
organizasyonlart kuranlarin, c¢alisma kurallarint belirleyenlerin erkek olmasi, yonetim,
organizasyon ve yoneticilikle ilgili normlar, degerler ve yargilar da haliyle erkekler tarafindan
belirlenmistir. Bu ylizden toplumsal cinsiyetin bir neticesi olarak “erkeksi 6zelliklerin”,
“yonetici Ozellikleri” olarak nitelendirildigi goriilmektedir (Durmus, 2001: 70). Turizm
sektoriinde ¢esitli yonetim departmanlarinda ve farkli Orgiitsel diizeylerde cinsiyet
ayrimciligiin yapildigi goriilmektedir. Ayrica is pozisyonlarmin ve is ilanlarmin da kadin ve
erkek olarak cinsiyete gore ayrildigi goriilmektedir. Erkeklerin genellikle idari, denetleyici ve
yonetim pozisyonlarinda; kadinlarin ise halkla iligkiler ve daha c¢ok hizmet ile ilgili
pozisyonlarda ¢alistig1 goriilmektedir (Kinnaird ve Hall, 1996: 96).

Toplumda olusan bu Onyargilara ragmen, kadinlarmm son yillarda yonetici konumunda
calismalar1 yine toplumdaki bazi degisikliklerin ve sosyal hareketlerin sayesinde saglanmistir.
Onemli degisikliklerden bir tanesi “kadin hareketi” dir. Kadin hareketi, geleneksel aile diizeni
cercevesinin disina ¢ikarak daha fazla kadmin yonetim alaninda kendine yer bulmasini
saglamigtir. Giinlimiizde hala yonetim diinyasimin ¢ogunlugunun erkek yoneticilerden olustugu
ve kaliplarin onlara gore ve onlarca ¢izildigi bir platformu yansitmaktadir. Uluslararasi turizm
sektorii alaninda fark yaratacak kadar kadin istihdam edilmesine ragmen bu kadinlarin ¢ok az
bir kismi st diizey yonetici konumunda ¢alismakta ve konaklama isletmelerinde kadinlarin
yOnetici olarak az sayida olmasimin nedenlerini arastirmanin ve kadinlarin 6niindeki engel ve
zorluklarin belirlenmesi vurgulanmaktadir (Kattara, 2005: 238). Japonya’da turizm sektoriiniin
konaklama isletmelerinde, yoneticilerin farkli Orgiitsel diizeylerde departmanlarina gore
dagilimi ile ilgili yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore, konaklama igletmelerindeki yonetici ve
genel miidiirlerin ¢cogunun erkek oldugu saptanmigtir. Ayni ¢alismaya gore kadinlarin daha ¢ok
kat hizmetleri ve 6nbiiro departmanlarinda yonetsel gorev aldiklari saptanmistir (Catherine ve
Pine, 2003).

Ayrica konaklama isletmelerinin son yillarda gelisimi ve degisimi ile beraber turizm sektoriinde
her pozisyonda 6nemli sayida kadin yonetici olmasina ragmen kadinlarin {ist diizey yonetim
pozisyonlarina ulagsmalarini engelleyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir (Li ve Leung, 2001: 189).
Bunlar; kadinlarin g¢oklu rol iistlenmeleri, erkek egemen bir kiiltiiriin i¢inde bulunmalari,
toplumsal cinsiyet rolleri ve kalip yargilari, mobing, cinsel taciz kadinlarin kariyer ve iist diizey
yonetim pozisyonlarina ulagmasini engelleyen faktorlerdir (Chi-Ching, 1992: 663; Dedeoglu,
2000: 140; Van Vianen ve Fischer, 2002: 316; Pilcher ve Whelehan, 2004: 56).

Turizm alaninda kadinlarin ¢aligma durumu degerlendirildiginde, ¢ogunlukla turizm sektoriiniin
kendisi ile iligkili oldugu diigiiniilmektedir. Turizm sektoriiniin misafirperverlik gibi arzu edilen
yoniiniin olmasi, insan kaynaklarina dayali emek yogun ozelliginin olmasi, yar1 zamanli,
mevsimsel, diisiik maash ve ¢ok fazla beceri ve yetenek gerektirmemesi bakimindan kadinlarin
calismasini sinirlandirmaktadir (Cuiker vd., 1996). Turizm sektoriiniin birgok durum ve
asamasinda misafir ile galisan personel ayni ortami paylagsmaktadir. Bu tiir ¢alisma alanlarinda
kadinlari, misteri agisindan beseri iliskilerde basarili gormeleri ve goriintii agisindan erkeklere
gore daha hos gelmeleri bakimindan istihdamda tercih edilmektedirler. Dolayisiyla konaklama
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isletmeleri kadinlar i¢in 6nemli bir ¢alisma alamidir (Alaeddinoglu ve Aliagaoglu, 2005).
Restoran, kat hizmetleri, insan kaynaklari ve Onbiiro hizmetlerinde agirlikli olarak c¢alisan
kadmlar yonetim ve yiyecek icecek departmanlarinda diisiik oranda istihdam edilmektedir
(Albayrak, 2019; Woods ve Vienhland, 2000).

Mevcut yasal zorunluluklara ilave olarak, demografik degisikliklerle baglantis1 olan is
pazarindaki degisimler, turizm sektoriinde ¢alisanlara yonelik cinsiyet ayrimciliginin yapilmasi,
firsat esitligi stratejilerinin gelistirilmesi turizm alaninda yapilan ¢alismalar igin gdzardi
edilmemesi gereken konular arasindadir (Woods ve Vienhland, 2000). Uluslararast ve ulusal
yazinda turizm sektoriinde konaklama isletmelerinde kadin istihdami konusunda yapilan
caligmalar da {icret politikasi da dikkat cekmektedir.

3. Yontem

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada turizm sektoriindeki konaklama igletmelerinde ¢esitli yonetim departmanlarinda
gbrev yapan kadin yoneticilerin cinsiyet temelli yasadiklar1 zorluklar1 ve turizm sektoriinde
karsilastiklar firsatlar1 ortaya koymak amacglanmaktadir. Son dénemde kadinlar cesitli sosyal
caligmalarda 6n plana ¢ikmistir fakat turizm yonetiminde kadin rolleri nispeten ihmal edilmis
bir konudur. Turizm yonetimi, ig ve pazarlama calismalarinda olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle bu calisma, karsilastirmali vaka incelemesi yaklasimi ile Izmir ve Van ilinde elestirel
bir perspektifle kadin yoneticiler iizerine odaklanarak durum tespiti yapmaktir. Ayrica turizm
sektoriindeki kadin calisanlarin yetersizligi, cinsel istismar, cinsiyet ayrimciligi, toplumsal
cinsiyet esitsizlikleri, kadinlarin erkeklere oranla yiikselememeleri, yine kadinlarin erkeklere
oranla yonetici kademesinde az sayida bulunmasi yiriitilen arastirmanin  Onemini
gostermektedir. Gelecekte yonetim siirecinde yer alacak kadin yoneticilerin cinsiyet
esitsizliklerini gidermek amaciyla dneriler gelistirmektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma modelinden vaka incelemesi kullanilmigtir. Nitel arastirma,
arastiritlan konuya birden fazla teknikle odaklanilarak, yorumlama yaklasimi esas alinarak
olusturulan arastirmadir. Arastirmanm dogal baglami ve kendi ortami igerisinde arastirilan
olayin arastirmaci tarafindan anlamlandirilan sekliyle yorumlanip aktarmasi beklenmektedir.

Nitel arastirmanin temelinde, “ne”, “ni¢in” ve nasil sorularinin yamitlanmasi ve arastirilan
konunun derinlemesine incelenmesi yer almaktadir (Stake vd., 1998).

Nitel arastirmalarda inanilirlik, sonuglarin dogrulugu ve arastirmacinin yetkinligi yapilan
calisma icin dnem arz etmektedir. Inamirlik igin, uzun siireli etkilesim, katilimei teyidi ve uzman
incelemesi onemlidir (Bagkale, 2016). Bu ¢alisma da inanirlik i¢cin miilakat yapilarak ortamda
bulunulmus ve her bir katilimciya yeterli zaman ayrilmistir. Gegerlik i¢in, amagli érnekleme
kullanilmistir. Ayrica galisma kapsaminda ortam ve katilimcilar detayli bir sekilde taninmuistir.
Gilvenirlik i¢in ise literatiirden faydalanilmis ve katilimecilarla 40 dakika goriisiilerek giiven
ortami olusturularak katilimcimin goriisleri alinmistir.

Nitel arastirma deseninden vaka incelemesi ise, belirli bir duruma iliskin sonuglarin
betimlenmesi ve derinlemesine incelenmesini iceren metodolojik bir arastirma yaklagimidir
(Chmiliar, 2010). Creswell (2013)’e gore vaka incelemesi, arastirmacimin belli bir zaman
igerisinde sinirlar1 belirlenmis bir veya birka¢ durumu birden fazla veri toplama araglariyla
(goriisme, gdzlem, dokiiman, rapor) derinlemesine (boylamsal) incelendigi, durumlarin ve olaya
bagh konularin tanimlandigi ve belirlendigi nitel bir aragtirma yaklasgimidir. Bu caligma da
turizm sektoriindeki konaklama isletmelerinde ¢esitli yonetim departmanlarinda calisan kadin
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yoneticilerin kariyer siirecindeki deneyimlerini nasil anlamlandirdiklari, nasil ifade ettikleri,
toplumsal cinsiyete iliskin goriisleri, cinsiyet temelli yasadiklar1 zorluklar ve firsatlar biitiinciil
bir yaklasimla arastirilmis ve 20 katilimei, arastirmanin odagini olugturmustur. Vaka incelemesi
yapilmasiin sebebi ise kadin yoneticilerin deneyimlerinin ve bakis agilarinin nasil olustugunu
ortaya koymaktir.

Calismanin konusu kadinlar {izerine oldugu ve yontemi de nitel arastirma tasarimini igerdigi
icin bu ¢alismada amacgl 6rnekleme kullanilmistir. Amagli 6rnekleme kullanilmasmin diger bir
nedeni ise turizm sektoriindeki konaklama isletmelerinde az sayida kadin yoneticinin olmasidir.

Amagh oOmekleme, ana kiitle igerisinden tahminde bulunarak bilgiye ulasilmak istenen,
ozellikleri temsil eden birimlere ayirmaktir. Bu ydntemle Orneklerin se¢iminde birimlerin
secilme olasiliklar1 tam olarak belli olmadig1 ya da bilinmedigi i¢in bu birimlere dayanan
istatistik olgiileri hatalarmin da hesaplanmasi ve bilinmesi miimkiin degildir. Ornek, az sayidaki
birimden olusabilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 82).

Amagsal Orneklemede ozellikle aragtirmaya bu konuda daha fazla bilgi saglayabilecek ve
goniilli olan bireyler secilmistir. Karsilastirmada iki farkli kentin (Izmir-Van) seg¢ilmesinde
pratik nedenlerden zaman ve biitge faktorleri etkili olmustur.

Verilerin toplanmas1 2 sekilde gerceklestirilmistir. Ilk olarak gdzlemlerden faydalamlmis
sonrasinda ise verilerin kimlerden toplanacagina karar verilmistir. Turizm sektoriinde
konaklama isletmelerinde farkli departmanlarda c¢alisgan 20 kadin yonetici ile yan
yapilandirilmis yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmis ve goriismeler, ses kayit cihazlariyla kayit
altina aliarak ¢oziimlenmistir.

Yari yapilandirilmig goriisme teknigi, aragtirmacinin 6nceden hazirladigi sorularla goriismesini
gerceklestirdigi ve yapilan goriismenin dogal akisina gore farkli veya baglantili sorularin
eklendigi, aragtirmacinin yanitlarini agmasini ve ayrintilandirmasimni saglayan bir tekniktir
(Yildirim, 2000).

Arastirmada Izmir ve Van illerinde turizm sektoriinde yonetici olarak gérev yapan kadm
yoneticilerin belirlenmesi siirecinde 6ncelikle 3, 4 ve 5 yildizli oteller internetten aragtirilmis,
insan kaynaklar1 biriminden otelde calisan kadin yoneticilere dair bilgiler alinmis, katilimci
profilleri de belirlendikten sonra katilimcilardan randevu alinmigtir. Randevu alinamayan
izmir’den 1 kisi ile telefon, 2 kisi ile mail yoluyla goriismeler gerceklestirilmistir. Randevu
alinan 7 kisi ile Izmir’de, 10 kisi ile de Van’da calistiklar1 konaklama isletmelerinde kendi
belirledikleri tarih ve saatte goriisme gergeklestirilmistir. Gortismeler 10. 09. 2019 ile 10. 11.
2019 tarihleri arasinda farkli zamanlarda katilimcilarin ofislerinde veya lobi de
gergeklestirilmigtir. Her bir katilimer ile 40 dakika, yliz ylize goriisme gergeklestirilmigtir.
Gorligme sorular1 olusturulmadan 6nce konuyla ilgili detayli literatiir taramas1 yapilmistir. Daha
sonra goriisme formu olusturulmustur. Goriisme formundaki sorular ise, Izmir ve Van illerinde
faaliyet gosteren turizm sektdriindeki konaklama isletmelerinde cesitli  yOnetim
departmanlarinda c¢alisan kadin yoneticilerin cinsiyet temelli yasadiklar1 zorluklar/firsatlar ve
kadm yoneticilerin kariyer yapma siirecinde yasadiklari deneyimleri belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Daha sonra agagidaki goriisme sorularina cevap aranmistir:

e Kadin bir yonetici olarak gegmis deneyimleriniz nelerdir?

e Turizm sektoriinde yodnetici pozisyonunda ¢alisan bir kadin olarak karsilastiginiz
zorluklar nelerdir? (Cinsiyet temelli)

e Otel yoneticiligi kariyer basamaginda bir kadin yonetici olarak karsilastiginiz olasi
firsatlar nelerdir?
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e Cinsiyete dayali pozitif ve negatif ayrimcilik bir kadin olarak kariyerinizi etkiledi mi?
Etkilediyse nasil etkiledi?

e Toplumsal cinsiyet baglaminda firsat esitligi konusundaki diisiinceleriniz kariyerinizi
nasil etkiledi?

Arastirmanin amacinit gergeklestirmeye yonelik hazirlanmis arastirma sorulari, goriisme
sirasinda katilimcilarin deneyim ve ilgilerine gore farkliliklar gosterebilmektedir (Coskun vd.,
2015). Arastirma sorularinin katilimcilara gore degismesinin amaci, miilakatlar uyarlanabilir
olduklar1 i¢in bilhassa “nigin” sorusuna yanit aranilan durumlarda nitel arastirmalar i¢in veri
edinme yontemleridir (Gay ve Diehl, 1992; Saunders vd., 1997; Adams vd., 2007; Coskun vd,
2015: 93).

Aragtirmada yapilan gozlem ve derinlemesine goriismelerle toplanan verilerin yorumlanmasinda
betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analiz tekniginde, toplanan veri ve bilgilerin
basta belirlenmis konulara gore Ozetlendigini ve yorumlandigini; katilimeilarin goriislerini
dogrudan yansitmak amaciyla kullandiklarini belirtir (Yildiim ve Simsek, 2013: 256-258).
Onceden belirlenmis arastirma sorulart onceki boliimde bulunmakta ve toplanan veri ve
bilgilerin yorumsayici analizlerle aktarilmasi bulgular kisminda bulunmaktadir. Yazili
metinlerdeki goriisme sorularina gore katilimcilarin her birine K1, K2,..... K20 gibi kod
verilmistir. Verilerin analizinde katilimcilarin her birinin izniyle ses kayit cihazi kullanilmistir.
Gorligmelerden elde edilen ses kayitlar ilk olarak dogrudan dogruya yazili hale getirilmistir.
Yazili metinler ile ses kayitlar1 karsilastirilmistir. Daha sonra alt konu basliklar1 altinda
siniflandirilmis ve konulara gore igerikleri olusturulmustur. Elde edilen bulgular gercevesinde
de tematik ve kavramsal ¢ikarimlar yapilmistir.

4. Bulgular

Katilimcilara iliskin demografik bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan 20 katilimcinin yas
ortalamasi 35 olup, Izmir ilindeki katilimcilardan 8’i Lisans, 1°i Yiiksek Lisans, 1’i On Lisans
mezunudur. Van ilindeki katilimcilardan 7’si Lisans, 1°i Yiksek Lisans, 2’si On Lisans
mezunudur. {zmir’deki katilimeilardan, 2’si Onbiiro Miidiirii, 2’si Satis ve Pazarlama Miidiirii,
1’i Genel Miidiir, 1’i Kat Hizmetleri Miidiirii, 1’i Operasyon Miidiirii, 1’i Ogrenme ve
Gelistirme Miidiirii ve 2’si Insan Kaynaklar1 Miidiirii pozisyonlarinda gérev yapmaktadir. Van
ilindeki katilmcilardan 3’ii Genel Miidiir, 1’i Insan Kaynaklari Miidiirii, 2’si Banket Satis
Miidiirii, 1°i Halkla Iligkiler Miidiirii, 2’si Satis ve Pazarlama Miidiirii ve 1’i Fit Life Miidiirii
pozisyonlarinda gérev yapmaktadir. Izmir ilindeki katilimcilarin turizm sektdriindeki ¢alisma
stiresi ortalama 12 yil iken, Van ilindeki katilimecilarin turizm sektoriindeki caligsma siiresi 13
yildir. Asagidaki tabloda katilimcilara ait bilgiler verilmistir:

KATILIMCILARIN OZELLIKLERIi

il Egitim Calisma Alanlan Ortalama Calisma Siireleri
Izmir Yiiksek Lisans Insan Kaynaklar1 Miidiirii 11
[zmir Lisans Onbiiro Miidiirii 16
Izmir Lisans Satig ve Pazarlama Miidiirii 8
Izmir Lisans Satig ve Pazarlama Miidiirii 11
[zmir Yiiksek Lisans Genel Midiir 16
[zmir Lisans Kat Hizmetleri Miidiirii 15
[zmir Lisans Operasyon Miidiirii 13
[zmir Lisans Ogrenme ve Gelistirme Miidiirii 4
[zmir Lisans Insan Kaynaklar1 Miidiirii 14
[zmir On Lisans Onbiiro Miidiirii 12
Van Yiiksek Lisans Banket Satig 11
Van Lisans Insan Kaynaklar1 Miidiirii 9
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Van Lisans Halkla iliskiler Miidiirii 13
Van Lisans Genel Mudiir 18
Van Lisans Genel Mudiir 15
Van Lisans Banket Satis 12
Van Lisans Genel Miidiir 14
Van Lisans Fit Life Miidiirii 11
Van On Lisans Satis ve Pazarlama Miidiirii 17
Van On Lisans Satis ve Pazarlama Mudiirii 10

Bu béliimde yiiz yiize yar1 yapilandirilmig miilakat sorularina verilen cevaplardan elde edilen
verilere dayanarak bulgular elde edilmistir. Ayrica bulgular degerlendirilirken katilimcilarin
kisilik 6zelliklerine, konaklama isletmelerinde gesitli yonetim departmanlarinda ¢alisan kadin
yoneticilerin kazanimlarina, bilgilerine ve bakis agilarina yer verilmistir. Yapilan goriismelerden
elde edilen bilgilerin ve gdzlemlerin sonucunda c¢esitli temalarin olustugu goriilmektedir. Bu
temalara asagida yer verilmektedir.

4.1. Tiirkiye’de Kadimin Kariyer Yapmas1 Konusundaki Gériislere iliskin Bilgiler

Tiirkiye gibi geleneksel toplumlarda kadinlarin kariyer planlamasinda, es ve aile baskisi altinda
kaldiklari, baskict bir toplum yagamina maruz kalmalari, kadinlarin ¢oklu rol iistlenmeleri (ev
isleri, es olmasi durumu, annelik gérevleri, is gérev ve sorumluluklari), kadinin hep arka planda
kalmasi gerektigi yoniindeki baskin diislince, erkek egemen bakis acis1, Tiirk kiiltiiriiniin kadina
annelik roliinii yliklemesi, anneligin kadinin kariyer yapmasina engel teskil etmesi gibi bulgular
ortaya ¢ikmistir. Katilimcilardan bazilarinin ifadesi soyledir:

“Bir kadin olarak toplumumuzda her seyden once kadinlarin evienmesi beklenmektedir.
Evlendikten sonra ¢ocuk yapmasi, iyi bir es olmasi icin ev iglerini yapmasi yani kadnin arka
planda kaldigi gériilmektedir. Is hayati desen toplumda en son olmasi gereken durumdur. Hele
ki kadin ¢alisiyorsa hem evine hem de ¢cocuga ¢ok iyi bakmalidir gibi bir yargi var hatta ¢alisan
anne ¢ocuguna tam olarak annelik yapamaz gibi bir algi var. Toplumumuzda erkekler koruma
amacly, laf s6z olmasin diye varlar. Aslinda bizi zorlayan durumlar icerisinde en basta ¢cevremiz
gelmekte yani toplum gelmektedir. Biitiin sorumluluklar kisacasi kadin da.” (K35)

Bizim iilkemizde kadin olmak cok zor. Kadindan evlilik, eviendikten sonra cocuk, ev isleri,
vemek, ¢oluk veya ¢ocuklarin bakimi gibi rollerin kadindan beklenmesi ve kadimin yapmasinin
istenmesi. Tiim bu saydiklarim sadece kadwmin géreviymis gibi, toplumda béyle bir algt var.
Kadimin is hayatinda olmast toplum tarafindan garipseniyor. Yani soyle diyeyim bazi aile ve
bolgelerde kadinin hala is hayatinda olmasi hos karsilanmiyor. Hatta kadinmn turizm sektoriinde
calismast daha da hog karsilanmamaktadir. ”K(10)

“Tiirkiye erkek egemen bir toplum. Bircok sey kadin ve erkek isi olarak toplum tarafindan
belirlenmis durumda. Toplumsal cinsiyet ¢ok baskin. Kadimin gérevleri olarak goriilen igler
belirlenmig. Toplum bazi meslekleri bile erkek meslegi olarak gérmekte. O meslegi kadinlar
yapamaz gibi bir algr bulunmakta. Ev isleri, temizlik, cocuklarin bakimi vs tiim bunlar kadinin
gorevi olarak goriilmektedir. Eve ekmek getirenin, eve bakmakla sorumlu olan erkek olarak
gortildiigii icin kadwin ¢calismasi cokta 6nemsenmemektedir.” K(14)

Kadinlarin kariyer yapmasinin oniinde aile sorumluluklarinin getirdigi sorunlar, isgiictiniin
ortaya atildig1 pazarda, ise girislerde ve yilikselmelerde olumsuz olarak gormektedir. Toplumda
kadmlarin ev ile ilgili konulara daha fazla agirlik vermesi kadinlart bu konuya
yonlendirmektedir. Kadinlarin is yasaminda az bulunmasinin sebebi de islevsel ataerkil bakig
acist olarak goriilebilir. Kadinlarin daha ¢ok aktarict gorevler olarak nitelenen ¢ocuk dogurma,
cocuklarin bakimi, beslenmeleri gibi alanlarda rol almalari, erkeklerin ise daha c¢ok
gerceklestirici pozisyonda karar verme siirecinde yer aldiklar1 goriillmektedir ( Negiz ve Yemen,
2011).
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4.2. Kadinlarin Yéneticilik Kariyerinde Karsilastigi Zorluklara iliskin Bulgular

Bu boliimde kadinlarin kariyer yaparken ydnetici pozisyonunda karsilastigi zorluklara iligkin
goriiglerine yer verilmistir. Turizm sektoriinde kadinlarin yonetici pozisyonunda karsilastig
zorluklar, yogun caligma saatleri, cinsel taciz, evliligin ve anneligin sorun olarak goriilmesi,
cinsiyet ayrnimeiliginin varligi, yogun rekabet ortami, erkeklerin kadinlarin kariyer yapmasina
yonelik dnyargisi, turizm sektdriine yonelik 6nyargi, kadinlar tolere etmedeki noksanlik, vitrin
olarak kadinin goriilmesi, is-aile dengesi kurmasi, personel ile yonetim arasinda kalma gibi her
iki sehirde de ortak bulgular olarak ifade edilebilir.

Izmir ilindeki kadin yoneticilerin yasadig1 zorluklar, personelin yasadigi sikintilar (Ailevi,
maddi, gevresel), iist diizey yoneticilerin (CEO, isletme sahibi) her zaman hakli olduklarini
disiinmeleri, bagli olduklar1 yoneticilerle gelismek ve biliylimekle dogru orantili olan bakig
acisia sahip olamama, ekibin (ekip ruhu) ayni hedefe odaklanmasini saglayamama, personelle
isletme sahibi arasinda kalma, kusak farkliliklarindan dolay1 personelle catismalar saptanmistir.

Van ilindeki kadin yoneticilerin yasadig1 zorluklar ise personelin oryantasyonu ve adaptasyonu,
kalifiye personel sikintisi, personel eksikligi, personelin ve yoneticinin tacize maruz kalmasi,
miisteri potansiyeli, egitim diizeyi, isletmelerin bakis acist ve farkli is etigi olan insanlarla
caligmak ve ast-iist iligkisinin olmamas1 gibi siralanabilir. Katilimcilardan bazilarinin ifadeleri
sOyledir:

“Kadin olmanin vermis oldugu bir zorluk var zaten. Mesela otele gelen misafir herhangi bir
stkintt yasadiginda yetkili ben olmama ragmen séyledigi sey Miidiir Beyle goriisebilir miyiz?
Insanlarin kafasinda hep erkek yonetici modeli var hangi departmanda olursa olsun. Her
sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de ayrimcilik var. Tamdik, referans olmadan, disiyle
urnagiyla bir yerlere gelmek artik ¢ok zor. Ben bile bazen oldugum konumumdan korkuyorum.
Resepsiyonda olan kadin arkadagslarin hep 7-3 vardiyasinda ¢alistirmak zorunda kalryyoruz.
Hem misafirler hem de gelis gidislerle sikinti oldugu icin giindiiz shiftinde ¢alisiyor kadin
personelimiz. Cevreden dolayt siki giivenlik 6nlemi almak zorundayiz. Kadin olunca her tiirlii
tehlikeye maruz kaliyoruz.”(K1)

“Ust diizey yoneticilerin her zaman hakli oldugunu diigiinmeleri. Sizin fikrinizi kendilerinin fikri
gibi yonetim kuruluna ya da daha iist diizeye tasimalar. ”(K6)

“Kadinlarin yonetici olarak kabul gérmesinin zorlugu, saygi duyulmayisi ve ¢alisma ortaminda
soziinii gegirememe gibi sorunlarla karsilagyyorum.” (K10)

“Gelen bazi misafirlerin kalitesiz olmasi(oteli satin almig davranmasi,siirekli sikayet etmesi ve
hicbir seyden memnun olmamasi vs.),personeli idare etmek herkese siirekli mutlu oldugunu
hissettirmek.”(K2)

“Personelle ilgili siireklilik konusunda sikinti yasiyorum. Kalifiyeli eleman bulmak ¢ok zor,
stirekli olan sirkiilasyon, mobingin olmasi.” K (35)

“Misafirlerle alakali ciddi sikintilar yasadim ornegin kartimi verenler, aksam yemegi teklif
edenler gibi. Departmanlar arasi stkintilar, béliimler arast sikintilar yastyorum. ”K(12)

“Bana gore, bagh oldugunuz yoneticilerle, gelismek ve biiyiimekle dogru orantili olan bakis
agisina sahip olmamak en biiyiik zorluk olarak goriilebilir. Bu durum, ulasmak istedigimiz
hedefler icin aksiyon almamizda bize zaman kaybettirmektedir. Eger, bagli oldugunuz yénetici,
sizden daha az vasifly ise, o kiside bulundugu yeri kaybetme korkusu olmaktadir. ”K(16)

23



Journal of Applied Tourism Research (JATOR)

Toplumun yonetici i¢in sekillendirdigi imajin erkekler i¢in tanimlanmasi ve kadmn yoneticiye
karst olumsuz tutumlari, kadinlarin ydnetici pozisyonlarina gelmelerine engel teskil ettigi
goriilmektedir (Negiz ve Yemen, 2011). Katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde kadinin
toplumdaki yerinin 6ncelikli olarak es ve anne olarak goriilmesi, kadinin olaylar1 genis agiyla
degerlendiremeyeceginin diigiiniilmesi, kadinlarin analitik bir bakis agisina sahip olmadigi
diisiincesi, kadimnin belirli bir kademeye kadar yiikseldikten sonra daha fazla ilerlemelerinin
goriilmeyen ve gecilemeyen bir sekilde engellenmesi, ige alma ve terfi siirecinde kadin ve erkek
calisana firsat esitligi tamimayan orgiitsel uygulamalarin olmasi, kadinin ¢alisma hayatinda
psikolojik siddete maruz kalmasi kadinlarin yoneticilik kariyerinde karsilastig1 zorluklar olarak
siralanabilir.

4.3. Otel Yoneticiligi Kariyer Basamaginda Kadin Yoéneticilerin Karsilastig1 Olasi
Firsatlara Yonelik Bulgular

Bu boliimde otel yoneticiligi kariyer basamaginda kadin yoneticilerin karsilastigi olasi firsatlari
ve bu siireci kolaylastiran faktorlere yonelik goriislerine yer verilmektedir. Bu temaya iliskin
bulgular hayat boyu 6grenme, yeni is olanaklari, giiclii iletisim becerileri, degisime acik olma,
etik degerleri 6grenme ve uygulama, sosyal ¢evre olarak sunulmustur. Bazi katilimecilarin bu
konudaki goriisleri su sekildedir:

“Her yul biiyiik bir degerlendirme yapiliyor, kiiciik capli da her ay bir degerlendirme yapiliyor
ve ben kendimi siirekli yenileme firsatt buluyorum. Accor Hotel biinyesinde oldugumuzdan
dolayr Kariyer Planlamast yapiliyor seneye nerde ve nasil bulunuruz, hedeflerimize ulastik mi
gibi degerlendirmelerin yapiimast inanilmaz fayda saghyor. Otelde bulunan tiim departmanlart
ogrenmem, otelin girdisi-¢iktisi gibi her seyden haberdar olmam. Durum béoyle olunca da diger
oteller, piyasa her geyi dgreniyor olmam biiyiik bir firsat benim i¢gin.” (K18)

“Cok farkli deneyimler kazanmis oldum. Otelin lokasyonu ve sistemin oturmug olmasi nedeniyle
sosyal hayata ¢ok ¢abuk ulagmis olmam. Cevrem asiri derecede genisledi, ¢alismayr sevdirdi,
ok fazla hayatima arti katti, daha hirsh olmami sagladi, kendimi siirekli gelistirme ve yenileme
imkam sagladi, hayata bakis acimi degistirdi ve genisledi sektor sayesinde. Ornegin biitiin
firmalart tammamu, Tiirkiye de yiizlerce kobi var eger memur olsaydim bunlarin hi¢biriyle
tanigamazdim, tecriibe edemezdim. Kadin girisimciler icin siirekli yapilan ve giderek artan
projelerin ¢esitliligi en biiyiik firsatlardan bence” (K13)

“Ozel sektorde oldugumuz icin iyi insanlari tamimak bir arti olabilivor. Cok fazla insan
taniyoruz. Anlayigh insanlara denk gelmemiz biiyiik avantaj oluyor. Bir dahaki sefer geldiginde
ailemizden biri gibi oluyor. Esimle otelde tanismam ve sonrasinda evienmem en biiyiik artisi bu
oldu. Bu sektorde insanlarin yelpazesi genisliyor vs.” K(1)

“Hayata bakis a¢imi, olaylar: daha farkli algilamam: sagladi. Insanlar: daha fazla tanimami
sagladi, siirekli arastirma, bilmedigim herseyi 6grenme istegim inanilmaz artti, daha énce
iletisim kurdugumu diisiindiigiim, ifade ettigimi sandigim iletisimin olmadigini anladim dedigim
gibi iletisim boyutu benim igin ¢ok olanakli oldu. ”K(7)

“Beseri iligkileriniz ve ¢ok yonlii diisiinerek ¢oziim odakli olmaniz size bir¢ok firsat kapisini
aralamaktadr.” K(9)

Katilimcilarin gortislerinden yola ¢ikilarak kadin yoneticilerin karsilastigi olasi firsatlar, siirekli
biiyiiyen ve gelisen turizm endiistrisinde kariyer olanaklarinin olmasi, yasal diizenlemeler,
kadmin turizm sektoriinde calismasina iligkin algidaki iyilesme, kadin girisimciler i¢in artan
projeler, kadinlarin hizmetler sektoriindeki istihdaminda artis, ¢ok yonlii diislinebilme, giiglii
iletisim beceriler olarak siralanabilir.
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4.4. Kadin Yoneticilerin Cinsiyete Dayal Pozitif ve Negatif Ayrimcilik
Konusundaki Gériislerine Iliskin Bilgiler

Bu boéliimde kadin yoneticilerin cinsiyete dayali pozitif ve negatif ayrimcilik olup olmadigina
yonelik goriislerine yer verilmektedir. Bu kategoriye iligkin bulgular, turizm sektdriinde kadinin
vitrin olarak goriilmesi, kadin calisanlarin gece mesaisine kalmamasi, kadin istihdamini
artirmaya c¢aligan kurumlarin uygulamis oldugu politikalar gibi bulgulara ulasilmistr.

“Negatif ayrimcilikta patronlarla hep stkinti yasadim kadin oldugum igin diger miidiirlere
davrandigi gibi asla bana davranmazdi. Pozitif ayrimcilikta ise kadin oldugum icin birkag kez
tolerans gosterilmisti eve biraz erken gitmek gibi tabiki bu bahsettigim olay 20 sene ncesiydi.
Keske simdi de kadin oldugum igin dolmusta falan pozitif ayrimcilik yapilsa.” (K17)

“Aksam shiftlerinde calisma arkadast olarak erkek varsa departmanda kadin aksam shiftlerine
kalmaz erkek kalir ve bu sekilde bir pozitif ayrimcilik yapilabiliyor.” K(5)

“Negatif ayrimcilik sen kadinsin ¢ocugun var goziiyle baktiklari igin (cinsiyet) erkek, ise
alimlarda daha ¢ok tercih ediliyor. ”K(4)

“Ilk baslarda cinsiyete dayali belli zorluklarla, negatif ayrimcilikla karsilastim tabii ancak bir
siire sonra insanlar alisti. Is yeri ortami bazen erkek egemen bir hal alabilivor. Kadin
yoneticiye aliskin olmayan bir toplumda kadin olmanin yam sira "geng kadin yoneticiye" bakis
biraz daha farkli olabiliyor. Agabey diyeceginiz insan ilk baslarda sizden emir ya da direktif
almaya aliskin olmuyor. Onun icin kendi yas grubunda ya da daha biiyiik bir erkek ydnetici
olmus her zaman ¢alisma ortaminda. Dolayisiyla size alismalart biraz zaman almig olsa da bir
stire sonra uyum saglamaya basliyorlar. Erkekler de iist konumda kadinlart gormeye, onlarla
birlikte calismaya alisiyorlar. Tabii bunlarin yam swa sizi, cesaretinizi ve basarmizi takdir
eden insanlar da olmuyor degil. Sonucta bulundugumuz bolge ve bu bélgedeki kadina bakig
agisina ragmen sehir de ¢alisan 3-5 tane kadin yoneticiden bir tanesisiniz. Kadinin her sektérde
erkeklerle esit sartlarda ¢alismasint destekleyen kisilerde basarinizi takdir ediyor. Dolayisiyla
karsilastiginiz negatif tepkilerin yam siira pozitif tepkilerde kiiciimsenmeyecek kadar fazla
oluyor.” K(10)

“Keske kadin oldugumuz igin bazen bazi seylerde pozitif ayrimcilik yapilsa. Mesela gece
shiftinde kadinlar ¢alismasa. Bazi departmanlarda gece shiftinde kadinlar ¢alismiyor. Negatif
ayrimcuik ise benim basima degilde arkadagimin basina geldi. Genel Miidiirliik oynadigt
zamanlar sirf kadin oldugu icin Genel Miidiir olamadigina sahit oldum. ”K(13)

4.5. Kadin Yoneticilerin Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Firsat Esitligi
Konusundaki Gériislerine Iliskin Bilgiler

Bu boliimde kadm yoneticilerin kadin ve erkek arasinda firsat esitligi olup olmadigina yonelik
goriislerine yer verilmektedir. Kadin erkek firsat esitligi konusundaki goriigler, aile igi egitimde
kadin erkek esitliginin saglanmasinin O6nemi, kadinlara daha fazla kariyer firsati verilmesi
gerektigi, kadin ve erkek arasinda firsat esitliginin saglanmasi gerektigi, kadinlara daha fazla
egitim imkaninin saglanmasi gerektigi gibi bulgular saptanmistir. Katilimeilarin kadin-erkek
firsat esitligine iligkin goriisleri su sekildedir:

“Fusat esitligi olmus olsa c¢aligtigim kurumda c¢alisan personelin %80°i  erkeklerden
olusmazdr.” (K11)

“Maalesef esit imkanlara sahip degiliz. Otorite ve direktiflerin yapilmast konusunda erkek
yoneticiler daha fazla sanslilar kadinlara gore. "K(8)
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“Bence kadin ya da erkek olsun her ¢cocugun yetistirilirken firsat esitligi ile yetistirilmesi gerek.
Ciinkii ilk egitim aile de baslar. Daha sonra okullarda firsat esitligine dikkat edilerek ogrenim
gormeleri saglanmali. Kimsenin kimseden iistiin olmadigini, herkesin esit imkanlara sahip
oldugunun vurgulanmas: gerek. Otellerde de kadin erkek esitliginin savunulmasi gerekir. Hatta
personel sayisinin bile es tutulmasi ve hangi dil, din, wka sahip olursa olsun ig verilmelidir.
Stirekli egitimler diizenlenip olast olumsuzluklara karsi tedbir alinabilir.” K(3)

Bulgulara gore katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu kadin ve erkekler arasinda firsat esitliginin
bulunmadigini savunmakta, esitsizligin ortadan kaldirilmasi adma bazi uygulamalarin olmasi
gerektigini, aile i¢i egitimde ve okullarda kadin erkek esitliginin saglanmasi adina egitimler
verilmesi gerektigini savunmaktadirlar.

5. Sonug

Kadimlarin yonetim basamaklarinda olmasi ve ilerlemesi pek ¢ok sektdrde oldugu gibi turizm
sektoriinde de tartigilir bir konu olmustur. Turizm sektoriinde c¢alisan kadin sayisinin artmasi,
kadinlarin kariyer sahibi olmalari, yonetsel pozisyonlara aday olmalari, yoneticilik goérev ve
sorumluluklarinin olumlu ve olumsuz yonleri tespit edilmistir. Kadmlarin is hayatinda
sayilarinin her gegen giin artmast kadinlarm yonetim kademelerinde yer almasma kisith
yansimistir (Demirel ve Sahin Pergin, 2018). Her iki ilde de kadin yoneticiler yasam boyu
O0grenmenin Onemine ve OZrenmeye daha c¢ok dikkat etmektedirler. Otelcilik misafir
memnuniyetine dayali bir sektordiir. Bu nedenle kadin yoneticinin otel yonetimini daha iyi
yonetebilecegi kabul gérmiis ve bunun farkinda olan isverenin de kadinlarin 6n planda oldugu
bir yonetim anlayigi benimsedigi ortaya ¢ikmistir. Benzer bir ¢alismada ise kadin ¢aliganlarin
erkek calisanlara gore, motivasyon, performans, huzur ve kuruma katki saglama katkilart
acisindan daha giiglii olduklar1 tespit edilmistir (Negiz ve Yemen, 2011). Zincir otellerde ve
likks isletmelerde ise cinsiyet farki goriilmemektedir. Goriisme yapilan kadin yoneticiler,
toplumun kadinlara karsi onyargili oldugunu diisiinmektedir. Birgok kadin, istihdam ve terfi
siirecinde negatif ve pozitif ayrimciligin olmadigin1 diistinmektedir. Bu sonuglarin Tekin
(2017)’in turizm c¢alisanlarmin toplumsal cinsiyet algilarinin tespit etmek amaciyla yapmis
oldugu calismanin sonucuyla farklilik géstermektedir (Tekin, 2017).

Elde edilen bulgulara gére Izmir ve Van’daki otel isletmelerinde kadin yéneticilere kariyer
firsatlarinin  yeterince sunuldugu ancak bu firsatlarin belirli departmanlarda yogunlastigi
goriilmektedir. Bunun sebebi ise cinsiyet ayrimciligr olarak goriilmektedir. Tekin ve Genger
(2016)’in otel isletmelerindeki bazi islerin ve pozisyonlarm, hangi cinsiyeti ¢agristirdiklarini
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismasinda da benzer sonuglara rastlanmistir (Tekin ve Genger,
2016: 502). Ayrica kadin yoneticilerin firsatlart dogru degerlendirebilmeleri ig¢in operasyon
departmanlarinda (6n biiro, kat hizmetleri ve yiyecek-igecek) calismalarinin gerekli oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Yapilan arastirma sonucunda turizm sektoriindeki yonetim kademesinde erkeklerin sayica
Ustiinliighh bulunmaktadir. Toplumdaki cinsiyet¢i bakis agisi, yonetim kademesinde daha az
kadmin goriilmesinin ana faktoriidiir. Fakat her iki ilde de yapilan goriismelerde yoneticiler, son
yillarda turizmde ¢alisan kadin yoOnetici sayisimin arttigim ifade etmektedirler. Dahasi
giiniimiizde kadina uygulanan baski ve mobbinglerde azalmaya baglamistir.

Genel anlamda kadinlarin kadimnlarla c¢aligmak istemesi daha ¢ok goriliirken, bazi kadin
yoneticiler erkek yoneticiyle ¢alismanin daha kolay oldugunu belirtmislerdir. Ciinkii kadinlarin
dogasi1 geregi empati kurma yeteneginin ve duygusal zekalariin daha gelismis olmasi, ¢oklu rol
istlenmeleri ve iletisim becerilerinin daha iyi olmasi, sorumluluk alma ve disiplinli olmasi,
insan odagi i¢in Onem arz etmektedir. Bu arastirmadan g¢ikan sonuglar literatiirdeki mevcut
arastirmalar1 destekler niteliktedir (Arikan, 1999; Negiz ve Yemen, 2011; Tekin ve Genger,
2016).
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Izmir ve Van’da turizmde calisan her kadin ydneticinin isini her sartta, her durumda sevmesi,
kendini siirekli yenileme ve gelistirme, kariyer firsat1 sunduklarini belirtmislerdir. Is hayatinda
kadm yoneticilerin beseri iliskilerde cok yonlii diigiinerek ¢o6ziim odakli olduklari ortaya
¢ikmistir. Bir bagka sonuca gore turizm sektoriinde kadin yoneticilerin az sayida bulunmasi,
kadmlar arasindaki Ozgiiven eksikligi olarak agciklanabilir. Izmir'deki yéneticilerin ¢ogu,
Van'daki yoneticilere kiyasla iyi bir egitim gegmisine sahiptir. Bu sektorde calisan kadinlarin
genis bir cevre edindikleri ve giiclii iletisim becerileri elde ettikleri sonucuna varilmigtir. Hem
cinsler (kadinlarla kadinlar) arasinda bir dayanisma oldugu ve is birligine daha yatkimn olduklar
goriilmektedir.

Zaman ve maliyet kisitlilig1 sebebi ile sadece iki ilde yapilan bu c¢alisma birgok ilde ve otelde
yapilarak daha genel sonuclar elde edilebilir. Farkli illerde veya bolgelere gore farkliliklar
ortaya c¢ikarilabilir. Kadinlara yonelik projeler, uygulamalar (He For She) yerel diizeyde de
yayginlastirilabilir. Kadin ¢alisanlarin is-aile dengelerini saglamaya yonelik insan kaynaklari
politikalar1 da tiretilebilir. Her isletmenin kendi mentorliik birimini kurmasi saglanabilir. Sosyal
medyada bu konular ¢arpict hale getirilerek, toplumun farkindaligi arttirilabilir. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan yonergeler hazirlanabilir. Okul miifredatlarina ilgili
dersler konulabilir. Egitim aile de baglar s6ziinden yola ¢ikarak ebeveynlerin bilinglenmesi igin
diizenli olarak egitim ve seminerler diizenlenebilir. Kadin erkek firsat esitligi konusunda
oncelikle aile ici egitim verilerek kadin erkek esitliginin saglanmasinin 6nemi ortaya konabilir.
Kadinlara daha fazla kariyer firsat1 ve daha fazla egitim verilebilir.
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