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Oz

Insanlarm hava ulagimmi kullanmaya baglamalari, zaman ve mekana iliskin paradigmayi degistirmistir.
Tiiketimciligi bir ideolojiye doniistiiren post-modern kavramu tiiketici etkinlikleriyle kendisini var etmistir.
Yolcu ve ugak miirettebatini tasiyan ugak igi kabin sistemleri, ugma yetenegi olmayan insanin yasayabilecegi
ortamin tam bir simiilasyonunu saglamaktadir. Ugmay1 aklina koyan insan, disarida hayatta kalmanin imkansiz
oldugu yiiksekliklerdeki kosullarindan kendisini koruyacak ve kendisine yeryiiziindeki evinin yeter kosullarini
sunacak, ucabilen bir tasit icat etmis ve onu kendisinin uzantist kilmistir. Hava tagimaciliginin artan rekabet
ortaminda, siradis1 hizmetler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri olan Frequent flier programinin basarisi,
giinliik tiiketimin bir pargas1 haline gelen seyahat pratigine prestij kazandiriimastyla olmustur. Oyle ki sadakat
programlarinin, tiikettik¢e sosyal statii ve prestij kazandiran uygulamalari, tiiketimin kendisini nihai bir hedef
haline getirmistir. Bugiin ve insan hayatin1 dogrudan etkileyecek sektdr ve sistemlerde geri doniilmez kalici
hasarlara neden olan karbon emisyonlarinn iiretiminden en fazla sorumlu olan ig kollarindan biri havacilik
sektorii olarak goriilmektedir. Sik ugan yolcu programlarinin elde ettigi kar ile havacilik endiistrisinin kiiresel
ekolojiye verdigi zararin, “kazanilan ve kaybedilenlerle” birlikte her iki agidan da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Havacilik Endiistrisinin bu orantisiz biiyiimesinin yol actig1 gevre zararimmi onlemek igin
sorumluluk almasi, iilke otoritelerinin de tiiketimi tesvik eden uygulamalar {izerinden gergeklestirilen is
modelleri konusunda diizenleme getirmesi bu diinyanin gelecegi i¢in kaginilmaz hale gelmistir.

Anahtar Sézciikler: Iletisim, Havacilik Endiistrisi, Postmodern Pazarlama, Kiiresel Ekoloji

Our House in the Sky: The Art of Postmodern Hospitality

Abstract

The fact that people began to use air transport has changed the paradigm of time and space. The concept of
post-modern, which transforms consumerism into an ideology, is created by consumer activities. In-flight cabin
systems, which carry passengers and aircraft crew, provide a complete simulation of the inhabited environment.
The man who imagined flying, invented air vehicle that would protect himself from the conditions at heights
where it was impossible to survive outside and present him with sufficient conditions of his home on earth and
made it his own extension. In the competitive environment of air transport, unusual services are emerging. The
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success of the Frequent Flier program, which is one of them, has been achieved by bringing prestige to the
practice of travel, which has become part of daily consumption. In fact, the practices of loyalty programs that
gain social status and prestige as consumed have made consumption itself a final target. The aviation sector is
one of the most responsible for the production of carbon emissions, which inevitably lead to irreversible
permanent damages in the sectors and systems that directly affect human life today. Profit from frequent flyer
programs and the damage the aviation industry inflicts on global ecology should be assessed in both respects
as “earned and lost". The aviation industry takes responsibility to prevent environmental damage caused by
this disproportionate growth, and the authorities of the country it has become inevitable for the future of this
world.

Keywords: Communication, Aviation Industry, Postmodern Marketing, Global Ecology

GIRIS

20.Yiizyilin baslarinda Wilburt Wright’mn North Carolina'da Orville'nin kontroliinde
havalanan iki pervaneli ve pilotla birlikte 335 kg gelen ilk ugagi, 12 saniyede 37 metre ucarak
havaciligin bu cesaret isteyen zorlu miicadelesini giiniimiize tagimay1 basarmistir. Aradan
gecen 119 yilda bugiinlin yolcu ucaklarindan Airbus 380 ile 525 yolcu ayni anda
taginabilmekte ve ucak tek bir seferde 8.500 millik yol gidebilmektedir (www.airbus.com).
Diger soyleyisle, simdinin ugagi bir kdy dolusu insam bir defada Izmir’den kaldirip
Amerika’nin Dallas sehrine gotlirebilmektedir. Tiirkiye’deki havayolu endiistrisi ise tiim bu
gelismelerden nasibini almig, son on yilda yolcu tasimaciliginda %200, Kargo
tasimaciliginda ise %350 biiyiimiistiir. Ustelik sektdriin dniimiizdeki {i¢ y1l iginde hem kargo

hem yolcu tasimaciliginda %106-108 oraninda bilyiimesi éngériilmektedir (DHMI, 2019).

Daha diine kadar evinden, koyiinden, disar1 adim atmamis hatta tiim Omriince kendi
memleketi digindaki bir iilkenin varligindan habersiz insanlarla dolup tasan bir diinyanin,
hava ulagimiyla birlikte yasadigi donlisim hi¢ kuskusuz biiyiik bir devrim niteligi
tasimaktadir. Insanlarm hava ulasimim kullanmaya baslamalari ile birlikte, diinyanimn bir
ucundan diger bir ucuna goriilmemis bir hizla yapilabilen seyahat, zaman ve mekana iliskin
paradigmay1 degistirmistir. Havacilik alanindaki gelismelerle birlikte diinya tizerindeki
iretim, tliketim iliskileri evirilerek, hiz kazanmis, internetin icadiyla beraber herkesin
herkese ve her seye baglanabildigi bu yeni diinya diizeni yersiz yurtsuzlagsmistir (Castells,

1998).

Bu arastirmada, kisa tarihgesine ragmen giiniimiiziin biitlin tretim ve dagitim iliskilerini
kokiinden degistiren havacilik endiistrisinin kiiresellesen diinyadaki konumunun, tiiketimi
tesvik eden postmodern pazarlama Ozellikleri bakimindan  degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Arastirmanin yontemi literatiir taramasi olarak belirlenmistir. Bu

yontemin seg¢ilmesinin nedeni; havaciligin kiiresellesen diinyaya iliskin konumunun, bu
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konuda yapilmig aragtirmalar {izerinden ekonomik, ekolojik ve sosyolojik olmak {izere cok
farkli agilardan ele alinarak multidisipliner bir anlayisla degerlendirilebileceginin ve yeniden
yorumlanabileceginin diisiiniilmesidir. Bu arastirmanin 6nemi, havacilik endiistrisinin
tilketimi tesvik eden is modellerinin sadece ekonomik biiylimeyi degil, bu biiylimenin
sonucu ortaya c¢ikan ekonomi/ekoloji ikileminde yapilan bir Ozelestiriyi de igeriyor

olmasidir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Postmodern Diinya: Tiikettigimiz Kadar Variz!

Bugiin ¢evremizde nesnelerin, hizmetlerin, maddi mallarin ¢ogaltilmasiyla olusturulmus ve
insan tiiriiniin ekolojisinde temel bir farklilasmaya yol agan akil almaz bir tiiketim ve bolluk
gercekligi bulunmaktadir. Daha dogrusu, bolluk i¢indeki insanlar artik, gegmiste oldugu gibi
diger insanlar tarafindan degil, daha ¢ok nesnelerin kusattigi ve onlarin belirledigi bir
tilketim evreninde yasamaktadirlar (Baudrillard, 2008). Bu yeni postmodern diinyanin
belirsiz ve birden fazla se¢imi miimkiin kilan yapist (Gelekgi, 2017: 90), benzer nitelik ve
degerde iiretilen mal ve hizmet karmasasinda kararsizliga diisen tiiketicinin dikkatini
cekecek etkili pazarlama ydntemlerini bulup kullanmay1 kaginilmaz hale getirmektedir. Ote
yandan siirekli degisen pazar kosullarina ek olarak tiiketicilerin degisen beklentilerine ayak
uydurmak, neredeyse imkansizlagmistir. Bu belirsiz piyasa kosullarina ragmen hala hayatta
kalmay1 basarabilen isletmelerin en 6nemli 6zelligi ise sahip olduklar1 entelektiiel bilgi ve
deneyimleri sayesinde degisen kosullar1 bir firsata doniistiirebilmeleri, ortak akli kullanarak
yeniliklere kolayca uyarlanabilmeleri ve giincel duruma uygun yaratict marka stratejileriyle
piyasada tutunabilmeleridir. Diger bir deyisle bu yeni pazar ekonomisinde rekabet
istiinliiglinii yaratacak ve igletmeyi gelecege tastyacak olan entelektiiel varliklar, yarattiklart
deger bakimindan zenginligin asil kaynagi haline gelmistir (Odabasoglu, 2018). Buna
karsilik bu yeni ¢agin pazar ekonomisi, bireylerin ihtiyaclariyla degil arzulartyla yaratilms,
tiiketim mallar1 ise kullanim degerinden degil, gosterge degeri iizerinden karsilik bulmaya
baglamigtir. Tiketici davranislarinin farklilasan dogasiyla ¢aga damgasini vuran bu yeni

donem, postmodern veya modern sonrasi olarak isimlendirilmektedir.

Jameson’a gore "postmodernizm”, o devrin insanini, yeni bir sosyal yasam tarzi ve yeni bir
ekonomik diizenle iligkilendiren bir donemsellestime kavramidir. Bu yeni kapitalizm
doneminin, Ikinci Diinya Savasi sonrasi 1940’11 yillarin sonunda ABD’de basladig
diistiniilmektedir (Jameson, 1983: 13). Tiiketimciligi bir ideolojiye doniistiiren ve tiiketimi

de sosyal ve kiiltiirel bir siire¢ lizerinden hayat memat meselesi haline getiren post-modern
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kavramu tiiketici etkinlikleriyle kendisini var etmektedir (Featherstone, 2013). Tiiketim bir
eksiklik, bir yokluk veya orada olmayana duyulan istek tizerinden tiiketicilere seslenmekte
ve onlar1 asla doyuma ulasamayacaklar1 bir diinyanin i¢ine firlatip, atmaktadir. Tiikettikge
daha ¢ok tiiketme istegi ile dolan tiiketimci, bu diinyanin bas aktorii olmustur. Diizenin
stirmesinin biricik kosulu tiiketilerek iiretilen bu yapma diinyay1 yeniden tiretmektir. Bu
diizeni liretmek i¢in doyurulamaz gereksinimlerle var edilmis bir sosyal kimlige ickin arzular

manipiile edilmektedir.

Tiiketim ekonomisinin globallesmesine en fazla katkisi olan havacilik sektorii, seyahat
sirasinda tiiketiciye toplam deneyim ve memnuniyet seklinde aktarilan hizmet odakli bir is
olarak da kabul edilmektedir. Hizmet denilince, bir tarafin digerine sundugu bir eylem veya
performans akla gelmektedir. Islem fiziksel bir iiriine baglanabilse de performans esasen
somut degildir. Hizmetler daha ¢ok tiiketiciler i¢in deger yaratan ve onlara 6zel olarak fayda
saglayan ekonomik faaliyetlerdir (Ostrowski, 1993). Hizmet sektoriinde, kar1 maksimize
etmek ve bunu siirdiirebilmek, hizmet tedarikeileri i¢in oldukca zordur. Yolcular ugakta
kazanilan deneyimlerden memnun kalmazlarsa, bir sonraki sefere bir baska bir havayolu

sirketiyle ugmay1 tercih etmektedirler (Archana ve Subha, 2012).

Bayrak’a gore Postmodern Pazarlama, birbirinden bagimsiz her bir unsur i¢in ayri bir dil
iiretmis, eglendirici, neseli, ironik bigimleri olan, belli ilke ve kaliplarin digina ¢ikilmasinin
vurgulandigi, en iyiye i¢ckin en yeninin 6ne ¢ikarildigi, “hem hem”ci bir bakis acisina sahip
ve her defasinda yeni tiikketim deneyimlerine ydnlendirmeyi amaglayan bir modeldir (Ulger,
2019). Postmodern kosullar, hiper ger¢eklik ya da gercekiistiiciiliik, parcalanma, tiretim ile
tiikketimin yer degistirmesi, 6znenin merkezilesmesi, karsitlarin birlikteligi olmak {izere bes

ozellik iizerinden tanimlamaktadir (Ulger, 2019)

Insanlar ¢ogunlukla islevsel faydalar icin degil, sembolik degerler igin tiiketimde
bulunmaktadirlar. Bunun nedeni; kimlikler, iiretim siirecindeki roller iizerinden degil,
tiikketilen mallar lizerinden tanimlanmaktadir. Buna gore, sahip oldugu cep telefonu bir is¢iyi,
kendi sinifindan olmayan bir statli bahsederek smiflar arasi ayrimi bulaniklagtirmakta ve
siif farkliliklarini belirsizlestiren bir ortli olusturmaktadir (Williamson, 2000: 13). Bu
nedenle postmodern donemde tiiketiciler artik esyayr degil, esya iizerindeki sembolleri
tilkketmektedirler (Cigek, 2019: 39). Sembollerle tiiketici arasindaki bagin kesfedilmesi ile
birlikte bu iligkinin yonetilebilmesini miimkiin kilan yeni ¢caligma alanlar1 agiga ¢ikmaktadir.
Bu baglamda, halkla iligskiler de Chomsky’nin nitelendirmesiyle bir “ticari propaganda

endiistrisi” olarak kapitalist endiistriyel yapinin i¢indeki yerini almakta, kamuoyunda tutum

60



Capan Ozeren, O. (2019). Gékyiiziindeki Evimiz: Postmodern Agirlama Sanati. Journal of Aviation Research, 1(1), 57-74.

olusturma, giindem kurma, halkta inang¢ sistemi kurup gelistirme gibi etkiler {izerinde
caligmaktadir. Bunlar, zihinsel etkilerdir ve bu etkiyi yaratabilmek, kitle iletisim araclarinin
etkin kullanimi ile miimkiin olmaktadir (Cigek, 2018: 84). Yaratilan bu etki, tiiketim
eyleminin gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte,
postmodern tiiketiciyle iletisim, kitle iletisim araglarinin geleneksel bi¢imlerinin yani sira,
gelisen pazarlama iletisimi i¢inde ortaya ¢ikan yeni trendlerin kullanilmasini zorunlu hale
getirmektedir. Dijital pazarlama ve miisteri iliskileri yonetimi kavramlari, ¢agimizin miisteri
iliskileri yonetimi politikasinin birbirleriyle etkilesim i¢indeki iki ana bileseni olup;
tilketiciler, yeni dijital diinya yoluyla hem giindelik yasami takip edip hem de mesajlar

araciligiyla iletisim kurmaktadirlar (Karaagaoglu ve Cigek, 2019: 607).
1.2. Havacilik Dedigin Simiilasyondan Kanatlar

Havacilik endiistrisi, insanin kendi kendisini ikna ettigi bir iist gergeklik {izerinden ve
karsitlarin birliginden dogmustur. Oyle ki; karasal bir canli olan insan, kendi varolusunun
siirlarint agsmis, fiziksel yapist izin vermedigi halde kuslar gibi u¢gmaya Oykiinmiis ve
cesaretli bir ¢aba ile kendisini tehlikeli bir seriivenin i¢ine atmigtir. Oysa on binlerce metre
yiikseklikte kendi haline birakilmis bir insan, orada uzun siire hayatta kalamaz. Cilinkii on
bin metrenin lizerinde oksijen yok denecek kadar az, basing ise bir insanin alistiginin ¢ok
altindadir. Ustelik atmosferin bu katmanlarindaki hava, korunaksiz bir insan i¢in, dondurucu
bicimde soguktur. Boyle olmasina ragmen nedense basimizi yukari kaldirip goz alabildigi
kadar yiiksekliklerdeki gdkyiiziiniin maviye boyanmis derinliklerinde, bir insanin hayatta
kalabilmesi i¢in gereken biitiin kosullarin hiikiim siirdii§iine inanmak isteriz. Boylelikle
zihnimizde yukarisi ve asagisi arasindaki tiim fark silinip gider. Iste bu yanilginin bir sonucu
olarak, gokyliziiniin korunaksiz ortamindaki kosullarinin yeryliziindekinin bir kopyasi
olmadigin1 bilmeyen bazi kisiler, ucagin inis takimlarina gizlenerek kagmayr bile
denemislerdir. 1946 yilindan bu yana ugagin inis takimlarina saklanarak kagmaya calisan
4’1 Tiirk vatandast olan 95 kisi rapor edilmistir. Bunlardan 20’si, mucize eseri hayatta
kalmay1 basarabilmistir. Digerleri ise -55 dereceye diisen hava sicaklig1 ve oksijensizlikten
donarak, ezilerek veya diiserek dlmiislerdir (https://en.wikipedia.org). Bu sekilde kagmaya
calisan son kisi 01 Temmuz 2019 tarihinde, Kenya Havayollarina ait bir ucagin yaklagsma
sirasinda inis takimlarmin agilmastyla birlikte, ingiltere’deki bir evin arka bahgesine diiserek
yasamin1 kaybetmistir. Bu trajik hikdyeyi daha da dokunakli hale getiren ise kacagin
saklandig1 inis takimlarinda su ve yiyecek bulunmasidir (https://www.cnnturk.com). Ugagin

inis takimlarma saklanarak kagmaya calisanlarin, gokyiiziinde yasanabilir bir ortamin
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kendiliginden var olduguna dair gergek¢i olmayan varsayimlara sahip olduklart

diistiiniilmektedir.

Ote yandan ugmay1 aklma koyan insan, disarida hayatta kalmanm imkansiz oldugu
yiiksekliklerdeki kosullarindan kendisini koruyacak ve kendisine yeryiiziindeki evinin yeter
kosullarin1 sunacak, ucabilen bir tasit icat etmis ve onu kendisinin uzantis1 kilmistir. Yolcu
ve ucak miirettebatinin tasindigi ucak ici kabin sistemleri, ugma yetenegi olmayan insanin
yasayabilecegi ortamin tam bir simiilasyonunu saglamaktadir. Bu ortam, normal hava
basinci, 45° enleminde, 15°C sicaklikta ve deniz yiizeyinde 1cm? lik yiizeye diisen havanin
agirhigidir. Bu agirlik 1033 gr’dir ve 1013 mb hava basincina esittir. Hava ulagimini saglayan
araglar, yerden ylikselerek ve belirli yer degistirme hareketleri yapabilen ve yiikselebildikleri
iist seviyelerde insan fizyolojisini olumsuz yonde etkileyebilecek dis ortam kosullarina
ragmen u¢ma eylemini miimkiin kilacak sekilde tasarlanmislardir. Ugusun bu ¢ok iyi
tasarlanmis simule ortaminda yasanabilecek en ufak bir aksaklik, fizyolojik, psikolojik ve
biligsel olumsuzluklara, zorlanmalara, tibbi yetersizliklere ve hatta kaza ile sonuglanabilecek
cok c¢esitli semptomlarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir (Cetingli, 2016). Bazi
ucuslarda yasanan aksakliklar, denge, yonelim, algi, biling ve bellek kayiplarina yol
acabilmektedir. Hatta bu aksakliklarin sonucu sebepsiz sarhosluga benzeyen bir mutluluk
hali, yanilsama, biling ve gérme kaybi, kaygi bozukluklari, depresif mizag, vb. gibi
psikolojik ve mental problemler goriilebilmektedir. Yukarilara ¢iktikga azalan basincin
zararli etkilerinden yolcu ve miirettebati koruyan kabin sistemi ariza yaparsa, ugak i¢i basing
gerektigi gibi dengelenememektedir. Boyle bir durumun sonucunda yiikselen ugagin dis
basincinin azalmasi yiiziinden, buna maruz kalan insanlarin mide, barsak, orta kulak, siniis
gibi yar1 kapal1 viicut bosluklarinda bulunan gazlar genislemektedir. Bu durum, siddetli agr1
ve dokularin hasarlanmasiyla sonuglanan zararlar verebilmektedir. Viicut sivilarinda eriyik
halde bulunan azot gazmin agiga c¢ikmasiyla emboli olusabilmekte, damarlar

tikanabilmektedir (Cetingiig, 2016).

Insanin kendi tasarlayip, iirettigi, kullandig1 teknoloji ile kurdugu iliskide, kendisini bu
teknolojinin bir pargasi olarak duyumsamaktadir. Oysa teknolojiyi lireten insan ile bu
teknolojiyi kullanan ve insan eliyle {iretilmis teknolojinin kendisi, birbirinden bagimsiz ve
ayr1 seylerdir. Insan tiim bunlar1 zihninde arada bir bosluk kalmayacak sekilde birlestirmekte

ve lizerine yenisini ekleyerek onu yarinlara tasimaktadir.

Ucaklar sayesinde sadece insanin fiziksel yapisina uygun olmayan bir ortamda

kalabilmesinin olanaklar1 yaratilmamig, bu ortamda yasamasmin miimkiin olmadigi
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gercegini unutturacak her tiirlii gercekiistlii deneyimin kosullar1 da iiretilmistir. Baudrillard’a
(2014) gore, simiilasyon, “gercegin tiim verilerine sahip olan ama gercek olmayan seydir.”
Bu yeni simiilasyon evreninde, gercek taklitleriyle yer degistirmemistir; tam aksine
‘gercek’le ‘taklit’in veya ‘gercek’le ‘diigsel’in arasindaki farkin yok olmus ve gergegin
gerceklik degeri kalmamistir. Ucagin igindeyken kendisinin son derece rahat, eglenceli bir
evde veya sik bir restoranda oldugu deneyimini yasayan yolcunun, siddetli bir tiirbiilans
yasamadikca gercekte onu tiim dis ortamdan koruyan bir kapsiiliin i¢inde oldugunu ve
disarisinin onun yasayamayacagi bir yer oldugu gercegini unutmaktadir. Dahasi boylesi bir

gercek degerini yitirmistir.
2. KEYIFLE UCURAN HiZMETLER

Havacilik piyasasinda farklilagsmanin ve etkili bir marka degeri olusturmanin formiilii;
tilketiciyi satin alma kararina ikna edecek ve baglilik yaratacak alternatif hizmetlerin
kullanima sunulmasidir. Kiyasiya rekabet kosullarinin gegerli oldugu giiniimiizde, sadece
rasyonel akla hitap eden teknikler yetersiz kalmas, tiikketicinin duygusunu bilingdis1 diizeyde

etkileyen yeni pazarlama yontemleri kesfedilmistir.

Ugaga binen yolcu, ugagin havalanmastyla birlikte en azindan tedirgin hissetmektedir. Bu
nedenle ucagin iginin ve tasarim segeneklerinin evdeki konforu aratmayan bir deneyim
sunmasini saglamak veya 6zellikle uzun yorucu uguslarda dinlenebilecek ortamlar sunmak,
sadece yolcuyu rahat ettirmek icin degildir. Bu daha ¢ok yolcunun kendisini evindeymis gibi
hissetmesini saglayip, ona giivenli ellerde oldugunu duyumsatabilmek i¢indir. Baska bir
deyisle, ugakta uyunabilecek bir koltugunun oradaki varligi bile koltugun sahibi olan
yolcuya biling dis1 diizeyde korkacak hicbir seyin olmadigi, ucagin uykuya daliabilecek

kadar emniyetli bir yer oldugunu sdylemektedir.

Resim 1. Simdi Uyuma Zamani

Kaynak: https://www.indianeagle.com/travelbeats/delta-airlines-inflight-services.
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Ugak iginin, 6zenle hazirlanmis yemeklerin servis edildigi bir restorana doniistiiriilmesi,
yolcuya havada oldugunu unutacagi ayricalikli hissedecegi 6zel bir ugus deneyimi
yasatmaktadir.

TURKISH w
AIRLINES 2

Resim 2. Ucak m1 Restoran mi1?
Kaynak: https://nowjakarta.co.id/business/industries/fly-high-with-turkish-airlines-business-class.
2015 yilinda Air Malta, ekonomi siif yolcularina SKY-SPA uygulamasini baglatmistir.
Iki profesyonel terapist tarafindan karsilanan yolculara ugus boyunca bas ve boyun masaji
ile cesitli glizellik hizmetleri verilmektedir. Paris/Newyork hattinda ugan La Compagnie
yolcularma 175 dereceye kadar acilabilen masaj ozellikli koltuklar, anti-alerjenik

yastiklar, biiylik yumusak battaniyeler ve kisisel tabletler ile rahatlik sunmaktadir.

Resim 3. Konfordan Uguyoruz

Kaynak: https://indianexpress.com/article/lifestyle/destination-of-the-week/unusual-airlines-and-in-
flight-services-around-the-world-4597842/

Gliniimiizlin tiiketicisi artik tiiketim ideolojisinin pasif bir kurbani degil ne zaman ne
yapacagl belli olmayan, iiretilen mal ve hizmetleri secip, kullandigi gibi, onlarla ilgili

kararlar1 da veren 6nemli bir gii¢ olarak goriilmektedir (Willis, 1990: 137). Ornegin KLM
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Royal Dutch Havayollari, sosyal medyay1 ugus deneyimlerine dahil ederek, yolculari igin
WEB II olanaklarini seferber etmistir. Bu yeni yaklasim sayesinde, iiretim ile tiiketim yer
degistirmekle kalmamus, sistem tiiketiciyi de bizzat kendi liretimine katki saglayan bir iiretici
konumuna getirmistir. “Meet & Seat” hizmetiyle, koltuk esini se¢mek isteyen yolcular,
birbirlerinin Facebook veya LinkedIn profil ayrintilarin1 goriintiileyebilmekte ve tanigmak
istediklerinin ucagin i¢inde hangi koltukta oturdugunu 6grenilebilmektedir. “Meet & Seat”
hizmet secenegi sadece kitalararasi uguslarda, ugustan 90 giin ila 48 saat 6ncesine kadar
rezervasyonu yonetin sekmesi araciligtyla yolcularin koltuklarin se¢ebildigi ve ayni ugakta
seyahat eden arkadaglariyla kolayca iletisim kurabildigi bir programi kullanima sunmaktadir

(KLM, 2018).
3. KENDINE KENDIN GiBi BiR KENDIN SEC!

Baudrillard (2008), eger kendimizsek, “gercekten kendimiz” olmamiz gerekir mi? ya da
sahte bir "kendi" benim yerimi almigsa, benim yeniden ben olmak i¢in saglarimda
yapabilecegim kiiciik bir ton degisikligi ile kendim olabilir miyim? diye sormaktadir. Bir
insan makyajli veya makyajsiz “her zaman oldugundan daha fazla” nasil kendisi olabilir?
Bir insan ne yaparsa daha ¢ok kendisi olabilir veya yaptig1 yahut yapmadig1 bir seyle ne
kadar kendi olmayabilir? Yapabildiklerimizi kendimize ekleyebilir veya kendimizi ona
bolebilir miyiz? Bu kendileri isletme bilangosunun bir aktifi gibi kendimize eklenmis bir
artik deger gibi diisiinebilir miyiz? Giiniimiizde bu kendi olmak, onu bulmak meselesini
konu edinen ve bu nedenle de her seyin i¢ini bosaltan binlerce benzer ikilem o6rnekleri
karsimiza ¢ikacaktir (Baudrillard, 2008). Diger bir deyisle postmodern tiiketici kimligi, kim
olmak istiyorsun sorusuna verilen yanit ile bigimlenen ideal benlik lizerinden kendini

kurmustur (Cicek, 2019).

Havayollari, yolcularinin memnuniyetini saglamak icin 6zel yiyecek icecek ve ucak ici
eglence sistemleri vb. gibi onlar1 ucus boyunca hos¢a zaman gecirmelerini saglayacak
detaylara 6nem vermektedirler. Yolcularina gerek havalimaninda gerek ugak icerisinde bes
duyuya hitap edecek unsurlar1 etkin sekilde kullanarak, onlar1 ayricalikli hissettirerek 6zel
deneyimler sunmaya ¢aligmaktadirlar. Yolculariin kalplerini fethetmek, kendilerini segen
tim yolcularint ayricalikli hissettirmekte ve bu seyahati deneyimleyen biitiin yolcularinin
zihinlerinde unutulmaz bir yolculuk hikayesi yazilmasin1 saglamak i¢in kabin ekibine ¢ok
onemli gorevler diismektedir. Tiim ugus boyunca yolculara eslik eden, onlarla ilgilenen,
tehlikeli durumlarda gerekli Onlemleri alan ve kriz siirecini yOneten kabin ekibinin

gOriiniimt, yolcu tlizerinde biraktigi izlenim agisindan havayolunu temsil eder ve neredeyse
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havayolunun ev sahibi iglevi ile 6zdeslesmektedir. Kabin ekibinin yolcu iizerinde olumlu bir
izlenim birakabilmesi i¢in giyimine, makyajima, sa¢c bakimi gibi gorsel unsurlara dikkat
etmesi, 6zen gostermesi gerekmektedir. Gorliniimiin yolcu iizerinde biraktig1 etkiyi bilen
havayollari, bunu firsata ¢evirebilmek ve yolcu ile olumlu iletisim kurabilmek i¢in kabin
ekibinin goriinlimiinii son derece denetleyen kati kurallara sahiptir. Saginin topuzundan,
corabinin rengine, tirnak cilasina kadar belirlenmis siki talimatlarin disina ¢ikanlar ceza

alabilmekte ve hatta islerinden bile olabilmektedir.

Ancak 2019’un yazinda havayolu endiistrisinin en dnemli aktdrlerinden biri olan ve Richard
Branson’in sahibi oldugu Virgin Atlantic Havayollari, kabin ekibinin makyaj yapma
zorunlulugunu kaldirdiginit duyurmustur. Virgin Atlantic Havayollarinin Miisteri hizmetleri
yoneticisi Mark Anderson, bu yeni kuralla ilgili olarak, ¢alisanlarin ugus sirasinda daha rahat

edecegini ve kendilerini istedikleri gibi ifade edebilecegini belirtmistir.

p' JU uaf p =
{ T —]
é [
e \-,‘ , ® Fotograf : Virgin Atlantic

Resim 4. Virgin Atlantic’te Makyaj Serbest

Kaynak: https://tr.sputniknews.com/yasam/201903051038014728-virgin-atlantic-hosteslere-makyaj-
zorunlulugunu-kaldirdi/

Bu acgiklama, postmodern pazarlamanin ruhuna uygun olarak zincirlerini kirip, kaliplarin
disina ¢ikabilenlerin kendilerini ifade edeceklerini ve boylece rahat edebilecekleri
vurgulanmaktadir. Bu vurgu, Virgin Atlantic’in ucaklarini insanlarin i¢inde rahat edecekleri
bir yer, bir ev yapma iddiasini tagimaktadir. Daha dnce de kendisinden uzun siire s6z ettiren
sira dig1 reklamlara imza atan Branson, Malezyali Air Asia Havayollari'nin CEO'su Tony
Fernandes ile Abu Dhabi’deki Formula 1 yarigin1 kendi takiminin kazanacagi yoniinde
iddiaya girmistir. iddiay1 kaybeden taraf kazananin havayolu sirketinde hostes olarak ise
girip, ugusta ona ikram servisi yapacakti. Kazanan taraf Fernandes olunca Branson, Air Asia
tiniformasint giyip, kirmizi rujunu siirdii ve 6 saat siiren Sydney Kuala Lumpur ugusunda

hostes olarak gorev yapti. Tiim deneyimi videoya ¢ekildi ve sosyal medya hesaplarinda
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yayinlanarak biiyiik bir reklam basarisi elde etti. Bu ugusta 6zel olarak acik artirma ile satilan

biletler ise ¢ocuklar i¢in ¢aligan bir hayir kurumuna bagislandi.

Resim 5. Branson; Hostes Oldu

Kaynak: https://www.airporthaber.com/havacilik-haberleri/richard-branson-etek-giydi-hostes-oldu.html
4. POSTMODERN PAZARIN YENi BAGIMLILARI: UCUSKOLH(LER

Marx metanin, kendisinin karsilig1 olan bir simgeyle tanimlanarak bir degisim degerine
donitistiiriildiiglini ve simgelerin metalarla yer degistirerek ikili yapilar olusturabildigini
sOylemektedir. Marx bu sembolleri tiiketmek yoluyla degisim degerlerini kendine ait kilan
insan1 da sdyle anlatmaktadir: “Para aracilifiyla benim i¢in var olan, karsiliim
Odeyebildigim, yani paranin satin alabildigi, o benim, paranin sahibi” (Marx, 2007;

Williamson, 2000: 19).

Oysa Baudrillard, Marx’in bu yazilar1 yazdig1 donemin tersine bugiin artik ger¢egin kendi
temsilleriyle aradaki bagi kopardigini iddia eder. Baudrillard’a gore bu yeni dénemin
tilketicileri kendi ihtiyaglar1 {izerinden degil, gereksinimleri ile hi¢ ilgisi olmayan,
sembol/gdstergeler iizerinden alisveris yapmaya baslamislardir. Oyle ki Baudrillard, satin
aliman sey eger ihtiyaci karsilamayr basarmigsa bunun sadece bir rastlantidan ibaret
oldugunu, ¢iinkii bu donemin tiikketim mallarmin sembolik degerleri {izerinden pazara
ciktigin1 ve kendi gergekliklerini daha sonra olusturdugunu iddia eder. Bu gerceklik,
tiiketicilerin {iriin ile sosyal kimlikleri arasinda kurduklar1 iliskiye dayanir (Otay Demir ve
Cigek, 2015). Bunun tersi olsaydi, hep daha fazla tiikketme istedigi duyulmaz (Baudrillard,
2008) tersine tliketim davranisi, her seyi yeter bulmayi ifade eden “bir lokma bir hirka”

deyisinin hakim oldugu bir anlayisla tanimlanirda.

Havacilik endiistrisinin tiiketicilerini ihtiyaglarin1 karsilamanin her yonden zorlastig
giinimiizde, havayolu sirketleri giderek daha rekabetci hale gelmis ve miisterilerinin

giivenini kazanmak i¢in yeni stratejiler gelistirmislerdir. Bu nedenle, miisteri sadakati
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havayolu isletmesinin temel dayanagidir (Amiruddin, 2013). Havayolu endiistrisinde ugus
kalitesi, “ucuslarin fiyati, emniyeti ve dakikligi” olmak {izere ii¢ boyutlu servis kalitesiyle

yer degistirmistir (Gourdin, 1988).

Endiistri toplumu gergekliginin teknolojiye ickin yapisi nedeniyle, bireylerin arzu ve
ihtiyaclarmin teknoloji tarafindan kolayca manipiile edilebilmektedir (Marcuse, 2004).
Marcuse’a gore, bireyler sistem tarafindan yapay olarak yaratilan yanlis ihtiyag ve
arzularinin sonucu olarak sistemi yeniden liretecek faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Boylece
sosyo-ekonomik iktidarin giderek daha fazla pacgasi haline gelmekte ve kotiiliikleri kabul
etmeyi kolaylagtiran halleri yliziinden kavrayislar1 azalmaktadir (Marcuse 2004: 116). Tipki
mil hedeflerini tutturmak iizere yola ¢ikan gezginler gibi; onlar, bir pargasi olduklart ugus
hareketliliginin sonucu artan sera gazi emisyonlar1 yoluyla kiiresel 1sinmaya katkida
bulunduklariin farkinda olabilecek kadar bilgili kisilerdir (Hares vd., 2010). Buna ragmen
prestij kazanmak icin orantisiz bicimde u¢gmaya devam eden bu kisilerin, ¢evresel faydaya
dayanarak ucuslarini azaltma c¢abasi iginde olmadiklar1 goriilmiistir (Cohen ve

Kantenbacher, 2019).

1970’lerde baslayan diisiik maliyetli, yiiksek hacimli hava yolculugu son birka¢ on yilda
carpict bir sekilde artmistir. Havayolu endistrisindeki yogun rekabet, diisiik maliyetli
havayollarinin smirsiz biiyiimesiyle sonuglanmistir. internet rezervasyon sistemleri, cevrim
ici check in islemleri gibi is¢ilik maliyetlerini olduk¢a diisliren dijital teknoloji sayesinde
diisitk maliyetli ucuslar yaygin olarak erisilebilir bir tiiketici {irlinii haline gelmistir

(Holloway vd., 2009).

“Frequent Flier, sik sik ugan” (veya “sik ugan yolcu” tiiketicisi) terimi, 1980'lerin basinda
havayolu sirketlerinin sadik miisterilerini 6diillendirmek i¢in baslatilan bir programin adidir.
American  Airlines, Amerika Birlesik Devletlerindeki havayolu endiistrisinin
serbestlestirilmesinden kisa bir siire sonra bdyle bir program sunan ilk havayoludur. Belli
bir zaman dilimi i¢inde ugan toplam miller karsiliginda miisterilerini 6diillendirmeye
baslamistir (Young vd., 2014). Sadece on yil sonra, ABD'de 16 milyondan fazla sik ucan
yolcuya ulasilmistir ve bugiin sik ugan yolcu programi iiyeleri diinya ¢apinda 100 milyondan

fazla miisteriye sahiptir (www.frequentflier.com, 2013).

Sik sik ugan programlarinin (frequent flier) basarisi, yalnizca ¢agdas toplumda bir ulasim
aract olarak u¢manin popiilerligini degil, ayn1 zamanda giderek artan bir sekilde hava
yolculugunun giinliik tiiketimin bir parcasi haline gelen seyahat pratiine prestij

kazandirilmasiyla olmustur. Sik ucan miisterilerine ugtuklart mil karsiliginda farkli sosyal
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statiide (giimiis, altin, platin vb. gibi) imtiyazlar kazandiran bu program tiikettikce
odiillendiren bir sisteme sahiptir. Havayollar1 tarafindan mil hedeflerini tutturan miisterilere,
bas pilotla tanisma, ugaga ismini yazdirma gibi birtakim tesvik edici ilave odiiller
verilmektedir. Mil ugtuk¢a kazanilan ve karsiliginda 6diil bilet kazandiran bir uygulama
olmasina ragmen, bugiin artik statii kazanmak i¢in biriktirilen ve bagimlilik yaratan bir
biriktirme nesnesi haline gelmistir. Tiiketim mantig1 daha fazla ugus bileti kazanmak i¢in
degil, en olaganiistii tiikketici oldugunda gelen statii ve prestij araciligiyla igsellestirilmistir.
Sadakat programlarin, tiikettikce sosyal statii ve prestij kazandiran uygulamalari,

tiikketimin kendisini nihai bir hedef haline getirmistir (Young vd., 2014).

Tim bu gelismeler, postmodern diinyanin global dlgekte yarattigi sorunlardan kendisini
kurtaramadigini1 da gostermektedir. Tiiketimin ihtiyactan koparilarak farkli kimlik ve statii
temsillerine doniistlirtilmesi, kaynak israfinin yani sira artan karbon salinimi nedeniyle
cevresel kirlenmenin Onemli nedenlerinden biri sayilmaktadir. Bugilin havacilik
faaliyetlerinin sonucu olusan karbon saliniminin, kiiresel CO2 emisyonu iiretimi dlgeginde
%?2-3’liik bir pay1 oldugu tahmin edilmektedir. Karbon salinimi, u¢ak egzozundan ¢ikan
milyonlarca ton jet yakitinin atmosferde birikmesi sonucu olugmaktadir. Harcanan yakit
miktari arttikga, karbon salinimi da artirmak. Havacilikta {iretilen karbon emisyon degerleri
15 yil i¢inde %70 oraninda artmistir. Bu degerin 6nlem alinmamasi halinde 2050 yilina

kadar %300-700 6lgeginde biiyiiyecegi tahmin edilmektedir (Eurostat, 2018).

Her yil ugan insan sayisi ¢arpict bigimde artmaktadir. 2004 yilinda yaklasik 2 milyar kisi
ucarken bu say1 2018’de yaklasik iki buguk katina 4,4 milyar kisiye ulasmistir. Bugiin
Londra’dan New York’a ugup, geri doniis yapan bir kisinin irettigi karbon emisyon
miktariin, evini bir yil boyunca 1sitan bir kisinin iirettigi emisyon degeriyle ayni diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Hava ulagimini kullananlarin sayisinin artmasi, kiiresel ekonominin
gelisimine katki saglarken, tiim Onlemlere ragmen artis1 onlenemeyen karbon salinimi,

kiiresel ekoloji i¢in 6nemli bir tehdit olarak goriilmektedir (Young vd., 2015).

Sera gazlarinin atmosferde birikmesindeki artis ile birlikte sicaklik, yagis, nem, riizgar gibi
unsurlarin lokal ve kiiresel degisikliklere yol agmasi beklenmektedir. Hava ulagiminin
basladig1 ve teknolojinin gelistigi 1906-2005 yillar1 arasinda kiiresel ortalama yiizey
sicakliklarinda 0,74°C’lik bir artis gbzlenmistir ve iklim modelleri bu sicakliklarin 1990-
2100 yillart arasinda, yaklasik 3 °C’lik bir artis1 ongdrmektedir. Kiiresel sicakliklardaki bu
artislar, kara buzullarinin ve deniz buzlarinin eriyerek, deniz seviyesinin yiikselmesi, sicak

hava dalgalarimin siddet ve sikligindaki artiglar, ani yogun yagis ve sel taskinlari,
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kurakliklarin daha siddetli olusmasi ve sikligini artmasi gibi, insan hayatini dogrudan
etkileyecek sektor ve sistemlerde 6nemli degisikliklere yol agmasi beklenmektedir (Ttirkes,

2008).

Tim diinyay1 etkisi altina alan kiiresel 1sinma tehdidine karsi, ICAO (Uluslararast Sivil
Havacilik Orgiitii) ve iilkelerin sivil havacilik otoriteleri, artan ugus trafiginden kaynaklanan
karbon emisyonu degerlerini asag1 ¢cekmek tizere sinirlayici standart ve kurallar yiiriirlige
sokmusladir (ICAO, 2008). Havayollar1 ise harcanan yakittan tasarruf edebilmek i¢in daha
hafif malzemeden yapilmis yolcu koltugu kullanimu, taksi siirelerinin azaltilmasi, ugaklarin
en az yakit harcayacaklari seyir seviyelerinde daha fazla u¢malarini saglayacak rota
planlamalar1 havayolu filosunda fazladan yakit yakan yagh ucaklarin tavsiye edilmesi,
kanatlarin bir parcasi olan ve wugagin frenlemesine destek olmak {izere tasarlanmis
kanatciklarda kullanilan karbon malzeme ile kanat agirliginin diisiiriilmesi gibi onlemler
almislardir (Japhe, 2018). Hatta seker kamis1 gibi bitkiler kullanilarak iiretilen biyoyakit
(Horuz vd., 2015) kullanan havayollar1 CO2 iiretiminden kaynakli kirlenmenin %20
oraninda Oniine gecebilse bile (Forbes, 2018) bu ¢abalarin toplamina bakildiginda (IATA,
2019), artmaya devam eden ucgus trafiginin karbon emisyonu degerlerindeki artislar telafi
edecek bir sonug elde edilemedigi anlagilmaktadir. IATA, 2019 verilerine gore 2013-2018
yillar1 arasinda ucan yolcu sayis1 %140 biiyiimiis, ucaklarin kullandig1 yakit miktari da %128

artmigtir. CO2 Emisyon degerleri ise %127 oraninda yiikselmistir.

Yolcu- Yakit Tuketimi- Karbon Emisyonu
Degerleri

= = —=

77 8% 85 90 95 7/
3;328 3;569 3;817 4,095 4,378 4579

2014 2015 2016 2017 2018 2019F

Tarifeli yolcu sayisi, milyon Yakit Tiiketimi, milyon gallon esss==(C(0O2 Emisyon degeri,milyon ton

Resim 6. Yolcu-Yakit-Karbon Emisyon Degeri
Kaynak: https://www.iata.org.
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5. SONUC

Havayolu sektorii, yolcularina daha fazla bilet satmak ve boylece karini arttirabilmek igin
pek c¢ok yeni is modeli ve yolculugu daha cazip hale getiren ¢esitli sira dis1 hizmetler
gelistirmistir. Havayollari, ugagin icini yolcularinin kendilerini evlerindeki gibi giivende
hissedip, keyifli bir yolculuk gecirebilecekleri teknoloji harikasi bir ortama c¢evirmislerdir.
Ote yandan 1980°li yillarin liberallesen ekonomisinde ortaya ¢ikan ve ¢ok kisa bir zamanda
piyasaya hakim olan diisiik maliyetli havayollar1 ile rekabet edebilmek giiclesmistir. Bu
nedenle sik ucan yolculara tiikettikce 6dil bilet kazandiran veya sosyal statii kodlar1
iizerinden tiikketimi tesvik eden yeni is modelleri ortaya ¢ikmis ve giderek daha fazla insan
ucmak i¢in degil, ddiil biletler i¢in bile degil, ddiil biletlerin karsiligi olan millerin

kazandirdig1 prestij ve sosyal statiiler i¢in ugmaya baglamislardir (Young vd., 2014).

Bugiin kiiresel 1sinmaya neden olan ve son bes yilda yiizde 127 artan CO2 iiretiminden en
fazla sorumlu olan is kollarindan biri havacilik sektoriidiir. Havayollarinin karbon
emisyonlarini azaltmak {izere aldig1 tedbirlerin, daha ¢ok yakit tasarrufuna yonelik oldugu
ve ekonomik karlilik amaci tasidiklari goriilmektedir. Bununla birlikte her bir ucusta
harcanan yakit miktar1 azalsa da artan trafik nedeniyle iiretilen CO2 seviyesinde biiyiik
farklar yaratilamamaktadir. Gelecek nesillerin gereksinimlerinin goz ardi edilmedigi
ekonomik sosyal ve ¢evresel boyutlart ile siirdiiriilebilir bir kalkinmanin saglanabilmesi igin
(Ozsoy ve Ding, 2016), kiiresel 1smnmaya neden olan karbon emisyonlarmni arttiran
faaliyetlerin kontrol edilmesi ve gereksinim fazlasi tiiketim ¢ilginligina yol agacak
yaklasimlara bir son verilmesi zorunludur. Kiiresel olgekli iklim modellerinde, sera
gazlarinin atmosferde birikmesiyle ile birlikte artan sicaklik, yagis, nem, riizgar gibi
unsurlarin lokal ve global degisikliklere yol agmasi ve insan hayatin1 dogrudan etkileyecek
sektor ve sistemlerde geri donililmez kalici hasarlara neden olmasi beklenmektedir (Tiirkes,

2008).

Bu arastirmada elde edilen sonuglar 1s1831nda, havacilik sektoriiniin ihtiya¢ disi tiiketimi
tesvik eden, semboller iizerine kurulu pazarlama politikalarinin sorgula(n)masi kritik bir
oneme sahiptir. Sik ugan yolcu programlarinin yarattigi mil fetisliginden zenginlesen
havayollarinin elde ettigi kar ile yogun talep karsisinda orantisiz biiyliyen havacilik
endiistrisinin kiiresel ekolojiye verdigi zararin, “‘kazanilan ve kaybedilenlerle” birlikte her
iki agidan da degerlendirilmesi gerekir. Ote yandan bu biiyiimenin sonuglarinin geri
doniistimsiiz zararlar1 6nemli bir ¢eliskiye neden olmaktadir. Havaciligin kiiresel diizeyde

ekonomik biiytimesi mi? Ekolojik yoksullagmaya yol agacak karbon emisyonu degerlerinin
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artisina seyirci kalmak m? Ikileminin biitiinciil bir bakis acisiyla incelenmesine ihtiyag
vardir. Havacilik endiistrisinin bu orantisiz biiytimesinin yol agtig1 ¢evre zararini 6nlemek
icin sorumluluk almasi, {ilke otoritelerinin de tiikketimi tesvik eden uygulamalar {izerinden
gerceklestirilen is modelleri konusunda diizenleme getirmesi bu diinyanin gelecegi icin

kaginilmaz hale gelmistir.
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