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OZET

Bu arastirmanin amaci bireysel psikolojik danigma siirecinde psikolojik danisman ve danisanlarin sessizlik dncesi ve sonrasi
verdigi sozel tepkilerin tiirlerini ve sikligini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma modelinin kullanildigi bu
aragtirmada amagh Ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesinden yararlanilmustir. Aragtirmanin
katilimcilan bir psikolojik danigman ve ii¢ danigsanindan olugmaktadir. “Psikoterapideki Etkilesimi Kodlama Sistemi” dikkate
alinarak sessizlik 6ncesi ve sonrasi tepkiler incelenmistir. Psikolojik danigma kayitlart incelenirken not alma yontemiyle
sessizlik Oncesi ve sonrast sozel iletiler yazili hale getirilerek incelenmistir. Arastirmanin bulgularma gore danisanlarin
sessizligi baglatan sozel tepkilerinin psikolojik danigmana gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Sessizligi sonlandirma
agisindan ise sessizligi bozanin, danisanlardan ¢ok psikolojik danisman oldugu goriilmiistiir. Bireysel psikolojik danigma
stirecindeki sessizlik olusmadan 6nce psikolojik danismanin sozel tepkileri incelendiginde bilgi sorusu, yorumlama, kendini
acma, dogrudan rehberlik, minimal destek seklindeyken; daniganin sessizlik olusmadan 6nce verdigi sdzel tepkileri ise spesifik
problem, anlama, istek, olumlu duygularin betimlenmesi, 6neri isteme, elestiri, kisa yanit, terap6tik iliski tizerine konusma,
degisimle ilgili 6neri, basar bildirimleri seklindedir. Son olarak, sessizlik olustuktan sonra verilen s6zel tepkiler incelendiginde
psikolojik danigsmanin bilgi sorulari, cesaretlendirme, dogrudan rehberlik, olumlu geribildirim, yorumlama, anlays;

danisanlarin ise anlama, kisa yanit, istek, olay bildirimi seklinde sessizligi bozdugu goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisma; sessizlik; sessizligi baglatma; sessizligi sonlandirma

VERBAL RESPONSES BEFORE SILENCE AND AFTER SILENCE IN INDIVIDUAL
PSYCHOLOGICAL COUNSELING SESSIONS: A CASE STUDY

ABSTRACT

The purpose of the study was to examine verbal responses before silence and after silence in psychological counseling sessions,
and frequency of breaking the silence by psychological counselor and clients was examined as well. A qualitative research
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model was utilized with convenience case sampling. The verbal responses were examined according to The Psychotherapy
Interaction Coding System. Results showed that clients’ frequency for verbal responses that start silence during psychological
counseling sessions were found to be higher than psychological counselor. Secondly, psychological counselor broke the silence
more than the clients in the counseling sessions. Verbal responses that psychological counselor started silence were information
questions, interpretation, self-disclosure, direct guidance, and minimal support. As for clients, they used verbal responses that
started silence such as; specific problem, comprehension, purpose design, description of positive feelings, asking for
suggestions, criticism, short responses, talking about therapeutic relationships, suggestions about change, success notifications.
The verbal responses of psychological counselor which broke the silence in counseling session were information questions,
encouragement, direct guidance, positive feedback, interpretation, understanding. Finally, clients broke the silence with verbal
responses such as comprehension, short responses, purpose design and case notification.

Key Words: Psychological Counseling; silence; starting the silence; breaking the silence

1. GIRIS

Psikolojik yardim siirecinde ruh sagligi profesyonelleri ve onlarin yardimci olmayi
hedefledikleri danisanlar1 arasindaki iletisiminde sessizligin, tipki giinliik iletisimde oldugu gibi
psikolojik danigma siirecinde de ortaya ¢ikisi kagmilmazdir. Giinlik yasamda gergeklesen iletisim
bicimlerinden farkli olarak kisilerarasi gergeklesen sessizligin sikligi ve siiresi psikoterapotik siireclerde
kendine has ozellikler tasiyabilmektedir (Levitt, 2001). Terapétik siireclerde sessizlik, sozlii diyalog
sirasinda terapist ve danisanin konusmadig siiregte gerceklesen, iletisimin bir pargasi olan “ara” olarak
ve ayni zamanda kelimelerin yoklugundan 6te aslinda aktif bir varlik olarak ifade edilmistir (Sabbadini,
1991). Sessizlik tipki konugma gibi bir karar sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir ve bu karar siirecinin
yordayicilar1 bireysel terapi siirecinde oldukca karmasiktir (Gans ve Counselman, 2000). Sabbadini
(1991) sessizligin, aslinda kisileraras1 terapist ve danigsan arasindaki iletisim siireci olarak
degerlendirilebilecegini ve terapistin sessizligi kullanarak danisanin i¢ diinyasini anlamada potansiyel
olumlu katkisimi vurgulamistir. Sessizligin, bazen sdyleneceklerden kaginma yolu olabilirken bazen de
higbir kelimenin ifade edemeyecekleri belirtmenin bir ifadesi olabilmektedir. Ornegin, sessizlik araciligi
ile 6fke, umutsuzluk, siikiir duygusu, bosluk, nese, utang, caresizlik ve diger her tiirlii duygunun aslinda
ifade edilebilecegine dikkat ¢ekmistir.

Bireysel psikolojik danigsma siirecinde ve psikoterapide sessizligin nedenleri ve islevleri
giiniimiizde oldugu gibi ge¢mis donemlerde de psikolojik yardim siirecinde iizerinde durulan
konulardan birisi olmustur. Sessizligin danisanin i¢ gozlemini (introspection) tesvik eden terapotik
calisgmay1 kolaylagtiran ya da bunu engelleyebilecek potansiyel bir miidahale olduguna yonelik
varsayimlar bulunmaktadir (Greenson, 1967). Ornegin, psikanalizin o6zellikle ilk dénemlerinde
sessizligin, terapistin yorumuna yonelik direng (Freud, 1912) ve daha sonralar1 duygularin bastirilmasi
ve kontrol kazanimi yolu olabilecegine (Abraham, 1919) yonelik diisiinceler 6n plana ¢ikmustir.
Ozellikle sessizligin daha ¢ok transferans olarak degerlendirilebilecegine yonelik diisiinceler
mevcutken; bununla birlikte damisanin sadece diisiindiigli veya bazen sadece aklina bir seyin gelmedigi

bazen de bir probleme farkli bir bakis agis1 ile bakmaya yonelik sahip oldugu direng olarak da
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degerlendirildigi goriilmektedir (Blythe, 1975). Daha ileriki donemlerde ise sessizlik, psikoterapi
siirecinde, danisan ve terapist arasindaki iletisim bigimi ve terapdtik isbirliginin biitiinlestirici bir pargasi
olarak degerlendirilmistir (Storr, 1990). Sessizlige yonelik bir diger psikoterapi yontemlerinden biri olan
birey odakli yaklasima gore sessizligin terapdtik igbirliginin ortaya ¢ikisimi kolaylastirabilecegi (Lane,
Koetting ve Bishop, 2002) ve de olumlu danisma sonuglar1 igin etkili olabilecegi (Frankel, Levitt,
Murray, Greenberg ve Angus, 2006; Stringer, Levitt, Berman ve Mathews, 2010) ifade edilmistir.
Aktif dinleme siirecinin bir parcasi olarak da degerlendirilen sessizlige iliskin, 6zellikle
ilerleyen oturumlarda (Mearns ve Thorne, 2000), zor oturumlarda (Frankland ve Sanders, 1995) veya
danisan ile “uyum” Ornegi olarak gerceklesebilecegi yoniinde diisiinceler yer almaktadir (Mearns ve
Thorne, 1999). Psikolojik danigsma siirecinde sessizlik, etkili bir psikolojik danigsman olmak agisindan
etkili potansiyel bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Egan, 1990). Egitim gérmekte olan psikolojik
danmigmanlar siklikla sessizlikten ¢ekinmektedir (Moursund, 1985). Ozellikle sessizlige nasil tepki
verecekleri konusunda belirsiz tutumlar sergileyebilmektedir ve sessizlikle basa ¢ikmada sozciiklere
hemen basvurabilmektedir (Sharpley, 1997). Ozellikle yeni mezun psikolojik danismanlarin danisandan
bir cevap beklerken sessizligi tuhaf bulma egiliminde olduklar: ifade edilmistir (Wanden, DiGuiseppe
ve Wessler, 1980). Psikolojik danigma siirecinde, sessizligin gorece daha az olustugu ampirik ¢aligmalar
ile desteklenmistir ve terapistlerin bircok sebep ile sessizligi kullanirken danisan terapist arasindaki
iliskisinde giiclendirici veya zarar verici 6zellikler tasiyabildigi goriilmiistiir (Landany vd., 2014). Ote
yandan, sessizlik uygun ve etkili sekilde yonetilemediginde danisan tarafindan tehdit edici ve olumsuz
sekilde algilanabilmektedir (Link-Scop, 2013). Bir diger agidan degerlendirildiginde ise terapist
danisanin sessizligini uygun sekilde yonetemedigini diisiindiigiinde sessizligi sonlandirabilmektedir. Bu
sonlandirma terap6tik degerin kaybini, siirecin engellemesini ve sonug olarak da siiregte daha yiiksek
seviyede kaygi ve olumsuz tepkilerin olusmasin tetikleyebilmektedir (Landey vd., 2014). Sabbadini
(1991) terapistlerin sessizligi kullanmalarinin 6neminin altini gizerek ve sessizligi kullanmak yerine
olgunlasmamig kelimeler, yorumlar veya yetersiz tepkilere basvurmamalarina yonelik uyarida
bulunmustur. Bunlara ek olarak, olgunlagsmamis kelimelerin ve yorumlarin siklikla terapistin kendine
ait kaygisindan kaynaklandigim ifade etmistir. Ote yandan, terapétik siirecte cok fazla sessizligin
stirmesinin de danisan1 kendi i¢ diinyasinda boslukta birakilmaya yol acabilecegi yoniinde varsayimlar
bulunmaktadir. Bir diger yandan siirecte olusan terapotik boslugu, danisanin sessizlik igerigini tam
anlamiyla deneyimlemeden Once terapistin bu boslugu kelimeler ile doldurmasmin duygusal asirmaya
denk gelebilecek bir eylemde bulunduguna yonelik varsayimlar bulunmaktadir (Stern, 2002; Wilmer,
1995). Bu ve buna benzer terapétik siiregteki sessizlige yonelik sinirh sayidaki farkli varsayimlar ve
oOneriler, terapistin ne zaman sessizligi kullanip kullanmayacagina ve bu egilimlere yonelik yeni sorular
beraberinde getirmektedir ve bu konuda daha fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ dogurmaktadir.
Bununla birlikte terapétik siireglerde olusan sessizlige yonelik sinirl sayida gergeklestirilen
calismalar bulunmaktadir. Ornegin, sessizligin oturumdaki etkisine odaklanan Levitt (1998), ampirik

olarak gerceklestirdigi kodlama sistemi ile psikoterapide daniganin liretici, engelleyici ve ndtr sessizligin
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icinde yer aldigr yedi tiirdeki sessizligi ayirt etmeye yonelik bir ¢alisma gerceklestirmistir. Frankel,
Levitt, Murray, Greenberg ve Angus (2006) tarafindan psikoterapi siirecindeki iyi ve zayif sonug
gruplarma iligkin sessizlige yonelik yaptiklari ¢aligmada iyi sonu¢ grubunun terapide baslangig
oturumlarinda daha ¢ok duygusal sessizlik sergilerken zayif sonug¢ gruplarinin terapinin sonuna dogru
duygusal sessizlik sergiledikleri sonucuna varilmstir.

Konugma ve sessizlik arasindaki iliski incelendigi caligmalarda aslinda sessizligin anlamli
olabilecegi ifade edilmistir (Reik, 1968; Sabbadini, 1991). Her ne kadar bu ¢aligmalar psikoloji alanina
katki saglasa da psikolojik danigmanlarin sessizligi nasil yonettikleri psikolojik danigsmada siire¢ analizi
ile ortaya yeterince konulmadig1 gozlemlenmistir. Sessizligin etkin kullaniminin danisanlarin daha iyi
iligki kurma, basar1 ve 6zellikle de sessizlikten sonraki ilk tepkiye yansiyan i¢gdrii deneyimi (Cook,
1964; Hill, Carter ve O’Farrell, 1983; Sharpley ve Harris, 1995) ve daniganlarin i¢ doniistimiinii
kolaylastiran (Ronnigstam, 2006) yonde sonuglandigina yonelik danisanlarin algilarina yonelik olumlu
iligkiler ortaya konmustur. Psikolojik danigsma siirecinde sessizligin yetkin bir sekilde kullanimi
terapistler icin bir hedef olsa da terapistler siirecte siklikla sessiz kalabilmeyi ve sessizligi kullanmay1
zor bir deneyim olarak gérmektedir (Warin, 2007). Alanyazinda gergeklestirilen ¢alismalarda daha ¢ok
danisanlarin sessizligine odaklanilirken psikolojik danismanlarin sessizligi kullanimlarina yonelik
incelemelerin ¢ok az oldugu soylenebilir (Warin, 2007). Bu noktadan hareketle, hem psikolojik
danisman hem de daniganlar agisindan sessizligi baglatan ve sessizligi sonlandiran sozel tepkilerin
incelenmesi ile psikolojik danisma siirecinde sessizlige yonelik derinlemesine bilgiler sunulabilecegi
sOylenebilir.

Ulkemizde alanyazinda psikolojik danisma oturumlarindaki sessizlige yonelik gerceklestirilen
caligmalarin sinirh sayida oldugu ifade edilebilir. Bu arastirmalardan birinin, okul psikolojik
danismanlarinin sessizligin kullanimina ydnelik goriis ve deneyimlerine yonelik nitel arastirma
yontemlerinden yararlanilarak gerceklestirildigi goriilmektedir (ilhan ve Sarikaya, 2018). Bu calisma
araciligryla psikolojik danigman ve danisan iletisimi kuvvetlendikge sessizligin daha fazla ortaya ¢iktigi
belirtilmistir. Bir diger ¢aligmada ise doksan bir goriismenin igerisinden iki tane seans segilerek
konusma analizi ile katilimcinin sessizligi kullanimi incelenmistir. Yurtdis1 ve yurti¢i alanyazinda
psikolojik danigma siirecindeki olusan sessizlige yonelik ¢aligmalarin sinirli sayida yapildigi goz 6niinde
bulunduruldugunda, mevcut calismada psikolojik danisman ve danisanin, psikolojik danisma
etkilesiminde sessizlikten onceki ve sonraki sozel tepkilerini arastirma imkani saglayan nitel aragtirma
yontemlerinden gozlem yolu ile incelenmesinin psikolojik danmisma siirecindeki sessizlige iliskin yeni
bilgiler sunabilecegi diisiiniilmektedir. Ilgili alanyazinda psikolojik danigmanlarin ve danisanlarin
bireysel psikolojik danisma siirecinde sessizlikten 6nce ve sonraki sézel tepkilerinin Psikoterapideki
Etkilesimi Kodlama Sistemi ile incelendigi bir calismaya rastlanmamis olmasi bu yénde bir ¢aligmanin
gergeklestirilmesini gerekli kilmistir. Bu arastirma ile elde edilecek sonuglarin psikolojik danigsmanlarin
ve danisanlarin sessizligi baslatma ve sonlandirmalarina iliskin Onemli bilgiler saglayabilecegi

sOylenebilir. Buna ek olarak psikolojik danigsma siirecinde danigsman ve danigman adaylarinin sessizligi
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nasil daha etkili bir bigimde kullanabilecegine iligskin elde edilebilecek bilgilerin ayn1 zamanda terapi ve
psikolojik danigmanlik egitimlerine iliskin alanyazina olduk¢a Onemli katkilar saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu diislincelerden hareketle, bu ¢aligmanin amaci psikolojik danigsma siirecinde olusan
sessizligin siklig1, sessizlige yol agan ve sessizligi bozan psikolojik danigman ve daniganlarin sessizlik

oncesi ve sonrasi verdikleri sdzel tepkilerin tiiriinii incelemektir.

2. YONTEM
2. 1. Arastirmamin Deseni

Bu arastirma bir psikolojik danigman ve ii¢ farkli daniganina ait sessizlikten 6nce ve sonra
kullandiklart sozel tepkileri inceleyebilmek igin nitel arastirma yontemlerinden durum caligmast ile
desenlenmistir. Durum calismasinda bir ya da birka¢ durum derinlemesine incelenmektedir. Bir duruma
iligkin etkenler biitiinciil bir yaklasimla arastirilip, ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan
nasil etkilendikleri iizerine odaklanilmaktadir. Ortaya ¢ikan sonuclar sadece o durum i¢in gegerliyken
benzer durumlarin anlasilmasina yonelik drnekler ve deneyimler olusturmasi beklendigi i¢cin durum
caligmasinda betimleme ve yorumlamaya da yer verilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).
2. 2. Arastirmanmn Katihmeilar

Olasilik temelli olmayan amacli Ornekleme yontemlerinden kolay ulagilabilir durum
orneklemesinin kullanildigi bu aragtirmanin ¢alisma grubu psikolojik danigsmanlik ve rehberlik alaninda
doktora yapmakta olan bir psikolojik danisman ile haftada bir diizenli danisma yapmakta oldugu
travmatik Oykiileri bulunmayan ti¢ erkek danisandan olusmaktadir. Danisanlarin yas ranji 20 ile 24
arasinda degigsmektedir.
2. 3. Veri Toplama Siireci ve Veri Toplama Araci

Gozlem, danigma siireci hassas oldugu icin aragtirmaci gozlem ortaminda bulunmamustir,
Arastirmaya katilmaya goniilli psikolojik danigman ve danisanlarin bilgilendirilmis onam izinleri ve
gontllik esasi ile ses kaydi cihazi ile kaydedilen danisma oturumlari arastirmay1 yiiriiten arastirmact
danigma siirecinde bulunmadan, katilimsiz gézlemci olarak yer almistir. Kayitlarin incelenebilmesi igin
sessizligi Cook (1964) ve White, Fictenbaum ve Dollard’e (1964) ait sessizlik tanimi1 dogrultusunda ve
Sharpley’in (1997, 2005) de benzer sekilde arastirmalarinda yararlanmasi ve dnerisi dogrultusunda, bu
caligma kapsaminda en az bes saniye ve iizeri olmak sart1 ile psikolojik danigsman ve danisan arasinda
s0zlii ifadelerin kullanilmadig1 zamanlar sessizlik olarak kabul edilmistir. Gozlem araciligiyla verilerin
toplanma asamasinda, bireysel psikolojik danigsma siirecinde sessizlikten 6nce ve sonra verilen sozel
tepkilerin davranis kategori tiirleri ve siklig1 tizerinde durulmustur Arastirma amaci dogrultusunda ayni
psikolojik danismana ait ti¢ farkli erkek danmisani ile gergeklestirdigi toplamda li¢ oturum sesli kayit
aracilig1 ile incelenmistir. Kayitlar incelenirken not alma yontemiyle sessizlik dncesi ve sonrasi sozel
iletiler yazili hale getirilmis Ve sessizlik oncesi ve sonrasi tepkiler “Psikoterapideki Etkilesimi Kodlama

Sistemi” kullanilarak incelenmistir.
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Psikoterapideki Etkilesimi Kodlama Sistemi (PEKS): So6zel tepki diizeyini temel alan
kategori sistemi olarak Schindler (1989) tarafindan gelistirilen PEKS, birbirlerinden bagimsiz iki alt
sistem seklinde olmak tizere; psikolojik danisman ve danisan davranislarini ele almaktadir. Psikolojik
danigman davranislart ile ilgili alt sistemde yirmi alt kategori bulunmaktadir. Bu alt kategorilerin
gelistirilmesi arastirmalarda ortaya konulan birkag sisteme dayanmaktadir (Hill, Siegelman, Gronsky,
Sturniolo ve Fretz, 1981; Strupp, 1957, 1994). Daniganlar igin gelistirilen davranig alt sistemi ise on
dokuz kategoriyi kapsamaktadir. Danisan davraniglarina ortaya koyan kategorilerin gelistirilmesinde
birka¢ gbzlem sistemi (Hahlweg, Reisner, Kohli, Vollmer, Schindler ve Revenstorf, 1984; Hill,
Siegelman, Gronsky, Sturniola ve Fretz, 1981) dikkate alinmistir. PEKS’e ait orijinal kategoriler
mantiksal ¢ikarimlar araciligi ile ortaya konmustur. PEKS, danigman ve danigana ait terapotik
etkilesimdeki davranis kategorilerini ayrintili bir bigimde ortaya koyarak frekans ve yiizde seklinde
bilgilerin ortaya konulmasina imkan saglamaktadir. Asagida PEKS’¢ ait kategorilerin yer aldigi iist ve
alt kategoriler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. PEKS’teki Kategoriler

Psikolojik Danisman Kategorileri Danisan Kategorileri

1. Empati 1. Emasyonel Ac¢iklik

Kisa duygusal konugma Olumlu duygularin betimlenmesi
Yeniden formiile etme Olumsuz duygularin betimlenmesi
Anlay1s

2. Destek 2. Problem Betimleme

Cesaretlendirme
Olumlu geribildirim

Minimal destek

Olay bildirimi
Spesifik problem

3. Kesfetme
Bilgi sorulari

Ozetleme

3. Basit Yanitlar

Kisa yanitlar

4. Aciklama
Olaym (konunun) tespiti

4. Degisimle Ilgili Bildirim
Oto-kontrol denemeleri

Yapilandirma Basar bildirimleri
Agiklama Anlama

Kendini agma

5. Yonerge 5. Katim/Girisim

Dogrudan rehberlik

Odev verme

Istek/amaclar tasarlama
Gelecege guven

Degisimle ilgili 6neri

6. Siniflandirma

6. Aydinlama
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Yizlestirme Terapotik iligki tizerine konusma

Yorumlama Enformasyon sorulari/oneri isteme
Elestiri
7. Engelleyici Davrams
Ara Ret/ka¢inma
Diger kategori Elestiri/isyan
Dinlemek Teslimiyet

2. 4. Verilerin Analizi

Oncelikle, kayitlar dinlenerek ortaya cikan sessizligin dis kaynakli olup olmadig1 (Srnegin,
aniden danisma odasina yabanci birisinin girmesi, oda disindan dikkat ¢ekici bir sesin gelmesi, ortamda
cep telefonun galmasi vb.) incelenmistir ve bu tiir dis kaynakli seslerin oturumlarda sessizlik olusumuna
neden olusturmadigi teyit edilmistir. Calisma kapsamindaki toplam 202 dakikadan olusan 3 oturumluk
kayit verileri analiz i¢in iki uzman psikolojik danigman tarafindan kodlanmistir. Bu kodlama islemi,
Schindler’e (1998) ait olan “Psikoterapideki Etkilesimi Kodlama Sistemi (PEKS)” araciligi ile
gerceklestirilmistir. Kodlama yapilmadan once arastirmaci diger kodlayictya PEKS hakkinda
bilgilendirmede bulunmustur ve beraber 6rnek deneme uygulamasi gergeklestirilmistir. Daha sonra,
mevcut aragtirmanin verilerine yonelik belirlenen kodlarin tutarliliklar1 karsilastirilmis ve ortak goriis
olusturulamayan kodlar isaretlenerek psikolojik danigsma ve rehberlik alaninda bir 6gretim iiyesinden
goriis alinarak tekrar gdzden gegirilmistir. Bagimsiz gerceklestirilen kodlamalarin gegerliginin test
edilebilmesi i¢in Kappa katsayisi hesaplanmistir. Psikolojik danigman davranis kategorileri i¢in .83 ve
danigan davranis kategorileri igin .86 (p<.001) olarak hesaplanan Kappa katsayisinin sonuglari 1s1ginda
mevcut ¢alismanin kodlayicilar agisindan giivenilir oldugu sdylenebilir. Kodlamalar ve dogrudan
almtilar ile sessizlik 6ncesi ve sonrasi psikolojik danigsman ve daniganlarin sozel tepkilerinden bazi
orneklere bulgular kisminda yer verilmistir. Olusan sessizlikler verilen numaralar (6rnegin, sessizlik 1)
ve buna ek olarak olusan sessizligin siiresi sozel tepkilerin sonuna eklenmistir. Ayrica bu ¢alismada
danisanlarin kimliklerini ve ayirt edici 6zelliklerini yansitabilecek bilgileri gizlilik ilkesi ¢ercevesinde
ele alinmis ve sessizligin yer aldig1 alintilarin sunulmasinda danisanlarin ayirt edici olmayan bilgilerinin

yansitilmasina dikkat edilmistir.

3. BULGULAR
3. 1. Bireysel Psikolojik Danisma Siirecinde Psikolojik Damisman ve Danisanlarin Sessizligi
Baslatma ve Sonlandirma Sikliklarina liskin Bulgular

Bir psikolojik danismanin li¢ farkli danisani ile gergeklestirdigi oturumlar gézlemlendiginde

bes saniye ve iizeri sessizlik olarak kabul edilmis (Sharpley, 1997) ve bireysel psikolojik danigma
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siirecinde psikolojik danisman ve danisanlarin sessizligi baslatma ve sonlandirmaya iligkin sikliklara
iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Psikolojik Danisman ve Danisanlarin Sessizligi Baslatma ve Sonlandirma Sikliklaria Iliskin

Bulgular
Sessizligi Baslatma (f) Sessizligi Sonlandirma (f)
Psikolojik Danigsman 7 24
Daniganlar 30 13

Tablo 2’de tim oturumlar degerlendirildiginde psikolojik danigma siirecinde psikolojik
danigmanin sessizligi yedi kez sozel tepkide bulunarak baslattigi; danisanlarin ise otuz kez sozel tepki
ile sessizligi baslattig1 goriilmistiir. Sessizligi bozma agisindan ise psikolojik danismanin yirmi dort
kez, daniganlarin on ii¢ kez ilk s6zel tepkide bulundugu gézlemlenmistir.

3. 2. Psikolojik Damsman Tarafindan Bireysel Psikolojik Damisma Siirecinde Sessizlikten Once
Kullamlan Sézel Tepkilere iliskin Bulgular

Gozlem verilerinin bulgulari, bireysel psikolojik danigsma siirecinde sessizlik olusmadan once
psikolojik danmigman tarafindan ne tiir sdzel tepkiler verildigi ve ne siklikla gergeklestigi PEKS
(Schindler, 1998) dikkate alinarak incelenmistir. Sessizlik olusmadan 6nceki psikolojik danigman sézel
tepkileri asagida Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Psikolojik Danigmanin Sessizlik Olusmadan Once Verdigi Sozel Tepkilere Iliskin Bulgular

Alt Kategoriler Frekans
Bilgi sorusu 2
. .. Yorumlama 2
is,;i{e()lg‘:lill;r]i)amsman Kendini agma 1
g Dogrudan rehberlik 1
Minimal destek 1

Tablo 3’¢ bakildiginda, psikolojik danigsmanin sessizlik Oncesinde bilgi sorusu (f=2),
yorumlama (f=2), kendini agma (f=1), dogrudan rehberlik (f=1) ve minimal destek (f=1) oldugu
goriilmistiir. Ortaya ¢ikan bu tepkilerden bazi 6rnekler asagida sunulmustur.

Psikolojik Damsman: “Ciinkii bu bahsettigin seyler baban ve senin icin nadir gergeklesen kisitl
zamanlar, o agidan baktigimda bu anlar senin i¢in énemli zamanlar oldugu anlamina geliyor.”
(Yorumlama)

............................................................ (sessizlik 7) (5 saniye)

Psikolojik Danisman:: “Peki mesela baska hangi etkinlikleri ailen ile gerceklestirmek istersin?”’
(Bilgi Sorusu)

............................................................ (sessizlik 9) (5 saniye)

Psikolojik Damsman: “Arkadaslarina baska nasil yarar saglayabilirsin?” (Bilgi sorusu)

............................................................ (sessizlik 15) (5 saniye)
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3. 3. Damisanlar Tarafindan Bireysel Psikolojik Danisma Siirecinde Sessizlikten Once Kullanilan
Sézel Tepkilere iliskin Bulgular

Gozlem verilerinin bulgulari, bireysel psikolojik danigsma siirecinde sessizlik olugsmadan once
daniganlar tarafindan ne tiir sdzel tepkiler verildigi ve ne siklikla gergeklestigi PEKS (Schindler, 1998)
dikkate alinarak incelenmistir. Danisanlar tarafindan bireysel psikolojik danigma siirecinde sessizlikten
once kullanilan sozel tepkilerin tiirlerine ve sikliklarina iliskin bulgular asagidaki Tablo 4’te
Sunulmustur.

Tablo 4. Danisanin Sessizlik Olusmadan Once Verdigi Sozel Tepkiler

Alt Kategoriler Frekans (f)

(o]

Spesifik problem

Anlama

Istek

Olumlu duygularin betimlenmesi

Oneri isteme

D Kat ileri iri
anisan Kategorileri Elestiri

Kisa yanit

Terapotik iligki iizerine konusma

Degisimle ilgili oneri

NINININDINNININ O

Basar1 bildirimleri

Tablo 4’te psikolojik danigma siirecinde danisanlarin sessizlikten 6nce kullandigi sozel tepkiler
incelendiginde, danisanlarin spesifik problem (f=8), anlama (f=6), istek (f=2), olumlu duygularin
betimlenmesi (f=2), oneri isteme (f=2), elestiri (f=2), kisa yanit (f=2), terapétik iligki iizerine konusma
(f=2), degisimle ilgili oneri (f=2) ve basar1 bildirimlerinden (f=2) olustugu goériilmiistiir. Ortaya ¢ikan
bu tepkilerden baz1 6rnekler asagida sunulmustur.

Damsan: “ Diistindiim de para da onemli tabii ki benim yasamimda.” (Anlama)
............................................................ (sessizlik 21) (5 saniye)
Damsan: “Terapiye direng¢ mi gésteriyorum onu da bilmiyorum.” (Terapdtik iliski tizerine konusma)

............................................................ (sessizlik 26) (6 saniye)

............................................................ (sessizlik 29) (6 saniye)

3. 4. Psikolojik Daniyman Tarafindan Bireysel Psikolojik Danisma Siirecindeki Sessizlikten Sonra
Kullanilan Sézel Tepkilere iliskin Bulgular

Gozlem verilerinin bulgulari, bireysel psikolojik danisma siirecinde sessizlik olustuktan sonra
psikolojik damigsman tarafindan ne tiir sdzel tepkiler verildigi ve ne siklikla gergeklestigi PEKS
(Schindler, 1998) dikkate alinarak incelenmistir. Gézlem verilerine gore bireysel psikolojik danigma
siirecinde sessizlikten sonra psikolojik danigman tarafindan kullanilan sdzel tepkilerin tiirlerine ve

sikliklarina iligkin bulgular asagida Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Psikolojik Danismanin Sessizlik Olustuktan Sonra Verdigi Sozel Tepkiler

Alt Kategoriler Frekans (f)
Bilgi sorulari 11
Cesaretlendirme 4
Psikolojik Damisman Dogrudan rehberlik 4
Kategorileri Olumlu geribildirim 2
Yorumlama 2
Anlayig 1

Tablo 5’te psikolojik danigma siirecinde psikolojik danigmanin sessizlik olustuktan sonra
kullandig1 sozel tepkiler incelendiginde, bilgi sorusu, (f=11), cesaretlendirme (f=4), dogrudan rehberlik
(f=4), olumlu geri bildirim (f=2), yorumlama (f=2), ve anlay1s (f=1) sozel tepkileri verdigi goriilmistiir.
Ortaya ¢ikan bu tepkilerden bazi 6rnekler asagida sunulmustur.

Psikolojik Damsman: “Peki, bu babanla yaptigin ailecek etkinlikleri etkiliyor mu? Senin icin
kacindigin istemedigin durumlar gibi arkadasinla kiz arkadasinla yaptigin etkinliklerdeki mutlulugunu
nasil etkiliyor mesela? ” (Bilgi sorusu)

creereeeeenennn(sessizlik 2) (6 saniye)
Psikolojik Damisman: “Baban seni duyuyor mu? Onunla bu hislerini paylasmaya ne dersin?”
(Cesaretlendirme)
............................................................ (sessizlik 11) (34 saniye)

Psikolojik Damisman: “Peki baska basarilarin karsiigr nedir? Mezuniyet? ”(Bilgi  sorusu)
................................................................................... (sessizlik 33) (5 saniye)

3. 5. Damsanlar Tarafindan Bireysel Psikolojik Damisma Siirecindeki Sessizlikten Sonra
Kullanilan Sézel Tepkilere iliskin Bulgular

Gozlem verilerinin bulgulari, bireysel psikolojik danigma siirecinde sessizlikten sonra
daniganlar tarafindan ne tiir sézel tepkiler verildigi ve ne siklikla gerceklestigi PEKS (Schindler, 1998)
dikkate alinarak incelenmistir. Gdzlem verilerinin gore bireysel psikolojik danigma siirecinde
sessizlikten sonra danisanlar tarafindan kullanilan s6zel tepkilerin tiirlerine ve sikliklarina iliskin
bulgular asagida Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Daniganlarin Sessizlik Olustuktan Sonra Verdigi S6zel Tepkiler

Alt Kategoriler Frekans (f)
Anlama 6
S Kisa Yamt 4
Damsan Kategorileri Tstek )
Olay Bildirimi 1
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Tablo 6°da psikolojik danigsma siirecinde danisanlarin sessizlik olustuktan sonra kullandigi s6zel
tepkiler incelendiginde, anlama (f=6), kisa yanit (f=4), istek (f=2) ve olay bildirimi (f=1) s6zel tepkileri
verildigi gorilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu tepkilerden bazi 6rnekler asagida sunulmustur.

Damisan: Bir sekilde baslamam lazim belki... Evet bir yerden baslamak istiyorum.(Istek)
....................................................... (Sessizlik 13) (32 saniye)

Damsan: Ama sinema ile ilgili hi¢ teklif gétiirmedim abime simdi fark ediyorum. (Anlama)
...................................................... (Sessizlik 18) (6 saniye)

Damisan: Hepsi bu kadar (kisa yanit)

.................................................... .(Sessizlik 30) (1 dakika)

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bireysel psikolojik danisma siirecinde sessizlikten once (sessizligi baslatan) ve sonrasi
(sessizligi sonlandiran) psikolojik danigsman ve danisan sozel tepkilerinin tiiri ve sikliginin
incelenmesinin amagclandigr bu arastirmanin bulgularina gore, sessizligi baslatan sozel tepkiler
acisindan danisanlarin, psikolojik danigsmana gore daha c¢ok tepkide bulundugu, sessizli§i bozma
acisinda ise ilk sozel tepki vererek psikolojik danigmanin danisanlarina gore daha ¢ok tepkide bulundugu
gorlilmiistiir. Danisanlarin sessizligi baslatan sozel tepkilerinin psikolojik danismana goére daha fazla
oldugu yondeki sonuglarin Tiirkiye’deki psikolojik danigmanlar ile nitel gerceklestirilen bir ¢aligmada
(ilhan ve Sarikaya, 2018) arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin sessizlige y&nelik
diisiincelerinde sessizligin daha ¢ok damisandan kaynaklandigi ve psikolojik danismanlarin
¢ogunlugunun aslinda sessizligi kendilerinin tercih etmediginin ifade edildigi arastirma sonuglariyla
benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Arastirmadan elde edilen sozel tepkilere gore bireysel psikolojik
danigma siirecinde sessizligi bozmada danisanlarin en ¢ok kullandigi sozel tepkilerin spesifik problem
(problem betimleme) ve anlama olarak 6ne ¢iktigi gériilmistiir. Danisanlar tarafindan sessizligi
bozmada en sik spesifik problem ve anlama sézel tepkilerinin kullanilmasinin bu gergeklesen sessizligin
daniganin  diistincelerine odaklanarak toparlamak amaciyla gerceklestirmis olabilecegi yoniinde
yorumlanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu durumun Levitt (2001) tarafindan bireyin
diisiincelerine ve duygularina yonelik uygun sozciigii bulmaya cabalarken disavurum sessizligin
gerceklesebilecegi yoniinde ifade edilen goriisleriyle de agiklanabilecegi sdylenebilir. Japonya’da terapi
stirecindeki sessizligin incelendigi bir ¢aligmaya paralel diisiiniilebilecek sekilde, terapistlerin
danisanlarinin  sessizligi bozmadan, damisanlarin tekrar konusmaya baglamasi i¢in bekledigi
gozlemlenmistir (Nagaoka vd., 2013). Mevcut arastirmada da psikolojik danigmanin sessizligi danisanin
bozmasina izin verdigi zamanlar oldugu goriilmiistir.

Psikolojik danigma siirecinde sessizligi baslatan psikolojik danisman sozel tepkilerinin; bilgi
sorusu, yorumlama, kendini agma, dogrudan rehberlik, minimal destek oldugu goézlemlenmistir.
Psikolojik danigmanin verdigi tepkilerinden ise bilgi sorusu ve yorumlama siklik acisindan 6n plana

cikmaktadir. Bu durumun, psikolojik danismanin sordugu bilgi sorularinin cevabina ve psikolojik
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danigmanin yorumuna damisanlarin odaklandigi ve bunun sessizligin olusumunu tetiklemis olabilecegi
seklinde yorumlanabilir. Alanyazina bakildiginda Bulut (2019) psikanalitik yonelimli iki tane
psikoterapi seansinda sessizligi inceledigi ¢aligmasinda daniganin terapistin yorumunu onaylamadigi
durumlarda sessizlige bagvurdugunu gozlemlemistir. Mevcut arastirmanin smirliligt géz Oniinde
bulunduruldugunda danisanin deneyimledigi sessizligin psikolojik danigma siirecinde olumlu veya
olumsuz etkisinin bilinmesinin sessizlik siirecine yonelik daha fazla bilgi saglayabilecegi soylenebilir.

Bireysel psikolojik danigma siirecindeki sessizlik sonrasi yani sessizligi bozan sozel tepkiler
incelendiginde sessizligi bozmada ilk sozel tepkiyi vererek sessizligi bozanin daniganlardan ¢ok
psikolojik danmismanlar oldugu goériilmiistiir. Psikolojik danismanin sessizligi bozmada bilgi Sorulari,
cesaretlendirme, dogrudan rehberlik, olumlu geribildirim, yorumlama ve anlayis sozel tepkilerini
kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica, bu sozel tepkilerden psikolojik danigmanin en sik bilgi sorulari
yonelttigi ardindan cesaretlendirme sozel tepkileri verdigi goriilmiistiir. Terapistlerin sessizlige yonelik
gortislerinin incelendigi nitel bir ¢alismada (Ladany, Hill, Thompson ve O’Brien, 2004) terapistlerin
sessizligi bozmaya karar vermelerinde sessizligin {iretken bir sekilde danigsan tarafindan
kullanilmadigina, sessizligin degerini kaybedebilecegine ve bunun yani sira, danisanlarinin sessizlik
kaynakl1 sikint1 yasadiklarina inanmaya baslamalariin sessizligi sonlandirmalarinda etkili olduguna
yonelik paylagimda bulunulmustur. Bunlara ek olarak, sessizlik sirasinda danisanlara ne oldugunu
anlamaya yonelik bilgi sorulari ile terapistin sessizligi bozmay1 tercih ettigi goriilmiistiir. Mevcut
arastirmada bazi benzerlikler ile psikolojik danismanin en sik sessizlik bozma tepkisinin bilgi sorularini
yoneltmesinin sessizligi anlamaya yonelik olabilecegi ve cesaretlendirme sorulart yonelterek de
sessizligi tUretken bir sekilde daniganlarinin kullanmalaria yardimer olmak igin tercih ettigi seklinde
yorumlanabilir.

Diger yandan, mevcut arastirmada danmiganlarin psikolojik danigma siirecindeki sessizligi
bozmadaki sozel tepkilerinin anlama, kisa yanit, istek, olay bildirimi oldugu ve bu tepkilerden siklik
acisindan anlama ve kisa yanit s6zel tepkileri 6n plana ¢ikmaktadir. Benzer bir noktada, bir arastirmada
psikolojik danigmanlarin yarisina yakinin sessizligi kendilerinin bozdugunu ve bir kisim psikolojik
danmismanin ise sessizligi danisan bozmadiginda bozdugu ifade edilmistir (Ilhan ve Sarikaya, 2018). Ote
yandan, psikolojik danigsmanin sessizligi baslatan tepkide bulunup daha sonra daniganin bu sessizligi
sonlandirmasinin psikolojik danigman tarafindan baslatilan ve sonlandirilan tepkilerin yer aldhgi
oturumlara kiyasla oturumdaki iliski kurmanin (joining) daha olumlu katkist oldugu gdézlemlenmistir
(Sharpley, Munro ve Elly, 2005).

Mevcut calisma kapsaminda sessizligi danisanlarma gore psikolojik danigmanin daha fazla
sonlandirmasi dikkat ¢ekicidir. Psikolojik danismanin sessizlikten sonra en ¢ok bilgi sorusu yoneltmesi
sessizligi anlamaya veya sessizligin sona ermesi igin yeni bir bilgi edinmeye caligmasi olarak
yorumlanabilir. Sessizlik uygun ve hassas sekilde yonetilmediginde danisan terapistin sessizligini
mesafe, ilgisizlik ve biitinlesmeme olarak deneyimleyebilmekte ve akabinde siiregteki giiven ve

terapotik igbirliginin bozulmasina neden olabilmektedir (Lane, Koetting ve Bishop, 2002). Bu noktada,
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psikolojik danigsman ile kayitlarin beraber incelenmesinin ve verdigi tepkilerdeki amacinin ve oturum
memnuniyetinin 6grenilmesinin ileride gerceklestirilecek ¢aligmalar i¢in yararli bilgiler saglayacak bir
oOneri olabilecegi diisliniilmektedir.

Egitim almakta olan psikolojik danigmanlarin egitimleri sirasinda siipervizyon destegine lisans
doneminde ulagabilme imkanlar1 daha fazla olsa da mezun olduktan sonra da sessizligin yonetimi gibi
zorlandiklar1 konularda diizenli siipervizyon destegine ulagmalar kisitli olabilmektedir. Ladany, Hill,
Thompson ve O’Brien, (2004) terapisterin sessizligi nasil kullanmalar gerektigini 6zel bir egitimden
daha ¢ok kendi uygulama deneyimlerden 6grenebildigine ve bu durumun da alanyazinda sinirli olan
kuramsal ve amprik ¢aligmalar nedeniyle resmi egitimler araciligi ile yeterince sessizlik ile ilgili bilgi
sahibi olamamalarinin sasirtict olmadigini vurgulamistir. Bu yiizden, etkili psikolojik danigsman
becerilerinin gelisimi i¢in MEB ve iiniversitelerin psikolojik danigsma birimlerinde ¢alisan ve bunlara ek
olarak 6zel merkezlerde calisan psikolojik danigmanlara diizenli siipervizyon desteginin saglanmasinin
yararli olacagi diigtiniilmektedir.

Bireysel psikolojik danisma siirecinde sessizlik Oncesi ve sonrasi verilen sozel tepkilerin
yurtdis1 ve yurti¢i alanyazinda ilk kez Psikoterapideki Etkilesimi Kodlama Sistemi ile incelendigi bu
caligmanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Bunlardan biri sessizlige yonelik incelemelerin {i¢ oturum
ile sinirh olmasidir. Gelecekte yapilacak calismalarda daha fazla psikolojik danisman ve danisanlara ait
oturumlarin incelenmesi durumunda ¢ok daha detayl bilgiler ortaya ¢ikarilabilecegi diistiniilmektedir.
Calismadaki diger bir smirlilik ise sessizligin tiirli ve danisan ve psikolojik danigsmanin oturum
memnuniyetine yonelik bir 6lgiim ile degerlendirilme yapilmamis olmasidir. ileride yapilacak
caligmalarda psikolojik danigma siirecindeki sessizligin siirece olumlu ve olumsuz katkilarini daha
derinlemesine incelemek adina oturum memnuniyetinin de siirece dahil edilerek psikolojik danigsman ve
daniganlarin 6z bildirimlerine dayali olarak incelenmesinin ilgili alanyazina daha detayli bilgiler

saglayabilecegi sdylenebilir.

KAYNAKCA

Blythe, P. W. (1975). Silence is golden. Conseiller Canadien, 9(1), 69-70.

Bulut, B. P. (2019). Psikanalitik yonelimli psikoterapi seanslarindaki sessizligin konusma analizi ile
incelenmesi. AYNA Klinik Psikoloji Dergisi, 6(1), 63-84.

Cook, J.J. (1964) Silence in psychotherapy. Journal of Counseling Psychology. 11(1), 42-46.

Egan, G. (1990). The skilled helper: A systematic approach to effective helping. Belmont, CA: Brooks
Cole.

Frankel, Z. E., Levitt, H. M., Murray, D. M., Greenberg, L. S., & Angus, L. (2006). Assessing silent
processes in psychotherapy: An empirically derived categorization system and sampling strategy.
Psychotherapy Research, 16(5), 627-638.

Gans, J. S., & Counselman, E. F. (2000) Silence in group psychotherapy: A powerful communication,

International Journal of Group Psychotherapy, 50(1), 71-86.

106



Greenson, R. R. (1967). The technique and practice of psychoanalysis. New York: International
Universities Press, Inc.

Hahlweg, K., Reisner, L., Kohli, G., Vollmer, M., Schindler, L., & Revenstorf, D. (1984). Development
and validity of a new system to analyze interpersonal: Kategoriensystem fiir partnerschaftliche
interaktion, K. Hahlweg ve N. S. Jacobson (Yay. haz.), Marital interaction: Analysis and
modification iginde (ss.182-198). New York: Guilford Press.

Hill, C. E., Siegelman, L., Gronsky, B. R., Sturniolo, F., & Fretz, B. R. (1981). Nonverbal
communication and counseling outcome. Journal of Counseling Psychology, 28(3), 203-212.

Hill, C. E., Carter, J. A., & O’Farrell, M. K. (1983). A case study of the process and outcome of time-
limited counseling. Journal of Counseling Psychology, 30, 3-18.

Ivey, A., Ivey, M., & Zalaquett, C. (2010). Intentional interviewing and counseling: Facilitating client
development in a multicultural World. Belmont, CA: Brooks/Cole/Cengage.

[lhan, T. ve Sarikaya, Y. (2018). Okul psikolojik danismanlarmin danisma siirecinde sessizligin
kullanimina iliskin goriisleri ve deneyimleri. Kalem Egitim ve Insan Bilimleri Dergisi, 8(1), 187-
214,

Kawai, H. (1970). Practical problem of counseling. Seishin Publishing.

Ladany, N., Hill, C. Thompson, B., & O’Brien, K. (2014). Therapist perspectives on using silence in
therapy: A qualitative study. Counselling And Psychotherapy Research,4(1), 80-89.

Lane, R., Koetting, M., & Bishop, J. (2002). Silence as communication in psychodynamic
psychotherapy. Peer Review Journal, 22(7), 1091-1104.

Levitt, H. M. (1998). Pausing inventory categorization system. Unpublished manuscript. University of
Memphis, Memphis, Tennessee, USA.

Levitt, H. M. (2001). Sounds of silence in psychotherapy: The categorization of client’s pauses.
Psychotherapy Research, 11(3), 295-3009.

Moursundi, J. (1985). The process of counselling therapy. Englewood Cliffs, Nj: Prentice-Hall.

Nagaoka, C., Kuwabara, T., Yoshikawa, S. Watabe, M., Komori, M., Oyama, Y., & Hatanaka, C.
(2013). Implication of silence in a Japanese psychotherapy context: A preliminary study using
guantitative analysis of silence and utterance of a therapist and a client. Asia Pacific Journal of
Counselling and Psychotherapy, 4(2), 147-152.

Ronningstam, E. (2006). Silence: Cultural function and psycho-logical transformation in psychoanalysis
and psychoanalytic psychotherapy. International Journal of Psychoanalysis, 87, 1277-1295.

Sabbadini, A. (1991). Listening to silence. British Journal of Psychotherapy, 7(4), 406-415.

Schindler, L. (1989). Das codiersystem zur interaktion in der psychotherapie (CIP): Ein Instrument zur
systematischen beobachtung des verhaltens von therapeut und klient im therapieverlau.
Zeitschrift fiir Klinische Psychology. 28, 68-79.

Sharpley C. F., & Harris, M. A. (1995). Antecedents, consequences, and effects of silence during

cognitive-behavioral therapy interviews. Scandinavian Journal of Behaviour Therapy. 24, 3-13.

107



Sharpley, C. F. (1997) The influence of silence upon client- perceived rapport. Counselling Psychology
Quarterly. 10, 237-246.

Sharpley, C. F., Munro, D. M., & Elly, M. J. (2005). Silence and rapport during initial interviews.
Counselling Psychology Quarterly, 18(2), 149-159.

Stern, D. B. (2002). Words and wordlessness in the psychoanalytic situation. Journal of American
Psychoanalytic Association, 50, 221-247.

Strauss, A. L. (2003). Qualitative analysis for social scientists. New York: Cambridge University Press.

Strauss, A., & Corbin, J. (1990). Basics of qualitative research. Newbury Park, CA: Sage Publications.

Stringer, J. V., Levitt, H. M., Berman, J. S., & Mathews, S. S. (2010). A study of silent disengagement
and distressing emotion in psychotherapy. Psychotherapy Research, 20(5), 495-510.

Strupp, H. H. (1957). A multidimensional system for analyzing psychotherapeutic techniques,
Psychiatry, 20, 293-312.

Strupp, H. H. (1994). Psychotherapy research and practice: An overview. S. L. Garfield ve A. E. Bergin
(ay. haz.). Handbook of psychotherapy and behavior change iginde, (ss. 3-18). New York: John
Wiley & Sons.

Walen, S. R., Diguiseppe, R. ve Wessler, L. (1980) 4 practitioner’s guide to rational-emotive therapy.
New York Oxford University Press.

Warin, T. (2007). Silence in psychotherapy. therapists’ difficulties in using silence as a therapeutic
technique (Yayimlanmamis Yiiksek lisans Tezi). Auckland University of Technology, Yeni
Zelanda.

White, A. M., Fichtenbaum, L., & Dollard, J. (1964). Evaluation of silence in initial interviews with
psychiatric clinic patients. Journal of Nervous and Mental Disease, 139, 550-557.

Wilmer, H. (1995). Silence, something we really hear, which does not exist. American Journal of
Psychoanalysis, 23, 723-730.

Yildinm, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara: Segkin
Yaymcilik.

108



EXTENDED ABSTRACT

Silence in the communication between mental health professionals and their clients is mostly
unavoidable in the psychological counseling process, just like in everyday communication. However,
the frequency and duration of interpersonal silence can have unique features in psychotherapeutic
processes (Levitt, 2001). Silence in therapeutic processes is expressed as a pause of the communication
that takes place during the verbal dialogue when the therapist and the client do not speak and silence is
regarded as an active presence beyond the absence of words as well (Sabbadini, 1991). Trainee
counselors often tend to abstain from silence (Moursund, 1985) and immediately refer to words to deal
with silence (Sharpley, 1997). It has been seen that researches about silence in therapeutic sessions are
not very common and especially very limited in Turkey and in general as well. The purpose of the study
was to examine verbal responses before silence and after silence occurring in psychological counseling
sessions. In addition to this, frequency of breaking the silence by psychological counselor and clients
was examined in this study as well.

A qualitative research model was utilized and conducted with purposive and convenience case
sampling as a case study in this study. Participants consists of one psychological counselor who has
been studying Doctor of Philosophy in Counselling Psychology Department and three male clients who
are university students in Turkey. The verbal responses were examined according to The Psychotherapy
Interaction Coding System (Schindler, 1989). Silence during psychological counseling sessions were
evaluated, by following Cook (1964) silence definition, if silence duration is at least five and more
seconds. All three sessions belonging to different clients but the same psychological counselor were
audio recorded and transcription of those sessions were examined in terms of verbal responses before
and after silence which occurred in counseling sessions. For inter-rater reliability, two experts in
psychological counseling field coded the verbal responses separately and when their codes did not
match, supervisor support from an academician was provided in this study.

The present study is the first study which examined verbal responses before and after silence
during especially psychological counselling sessions with The Psychotherapy Interaction Coding
System (Schindler, 1989), to author knowledge. According to study findings, frequency of clients’
verbal responses that started silence during psychological counseling sessions were found to be higher
than psychological counselor verbal responses that started silence. This result could be seen similar to
findings of a qualitative study conducted with school psychological counselors in Turkey (ilhan &
Sarikaya, 2018), most of the counselors stated that silence stems for clients and they do not prefer silence
indeed. Secondly, findings showed that clients used verbal responses that started silence such as; specific
problem, comprehension, purpose design, description of positive feelings, asking for suggestions,
criticism, short responses, talking about therapeutic relationships, suggestions about change and success
notifications. It can be inferred that clients may try to find appropriate words for their thoughts and
emotions and hence silence could occur in this way. Findings of present study demonstrated that verbal

responses that psychological counselor started silence in counseling session were information questions,
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interpretation, self-disclosure, direct guidance, and minimal support. Frequency of information
questions and interpretation were higher than among other verbal responses of psychological
counselor’s start of silence in this study. This results could be interpreted as especially information
guestions and interpretation of psychological counselor could trigger clients to think and be in silence.
In present study, it was concluded that psychological counselor broke silences more comparing to the
clients. The verbal responses of psychological counselor which broke the silence in counseling session
were information questions, encouragement, direct guidance, positive feedback, interpretation,
understanding. The most frequently used verbal responses were seen to be information questions and
encouragement responses among those responses. In a study conducted with therapists in order to
examine their perspectives on silence, it was seen that therapists tend to break the silence when they
think their clients cannot benefit from silence at this moment and believe that their clients may
experience problems with the silence (Ladany, Hill, Thompson, & O’Brien, 2004). In addition to this,
it was observed that psychological counselor tend to break the silence with the aim of understanding the
clients during silence in present study. Also, it can be inferred that the psychological counselor tend to
help the clients deal with silence productively with verbal responses such as information questions and
encouragement. Finally, it was concluded that clients broke the silence with verbal responses such as
comprehension, short responses, purpose design and case notification. Comprehension and short
responses had the highest frequency for clients among those verbal responses in present study. As for
one of the limitations of this study, session evaluations according to psychological counselor and clients
were not included in this study. When clients and psychological counselor could evaluate silence after
sessions could give more information about the verbal responses functions that start and break silence
in counseling sessions. Another suggestion could be about regular supervision support for psychological
counselors and therapists for being able to find a professional place to discuss how they managed and

how they felt and what they could do better in their future professional experience.
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