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ORGUTSEL KURALLAR VE NORMLARA UYMA DAVRANISINA ORGUT KULTURU
BAGLAMINDA KAVRAMSAL BIiR BAKIS

Orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir yordayicis1i olan &rgiitsel kurallar, cahsanlarin orgiit ile

anlagmasini saglayan yoOnlendirici ilkeler (Lunenburg, 2011) olarak hem ¢aliganlarin

davraniglarini diizenler hem de orgiitlerin islevselligini arttirirlar.

Klasik, neo-klasik, modern tiim 6rgiit kuramlarinda orgiitsel kurallar farkli basliklar altinda
(politikalar, prosediirler, siirecler, izlenecek yollar) incelenmis ve drgiitsel isleyisin saglanmasi
icin gerekli goriilmiislerdir. Kurallara uyma ise, farkli 6rgiit tiplerinde 6rgiitsel bir deger olarak
da kabul edilmistir. Ornegin kurallara ve prosediirlere uyma Handy’nin (1985, 1993)
calismasinda “rol kiiltiirii” ile Cameron ve Quinn (1999) calismasinda “hiyerarsi kiiltiiri” ile
tanimlanmigtir. Martin (1992) ise bir orgiitiin bicimsel kurallarin, prosediirlerin ya da bigimsel

olmayan davranig kurallarimin 6rgiit kiiltiiriiniin 6nemli unsurlar1 oldugunu ifade etmistir.

Orgiit kiiltiirii kavraminin, ulusal ve uluslararasi yazinda hem teorik hem de amprik ¢alismalarla
genis bir yer buldugu sdylenebilir. Orgiit kiiltiiriiniin dnemli bir parcasi olan drgiitsel kurallarin
onemine 20. yiizyilin baglarinda Taylor (1911), Fayol (1916), Weber (1921), Gulick ve Urwick
(1937), Elton Mayo (1945) gibi kuramcilar dikkat ¢ekmistir. 20 yilizyilin son ¢eyreginde Meyer
ve Rowan (1977), Oliver (1997) gibi aragtirmacilar Kurumsalcilik yaklagimi (institutional
theory) ile orgiitlerin dis ¢evreye uyum saglamasinda orgiitsel kurallarn 6nemli bir faktor

oldugunu vurgulamislardir.

Bu caligmanin amac1, orgiit kiiltiiriiniin bir parcas1 olan kural, norm, orgiitsel kural kavramlar1
iizerine bir cergeve ¢izmektir. Caligma ayrica Orgiit kiiltiirii ile ilgili yaklagimlarda orgiitsel
kurallarin yeri ve dnemine vurgu yapmaktadir. Diger taraftan orgiit kiiltlirlinlin ¢alisanlarin
kurallara uyma davranisi tizerindeki etkisini kavramsal bir yaklagimla inceleyerek Kelman’in

(1958) ve Kagit¢ibasi’nin (1988, 2013) bakis acisiyla arastirma Onerileri de sunmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kural ve Norm Ayrim

Kurallar toplumsal normlardan beslenir ve insanlar arasindaki is birligini saglamak igin
toplumsal normlar gereklidir (Fehr & Fischbacher, 2004, s.185). Sosyal ¢cevrelerinden birtakim
kurallar1 kendilerine indirgeyen insanlarin bunlar1 isteyip istememesi, ger¢egin bilincinde olup
olmamas: hi¢ 6nemli degildir (Sherif, 1985, s.34). Toplumsal yagamin tiim gergekligi olan

sosyal normlar; kural, diizen, tertip, toreye doniismiislerdir.

Norm, Latince kokenli “norma” kelimesinden tiiremistir ve “marangoz gonyesi” anlamina
gelmektedir. Norm kavrami, insanlarin davraniglarini niteleyen ve onlarin nasil davranmalari
gerektigini gosteren, yani onlar1 sinirlayan kurallar ve davranis 6lciitleridir. Normlar, buyuran
olma ozellikleriyle kurallara ve diizenlemelere benzerler, fakat resmi veya formel normlar
kurallarla ayni anlama gelse de informel normlarin resmi bir yonii yoktur. Norm; sosyoloji,
matematik, hukuk, felsefe disiplinleri ile bu disiplinlerin tiirevi olan alt disiplinlerde kullanilan
bir kavramdir. Tiirk Dil Kurumu Sézligiinde “Kural olarak benimsenmis, yerlesmis ilke veya
kanuna uygun durum, diizgli” olarak ifade edilen norm kavrami, sosyoloji sozliigiinde “kural,
kanun, kaide” anlaminda kullanilmaktadir. Kavram hukuk sézliigiinde “kural, 6lcii, kaide; bir
hususta gelistirilen standartlar, kurallar” seklinde anlam kazanirken, felsefede ise “belli bir

kurala uygun olan” anlamina gelmektedir (Tutar, 2012a, s.180; 2012b, s.9).

Coleman ve Kerbo’ya gore (2003, s.6) norm en basit tarifiyle “belli durumlar karsisinda hangi
davranisin kabul edilebilir oldugunu gosteren sosyal kurallardir”. Bir norm, “belli bir sosyal
davranis kalibin1 yoneten bir kuraldir” ve farkina varilmasi gereken iki anlama sahiptir (Edgar
& Sedgwick, 2007, s.246): Ik anlaminda normlar toplum icindeki alisiimis davranis
kaliplaridir. Yani normal kabul edilen davramislardir. ikinci anlaminda ise fiili davranis idealle
uyussun uyusmasin, arzu edilen davranis seklidir. Ikinci anlamda normlara riayet etmeye 6diil

gibi olumlu yaptirimlar, ihlal etmeye ceza gibi olumsuz yaptirimlar eslik etmektedir.

Hughes, Kroehler ve Zanden (2002, s.43) normlarm konugsma dilinde, uygun ve uygunsuz
davranislar1 belirleyen sosyal kurallar olarak kullanildigini ifade etmistir. Bu normlar insanlarin
neleri yapmasi, neleri yapmamasi gerektigini bildiren emir niteliginde buyruklar, ya da neleri

yapmasa / yapsa daha iyi olacagini bildiren tavsiye niteliginde ifadeler olabilir.

Thompson ve Hickey (2002) ise normlari, “grup liyelerinin davranislarina rehberlik eden uygun

zaman ve uygun yerlerde uyulmasi beklenilen kurallar” olarak tanimlamislardir. Onlara gore
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normlar, herhangi bir sosyal ortamda grup iiyelerinin nasil diisiinmesi ve hareket etmesi

gerektigini anlatir, grup liyelerine yol gosterici olurlar.

Sabuncuoglu ve Tiiz’e (2003, s.46) gore norm, degerler sistemine bagl olarak ortaya ¢ikan
dogru ve yanlisi, olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler biitliniidiir.
Normlar, degerlerin disinda duygu, gelenek ve adet gibi davraniglarin bilyiik bir kismin1 igine
alarak belli bir grubu temsil eden iiyelerin iyi durumlarmi korumak i¢in onlardan beklenen
kurallar ve uygulamalar1 olusturur (Erkmen, 2010, s.50). Normlar aslinda insanlarin
sosyallesme siirecinde uymalar1 beklenen informel kurallardir ve bir grubun tiim tiyelerince

paylasilmasi halinde kolektif bir diizenleme araci olurlar (Aktan, 2006, s.17).

Kocgel (2007, s.475)’e gore normu “grup iiyeleri ve grup faaliyetleri ile ilgili olan ve grup
mensuplar1 tarafindan paylasilan standartlardir” seklinde tanimlamistir. Kogel (2007), ayrica
grup iiyeliginin devami i¢in bu normlara uyulmasi beklendigini, normlara uymayanlarin g¢esitli
cezalandirma yontemlerine (uyarma, yalniz birakilma, dikkate almama ve gruptan ihrag) maruz
kaldiklarmna dikkat ¢gekmistir. Demirkasimoglu (2015, s.140) norm (norm), kural (rule) ve ilke
(principle) sozciiklerinin ayrimina dikkat ¢ektigi ¢alismasinda ilkelerin; daha soyut ve genel
goriisleri yansittigimi, kurallarin; ilkeleri somut ve uygulanabilir hale getirdigini, normlarm ise

kural ve ilkeler gibi unsurlar1 i¢ine alan daha kapsamli bir sistem oldugunu ifade etmistir.
Norm ve kural kavramlarmin ayrimi su sekilde tanimlanabilir:

“Normlar, bir grup icinde ya da sosyal bir ortamda insan davranislarinin belirli kaliplar
icerisinde olmasi gerektigini, dogru olant ya da olmasi gereken davranis ve hareketleri ifade
etmek i¢in kullanilan yazili olmayan, daha ¢ok sozel deger yargilan, diisiince kaliplart,
uyulmast beklenen kurallar biitiiniidiir. Kural ise normlarin icinden ¢ikan belli bir duruma,

olaya, zamana, ortama gore degisecek davranislara yon veren ilkelerdir.”

Ornegin; sinifta dgrencilerin uymasi gereken kurallar ile trafikte arag siiriiciilerinin / yayalarin
uymasi gereken kurallar farklidir. Futbol, basketbol, masa tenisi, karate gibi sporlarda farkl
kurallar gecerlidir. Kurallar, hakli ile haksiz1 birbirinden ayirmak i¢in ya da bir digerine zarar1
dokunacak seyleri dnceden belirleyip Onlemler almak i¢cin koyulurlar. Bazen de sonradan,
yanlis bir uygulamay1 ortadan kaldirmak i¢in koyulurlar. Kural koyucular genelde birkag
kisiden olusan bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazen kural koyucu bir kisi de olabilir.

Smif 6gretmeni gibi...
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2.2. Kural Cesitleri

Giinliik yasamda belli durumlar karsisinda insanlarin nasil daha dogru davranmasi gerektigini
belirtmek i¢in birtakim ifadeler kullanilmaktadir. “Her isin bir adab: vardw”, “Her hareketin
bir sonucu vardir. Sonucuna katlanacagin davranislarda bulun”, “Her sey bir yere kadar”,
“Buna dayanmanin da bir sinirt var” tarzinda kullanilan s6z 6bekleri aslinda davraniglarimizin
belli toplumsal normlara bagli oldugunu agik¢a vurgulamaktadir. Kurallar, toplumsal yagsamda
toplu yasamanin sinirlarin1 belirler ve insanlarin belli bir diizen igerisinde yasamalarma
yardimci olur. Ancak, toplumsal kurumlarda bir kimse tarafindan kabul edilen bir kural baska
bir kimse tarafindan kabul edilmeyebilir. Neyin kime gore kural sayilacagi hali kurallarin

smiflandirmasimni gii¢ kilmaktadir.

Sosyal normlara/kurallara iliskin c¢esitli kaynaklarda farkli smiflandirmalar yapilmistir.
Doénmezer (1982) toplumsal kurallari; din, ahlak, moda ve hukuk kurallar1 ile 6rf ve adet
seklinde bese ayirmistir. Dogan (1987, ss.149-151) en genel ayrimla bigimsel kurallar (Yazih
kurallardir. Yasal bir gii¢ yapisina dayanir) ya da bicimsel olmayan kurallar (zamanla kurala
doniigsme 6zelligi tastyan “beklentiler” ve toreler, gelenekler, ahlak kurallar) olarak bir ayrima

tabi tutmustur.

Smama-yanilma yoluyla ya da rastlantilar sonucu olusan veya bilinmeyen bir nedenle
benimsenen, belli bir gereksinimin karsilanmasinin olagan yolu olarak kusaktan kusaga
aktarilan c¢oziimlere gelenek denmektedir. Ornegin Cinliler yemeklerini yerken catal-bicak
yerine iki ¢ubuktan faydalanirlar. Bu Ornekler ¢ogaltilabilir. Tiirk geleneklerine gore eve
ayakkabi ile girilmez. Asker ya da haci ugurlama ve karsilama torenleri, birisi vefat ettiginde
evine yemek gotiirme adetleri de bu grupta sayilabilir. Gorgili kurallar1 da geleneklerin bir
parcasidir. Yiksek sesle konusmamak veya giilmemek, odaya bir biiylik geldiginde ayaga
kalmak/ona yer vermek kapi kapali ise odaya girmeden oOnce kapiyr tiklatmak, yerlere
tiikkiirmemek gorgili kurallarina 6rnektir. Ahlak kurallar ise, belli davranislar1 zorunlu kilan,

birtakim davraniglar1 yasaklayan, yanls ve dogru konusundaki gii¢lii inanglardir.

Davranis diizlemini olusturan faktorler agisindan konuyu degerlendiren Simsek, Akgemci ve
Celik (2011, ss. 25-26) toplumun genel kurallarini; sosyal normlar, davranis diizlemini
olusturan alt sistemlerin kurallarin1 ise 6zel kurallar seklinde iki kategoride incelemistir.
Yerdelen ve Ozkan (2013, s.83) ise bir toplumun yapisinda organiklesmis olan kurallarin, bir
denetim bi¢imi olarak oldukca etkili oldugunu ve toplum diizeninin kurallar dizgisiyle
saglandigin1 belirtmis ve bes temel toplum kurali oldugunu ifade etmistir. Bunlar; Hukuk

kurallar1, din kurallar1, gelenek- gorenek kurallari, ahlak kurallar1 ve gorgii kurallaridir.
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2.3. Orgiitsel Kurallar

Orgiitsel faaliyetlerde islerin aksamamasi, birey-birey, birey-orgiit, érgiit-dis ¢evre uyumunun
saglanmasi, istenmeyen sonuglarla karsilasmamak, olasi risklere karst onlem almak vb
sebeplerle orgiitsel kurallarm varligi 6nemlidir. Literatiirde, teorisyenler klasik, neo-klasik,
modern tiim Orgiit kuramlarinda o6rgiitsel kurallari; politikalar, prosediirler, siiregler, izlenecek
yollar bashig1 altinda incelenmistir. Orgiitsel yazina katkilar1 dnemli olan Taylor, Fayol, Weber
gibi yonetim kuramcilar1 isletme igerisinde kurallarin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Yonetim
konusunu bir bilim olarak inceleyen ilk kisi Taylor (1911) yazmis oldugu “Bilimsel Yonetim
Ilkeleri” eserinde en iyi ydnetimin iyi tamimlanmis kanunlara, kurallara, ilkelere dayali
oldugundan bahsetmistir (Yiiksel & Aykag, 1994, ss.83-84). Bilimsel yonetim hareketine
teknik agidan yaklasan ve isletme faaliyetlerini alt1 kisma (teknik, ticari, finansal, emniyet,
muhasebe ve yonetim) ayiran Fayol (1916) bu faaliyetlerin yiiriitiilmesinde birtakim ilke ve
kaidelere uyulmasi gerektigini agiklamistir (Ozalp, 1992, ss.75-97). Biirokrasi iizerine
calismasiyla tanman Weber (1978;0r).1921) ise, biirokratik oOrgiitlerde, islemlerin agikca
belirlenmis kural ve yonetmeliklere dayandigini, kurallarin yalnizca orgiitsel isleyisi degil aym
zamanda orgiitiin dis ¢evresini de kontrol edebilecegini belirtmistir (Macionis & Plummer,
2002, s.133). Gulick ve Urwick (1937) de orgiitsel kural ve prosediirlerin 6rgiitsel yapmin

olusumunda 6nemli faktorler oldugunu savunmuslardir (Rahim, 2001, ss. 8-9).

Hawtorne arastirmalar ile davranigsal (Neo-klasik) yaklasimin baslangicini olusturan Elton
Mayo (1945) yapmis oldugu deneylerde orgiitsel verimliligin artmasi i¢in is¢iye Onem verilmesi
gerektigine inanarak bazi hipotezler gelistirmistir. Deneylerin birinde is¢ilerin kendi aralarinda
olusturduklar1 gruplarda iiretim diizeyinin ne olmasi gerektigi konusunda bir “norm”
belirledikleri, grup tiyelerini bu norma uymaya zorladiklari, grup tarafindan normal kabul
edilen diizeyin lizerinde iiretim yapan grup mensuplarini ¢esitli sekillerde zorladiklar1 sonucuna
varmistir (Kogel, 2007, ss.172-173). Bir normun olugsmasi ve bu norma uyma ile ilgili

arastirmalar boylece baglamis olmaktadir.

Modern 6rgiit kuramlarinin 6rgiitsel kurallara olan bakis agis1 daha sistematiktir. Klasik ve neo-
klasik donemden farkli gézlemlere dayanmaktadir. Scott ve Mitchell’ye (1972) gore klasik ve
neo-klasik yonetim yaklagimlarinin {izerine egilmedigi bazi sorularin (sistemin stratejik
bakimdan énemli kisumlar: nelerdir, bu kisimlar arasindaki karsilikli bagin ozellikleri nelerdir,
bu kisimlart birlestiren ve birbirine uyumunu kolaylastiran siiregler nelerdir, sistemin

gerceklestirmeye calistigi baslica amacglar nelerdir?) cevapsiz kalmasi sonucu orgiitlerde
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davranis konusunda ortaya ¢ikan modern yaklasimlardan ilki, sistem yaklasmidir (Derel,

1981, 5.90).

Sistem yaklagimi drgiitii belirli parcalardan olusan bir biitiin olarak incelemistir. Insan unsuru
disinda makineler, maddi kaynaklar, gorev tanimlar1 gibi parcalarla orgiitiin karar verme ve
iletisim mekanizmas1 birbirine baglanmaktadir. Orgiitsel kurallar da sistemin bir parcasidir.
Modern yaklagim teorilerinden olan bir digeri durumsallik yaklagimi ise isletme yonetiminde
icinde bulunan “durumlara” veya “kosullara” agirlik veren bir yaklasimdir. Orgiit yapis1 ¢esitli
icsel ve digsal kosullar arasindaki iliskilere gore sekil almaktadir (Simsek, 2005, ss.89-99).
Durumsallik yaklagiminda kurallar i¢inde bulunan duruma/kosula gore sekillenecektir. Belli
parcalardan olusan sistemsel bir yap1 olsun ya da orgiitiin i¢inde bulundugu kosullara gore
uyum saglamasi gereken orgiitsel bir yap1 olsun, orgiitsel kurallarin varliginin 6nemli bir yere

sahip oldugu gorilmektedir.

Orgiitsel alanda yapilan son ¢alismalarda Meyer ve Rowan (1977)’m Kurumsalcihik yaklasimi
(institutional theory) “kurumlar” in dis ¢evreye uyum saglamasinda orgiitsel kurallarm 6nemli
bir faktor oldugunu belirtmektedir. Bu yaklasima gore orgiit kurallari, 6rgiitsel degisim siirecine
bir hareket alan1 kazandirmakta ve Orgilitlerin mesruiyet kazanmasma onemli bir katki

saglamaktadir.

Kurumsalcilik alaninda orgiitsel kurallarin 6dnemine dikkat ¢eken ¢alismada Oliver (1997,
5.698), siirdiirtilebilir rekabet avantaji saglama ve kaynak se¢iminin kurumsal i¢erigine vurgu
yapilmis ve kurumsal igerigin bireysel, orgiitsel ve Orgiitler arasi olmak iizere {li¢ diizeyde
gergeklestiginden bahsedilmistir. Kurumsal icerikten kast edilen kurallar, normlar ve
inanglardir. Kurumsal igerik bireysel diizeyde karar vericilerin normlar1 ve degerlerini ifade
ederken, Orgiitsel diizeyde Orgiit kiiltiiri ve politikalarni, orgiitler aras1 diizeyde ise kamu ve
diizenleyici baskilar1 ifade etmektedir. Aypay (2001) ise ¢alismasinda Orgiitlerin Srgiitsel
kurallar1, orgiitsel siirecleri diizenleyen islevsel bir ara¢ olduklari i¢in degil, orgiitsel alanlara

uyum i¢in gelistirdiklerinden bahsetmistir.

Orgiitler genel itibarla birer norm miiessesesidirler. Orgiitsel yasamin bir geregi olarak her
kademe orgiit liyesi Orgiitsel kurallarla karsilagir. Kurallar; kimileri i¢cin ahlaki bir deger tasir

kimileri i¢in korku yaratir, kimileri i¢in ise igten bir kabul edilistir.

Inkeles (1969), orgiitsel yapiy1 olusturan mantikli Orgiitsel kurallari, diizenlemeleri, is
tanimlamalari, personel politikalarini ve yonetsel diizenlemeleri yansitan igten kabul edilis

durumunu drgiitsel itaat (obedience) kavramu ile agiklamustir. Orgiitsel itaat, Inkeles’in (1969)
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“aktif vatandaslik sendromu” adin1 verdigi orgiitsel vatandaslik davranis1 yapisi igerisinde yer
almaktadir. Orgiitsel itaat, kurallara ve talimatlara saygiyla, devamlikla, gdrev tamamlamada

dakiklikle ve orgiitsel kaynaklarin korunmasiyla saglanmaktadir (Van Dyne, Graham &
Dienesch, 1994, ss.766-767).

Kurallarin siniflandirmasi farkhi kaynaklarda cesitli sekillerde yapilmustir. Ornegin Reynaud
(1992) orgiitsel kurallari ikiye ayirmistir. Bunlarin ilki denetime tabi kurallardir (control rules).
Bu tip kurallar orgiitsel strateji ile uyumlu olarak bireysel davranisi yonlendirmek i¢in iist ve
orta yonetim tarafindan belirlenmis kurallardir. Ozerk kurallar (autonomous rules) ise drgiitiin
aktorleri yani calisanlar1 tarafindan olusturulmus merkezi olmayan bir bi¢imde ortaya ¢ikan
kurallardir. Aktorler tarafindan olusturulan bu kurallar da orgiit stratejisi ile uyumlu olmak

zorundadir. (Richebe & Bensaid, 2002, s.4).

North (1990) ise oOrgiitsel kurallar1 resmi ve resmi olmayan kurallar olarak ikiye ayirmistir.
Resmi kurallar, yasalarca agikca belirlenmis siyasi otorite tarafindan olusturulmus kurallardir.
Resmi olmayan kurallar ise “kiiltiir dedigimiz mirasimn bir pargasidir” (Greif & Kingston, 2011,
s.14). Mills ve Mills (2000, ss.59-60) calismasinda oOrgiitsel kurallari, oOrgiit kiltiiriinii
sekillendiren kurallar1 formel-resmi (formal) ve formel olmayan-resmi olmayan (informal)
kurallar olarak ikiye aymrmistir. Resmi kurallar, orgiitiin yasal olarak algilanan amaglari,
hedefleri ve faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan yazili veya yazili olmayan gereksinimleridir.
Orgiitiin pazarlama, kurumsal imaj gibi faaliyetlerine 151k tutan bir dizi resmi yazili kurallar
bulunur ve bu kurallardan kaginmak zordur. Formel kurallar; ise alim uygulamalari, is
tanimlari, insan kaynaklar1 uygulamalari, devamsizlik, iicret ve maas oranlary, saglk
yardimlari, terfi siiregleri, disiplin ve hatta kiyafet kurallarin1 kapsar. Formel kurallar, 6rgiitte
gii¢ ve otorite el degistirdik¢e degisebilen kurallardir. Ancak bazen bir orgiitiin 6rgiitsel gelisim
stirecinde resmi kurallar1 ile ¢elisen formel olmayan kurallar gelisir. Formel olmayan yani gayri
resmi kurallar ise Orgiitiin amaclar1 ve faaliyetleri icin tanimlanmis goriismeleri yansitmayan
orgiitsel iliskilere bagli ortaya ¢ikan kurallardir. Yani oOrgiitler tarafindan resmi olarak
belirlenmis belli boliimler, departmanlar disinda ortaya ¢ikan sosyal gruplar, arkadasliklar,
resmi olmayan baski gruplar1 gibi resmi olmayan iligkileri bulunur. Bazen gayri resmi kurallar,
kurumsal aidiyet ve kimlik duygusuna katkida bulunan iligkilerde resmi kurallari
tamamlayabilir, bazen celisebilir bazen ise gayri resmi kurallar resmi kurallar {izerinde ¢ok az
veya higbir etkiye sahip olabilir. Ozetle drgiitsel yasamda gayri resmi kurallar da resmi kurallar

kadar onemli bir etkiye sahiptir. Esas olarak, Orgiitsel kurallar kurucular ve st diizey
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yoneticiler, miidiirler, siipervizorler* (Milliyet Gazetesi, 2018) gibi giiglii aktorler tarafindan
gelisir ve degistirilir.

Uluslararast yazinda son yillarda orgiitsel kurallar ile ilgili teorik altyapmin ampirik olarak
incelendigi arastirmalara rastlanilmaktadir. Orgiitsel kurallar ile ilgili yapilan calismalardan
daha cok yasal otoritenin belirledigi orgiitsel kurallarm biiyiikliigii ve karmasikliginin yarattigi
etkileri inceleyen (Hale, Borys & Adams, 2015; Lehman, Cooil & Ramanujam, 2020) ve
calisanlarin orgiitsel kurallar1 hangi durumlarda ihlal ettigine yonelik (Dahling, Chau, Mayer &
Gregory, 2012; Ghosh & Shum, 2019) ¢alismalara rastlanilmistir.

Lehman, Cooil & Ramanujam (2020), Kaliforniya eyaletindeki restoranlar iizerinde yerel gida
giivenligi kurallarin1 incelemigler ve bir kuralin bilesenlerinin veya baglantilarinin sayisi

arttik¢a Orglitsel kurallara uymama ihtimalinin yiiksek oldugunu belirtmigleridir.

Isyerinde giivenlik kurallarinmn kullanimi ve yonetiminin analizini yapan Hale, Borys & Adams
(2015) yaptiklar1 calismalarinda biiyiik ve karmagik kurallar kiimesinin etkisini analiz etmek
icin yOneticilerin ve sirketlerin davraniglarin1 gosteren bir ¢ergeve ¢izerek etkili bir kural

yonetimi i¢in kural gelistirme, kullanma ve uygulama siirecindeki adimlar1 belirlemisleridir.

Calisanlar orgiit tarafindan tanimlanmis islerini yiiriitiirken bazen vicdanlarmi ise karistirip
orgiit kurallarin1 ihlal edebilmektedir. Uluslararasi yazinda bu konu prososyal davraniglar
gosterme egiliminde bulunarak oOrgiit kurallarmi ithmal etme olarak arastirilmistir. Dahling,
Chau, Mayer & Gregory (2012) calismalarinda, calisma arkadaslarina ve miisterilere yardim
etme diislincesiyle sosyal olarak motive olmus calisanlarin prososyal davranislar
gergeklestirerek  Orgilit kurallarmi1 ihlal edebildiklerini ve bu durumun performans
derecelendirme gibi 6nemli orgiitsel sonuglara yol agtiklarini vurgulamislardir. Calisanlarin
orgiitsel kurallar1 neden ve hangi durumlarda ihlal ettigini arastirmaya yonelik bir diger ilgi
cekici calisma ise Ghosh ve Shum (2019)’in ¢alismasidir. Bu iki arastirmacmin amaci
konaklama ve agirlama sektoriinde galiganlarin kural ¢igneme niyetlerini ve tiirlerini belirlemek
ayn1 zamanda Orgiitsel kurallar ihlal edildiginde karsilagilan muhtemel sonuglar1 kesfetmeye
yoneliktir. Nitel veriler ilizerinde yaptiklar1 aragtirmanin sonucuna gore ¢alisanlarm kural ihlali

davraniglarmi iki kategoriye aymrmuglardir. Sapkin kural kirma davranisi niyeti %45,8 iken

* Supervisor yada siipervizér kelimesi is diinyasinin son yillarda ¢ok sik kullandig1 bir terimdir. Fransizca
kokenli bu kelime bir is yerinde isi ve o isi gerceklestiren calisanlar1 denetlemekten sorumlu personellerdir. Isin
durumu, maliyet bilgisi, i ile kimlerin ilgilendigi gibi konulara yogunlasan bu kisilere verilen genel tinvandir.
Kelime anlami olarak gézetmen, danigsman, yonetici ya da sef anlamlarimi igermektedir. Kisaca, yapilan islerin
dogrulugunu denetleyip bir ist amirine sunan pozisyon olarak bir iist amiri ile is¢i arasindaki kisidir.
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prososyal kural kirma davraniglarini gosterme niyeti %54,16 (is arkadaslarina yardim etme
(%14,58), is verimliligini arttirmak (%14,58) ve miisteri hizmetini arttirmak igin (%25) yapilan
ihlaller) ¢ikmustir.

Bu caligmada orgiitsel kurallar; yazili kurallar, yazili olmayan kurallar ve durumsal kurallar

seklinde siniflandirilmistir.

a) Yazili kurallar, O6rgiitiin tabi oldugu kanun ve uygulamalardan dogan ya da orgiit idarecileri
tarafindan belirlenmis kurallardir. Hukukta normlar hiyerarsisi ad1 verilen bir diizen vardir. Bir
piramide benzetilen normlar, normlar hiyerarsisine gore belli bir swray1 takip eder. Bu sira
kanun> kanun hiitkmiinde kararnameler > tiiziikler > yonetmelikler > diger hukuki metinler

seklindedir (Kuluglu, 2008). Orgiitler i¢ ve dis eylemlerinde bu siray1 takip ederler.

Kurallarm saysi ile rgiitiin biiyiikliigii dogrudan iliskilidir. Orgiitler biiyiidiikce yapilan is ve
eylemler arttig1 icin kurallarin sayis1 da artar. Orgiitsel yazili kurallar; genel teblig, tarife,

yonerge, talimat, emir, form, ilan, duyuru gibi farkl isimler tasiyabilir.

Yazili orgiitsel kurallar belli yaptirimlara tabidir. Ancak, orgiitsel yazili her kural bir yaptirim
dogurmayabiliyor. Clinkii orgiitsel iliskiler neticesinde yaptirim doguracak bazi islemler
gormezden gelinebilmektedir. Ornegin, kapal1 alanda sigara icme yasag1 kanunlar tarafindan
belirlenmis bir kuraldir. Ancak uygulamada bazi is yerlerinde bu yasaga uyulmadigi
goriilmektedir. Ancak 6rgiit dis1 bir bireyin bu kurala uymasi sart olabilmektedir. Burada 6rgiit
ici calisana bir “adam kayirma” durumu vardir. Bazen ilgili birimin yoneticisi idari bir
yaptirmmin uygulanmamasi igin ¢aba dahi sarf edebilir. Orgiitsel iliskilerin derecesi ve
yoneticilerin ¢abasi Orgiitiin diger iiyelerini rahatsiz edici boyutlara ulastiginda g¢atisma,

stirtlisme, anlagsmazlik gibi kotii ve istenmeyen sonuglar dogurmasi kaginilmazdir.

Devlete, onun hukukuna, koydugu kurallara kars1 gelmek ve bu kurallara uymamak direnis,
zorlama, sivil itaatsizlik gibi bir¢ok kavram (Thoreau & Gandhi, 1997, s.114) ile agiklanabilir.

Devlet kendi kurallarini belirler ve onlara uyulmasini ister.

YoOnetimin verdigi bir kararin veya hukuksal bir isleyisin degismesi i¢in baskalarinin hakkimni
ihlal etmeden kamuya agik bir alanda, izinsiz ancak barigcil eylemlere Thoreau ve Gandhi
(1997) “sivil itaatsizlik" (civil disobedience) adin1 vermistir. Sivil itaatsizlik, eylem sonucunda
birtakim yaptirimlar igerse de bir haktir ve hukuk devleti de bunu kabullenmistir. Orgiitlerin
sivil itaatsizligine “Orgiitsel kurallara uymama” olgusu ile agiklanabilir. Grev, sendikal
yiirliylisler gibi eylemlerle ¢alisanlar haklarini arama yoluna gidebilmektedir. Ancak, ¢caliganlar

bu tarz yollarla birtakim haklarin1 aramaya ¢aligsa da genel olarak orgiitlerde yonetimin verdigi
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bir karara, koydugu belli kurallara kars1 sivil itaatsizlik yapilmasina sik rastlanmaz. Calisanlar

ekonomik korkularla bu tarz direnislere pek girismezler.

Orgiitiin kamu kurumu ya da 6zel tesebbiis olmasinda yaptirim cesidi agisindan bir farklilik
gozlemlenebilir. Kamu kurumlarinda yazili bir kurala uymamanm sonucu: uyari, kinama,
maagtan kesme seklinde olabilecegi gibi 6zel kurumlarda ise yazili bir kurala uymama direkt

olarak igverenin is s6zlesmesinin hakli nedenle fesih hakkini dogurabilmektedir.

Keser (2007) ¢alismasinda kurallara uyma davranisini hukuki anlamda, ¢alisanin igvereninin
talimatlarina uyma borcu kapsaminda degerlendirmis ve olast miieyyideler hakkinda bilgi
vermistir. Isveren, yonetim hakki geregi isciye isin diizgiin yiiriitiilmesi, isyerinin diizeni ve
giivenligiyle ilgili olarak birtakim emir ve talimatlar vermektedir. Talimatlara uyma borcu ise
igverenin yonetim hakkmin bir karsihigidir. Bu karsilikli smirlar i sozlesmeleri ile

belirlenmektedir.

Keser (2007) ¢aligmasinda, is sozlesmelerinde yer alan uyulmasi beklenen talimat veya
kurallardan uygulamada en ¢ok sorunla karsilagilanlarina yer vermistir. Bunlar; sigara igme
yasagl, i¢cki yasagi, kilik-kiyafet diizeni, giris ve ¢ikislarda iscilerin {stlerinin aranmas,

bilgisayar ve internetin 6zel amacl kullanimidir.

b) Yazilh olmayan kurallar, orgiitsel kurallarin goriinmeyen yiiziidiir. Bu kurallar genellikle
kendiliginden ortaya ¢ikar ve agikca ifade edilmezler. Kilmann (2011), orgiitlerde iiyelerin
birbirleri ile etkilesimini saglayan, islerin nasil yiriitiildiiglinii anlatan bu kurallar1 “kiiltiirel
norm” olarak ifade etmistir. Calisanlarin sorgulamadigi bu kurallar; ¢alisanlarin is hayatinda
nasil ilerleme ve gelisme saglayacagini ve nasil beladan uzak duracagini, patronun gergekten
ne istedigini ve orgiitteki diger kisi ve gruplara nasil davranilmasi gerektigini gosteren “burada

isler boyle yiirtir” durumlaridir.

Orgiitsel kurallar, ¢alisanlara ne yapmalar1 gerektigini anlatir. Ancak onlarm normalde ne
yapacaklar1 (Czarniawska, 2009, s.259) kanunlarca belirlenemez. Yazili olmayan Orgiit

kurallarin1 kanunlar degil ¢calisanlarin kendisi belirler (6rn.grup normu).

Yazili olmayan orgiit kurallar1 oldukca cesitlidir. Bu kurallarin bir boliimiinii orgiitiin
kiiltiirlinden dogan kurallar1 (resmi merasim ve torenlere katilma, dogum tebrikleri, taziyeye
gitme, kendine 6zgii adetleri, gelenekleri vb.) olusturmaktadir. Giinlii'ye (2010, s.66) gore orgiit
kiiltiirli temelde bir 6rgiit icerisinde var olan normlar1 icermektedir. S6z konusu bu normlar
istenmeyen oOrgiitsel davraniglara (6rn.sapkin davranig, isyerinde romantizm, duygusal taciz

vb.) yonelik olusturulan yazili politikalar seklinde de olabilmektedir. Ahlaksal kurallar (riisvet
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almama, adam kayrrmama vb.) bu smiflandrmanin ikinci grubunu olusturmaktadir. Is
yagamimin diizgiin ve saglikli isleyebilmesi i¢in kanunlarin diizenleyemedigi alanlarda

uygulanmasi gereken kurallar “ig etigi” kapsaminda (Oztug, 2004) degerlendirilebilir.

Isletmelerde 6rf haline gelmis yazili olmayan kurallar genellikle ahlaki “etik” degerler olarak
belirtilmektedir (Uzungarsili vd., 2000a, s.21). Etik bir ahlak felsefesi olmakla beraber
olusumunda bir¢ok 6ge birbirleri ile yakindan iligkilidir. Normlar da bu 6gelerden biridir. Etik
ilkelerin olusmasinda veya etik kararlarin alinmasinda normlar tamamlayici unsurdur.
Normlarm temel yapisinda isleyisi kolaylastirmak yatar. Normlarin ana amaci ise saglikli bir
sekilde varligini siirdiirmek ve ayriliklar1 desifre etmektir. Bu amagtan yola ¢ikarak etik, karar
mekanizmasi i¢in ivme kazandirict 6zellik tasir (Giil & Gokge, 2008, s.380). Etik kurallar
genellikle yazili olmayan is sdzlesmelerinde bahsedilmeyen kurallardir. Ancak etik kurallari

yazili olarak belirleyen orgiitler de yok degildir.

ABD'de yapilan bir arastirmaya gore, orgiitlerin yiizde 72'si etik kurallar1 yazili olarak
belirlemistir (Karalar, 2002). Ulkemizde ise TUBITAK tarafindan, kamu iiniversitelerinde
gorev yapan Ogretim iiyelerinin akademik etik ilkeleri benimsemesi ve bu ilkelere
meslektaslarinin uyma diizeylerine iliskin bir arastirma yapilmistir (Aydin v.d.,2011). Aydogan
(2011); Giindiiz ve Coskun (2012) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise orta 6gretimde okuyan

ogrenci gorlslerine gore 6gretmenlerin mesleki etik ilkelere uyma diizeyleri incelenmistir.

c) Durumsal kurallar, orgiitlerce bazen yazili olarak bazen ise s6zel olarak ilgililere duyurulan
kurallardir. Orgiitiin bu kurallara 6nem verme diizeyine gére durum degismektedir. Orgiitsel
kural yapist igerisinde bazen yazili bazen sozel olarak yer alir. Bu kurallarin ilki davranig
kurallar1 (display rules)dir. Ik kez Arlie Hochschild (1983) tarafindan “The Managed Heart”
isimli calismasinda kullanilan “Duygusal Emek (Emotional labor) ” kavrami bir ugak yolculugu
sirasinda bir is adami ile bir hostes arasinda gegen konugmalardan ortaya cikmustir.
Hochschild’in (1983) calismast 6zellikle hizmet sektoriinde ¢alisanlarin birtakim duygularini
miisterilere yansitip yansitmamasi ile ilgili bazi kurallarin belirlenmesine yol agmistir. Uygun
olan ve uygun olmayan davraniglar olarak isimlendirilen bu davraniglar Orgiit tarafindan

“duygusal davranis kurallar1” ile belirlenmektedir (Oz, 2007, s.3).

Ekman (1972) duygusal davranig kurallarmi “belirli is ortamlarmnda hangi duygularin uygun
olup hangilerinin uygun olmayacagmi teskil eden davranis kaliplar1” olarak tanimlamigtir
(aktaran Oz, 2007, 5.19). Mesleklere gore gosterilmesi beklenen duygulanim kurallar: farklidur.
Ornegin 6n- ofis ¢alisanlardan mutlu ve sempatik tavirlar beklenirken (biitiinleyici ya da

birlestirici duygular/ integrative emotions), terapist ve hakim gibi mesleklerin ise kontrollii
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tavirlar (maskeleyici duygular/ masking emotions) sergilemeleri gerekmektedir (Grandey,
2000, s.102).

Belli gorevlerde ¢alisan kisilerden beklenilen hissi tavirlar farkhidir. Giiniimiizde orgiitler,
calisanlardan isin geregine gore birtakim duygularla isini slirdiirmesini saglayacak davranis
kurallart belirlemektedir. Colgate- Palmolive, Coface Sigorta A.S., Arcelik, Cargill gibi
firmalar, sirketlerince benimsenen davranis kurallarini yazili olarak calisanlarina ve dis

cevresine bildirmektedir.

Durumsal kurallar grubunu olusturan ikinci grup ise 6rgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda
degerlendirilebilecek kurallardir. Podsakoff, Mackenzie, Paine & Bachrach (2000)
calismasinda orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD) kapsaminda bir literatiir ¢alismas1 yapmis
ve OVD ile ilgili tanimlanan neredeyse 30 farkli form oldugundan bahsetmistir. OVD’nin farkl1
formlarmin yedi boyutta indirgendigi Podsakoff vd.’nin (2000) ¢aligmasinda “6rgiitsel uyma”
(organizational compliance) bu boyutlardan biri olarak sayilmustir. Orgiitsel uyma, kisinin
Ozenle baglilik gosterdigi, hatta onu gozetleyen biri olmadig1 halde uydugu, orgiitsel kural,
diizenleme ve prosediirleri i¢sellestirmesi ve kabul etmesi anlamina gelmektedir (Podsakoft vd,

2000, s.517).

Orgiitiin ve devletin kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak ile ilgili kurallar OVD kapsaminda
degerlendirilebilir. Aslinda bu tip kurallara uyma diizeyi kisisel biling ve bireyin ahlaksal temeli
ile ilgilidir. Bazen bu biling érgiitlerde yazili halde olusturulmaya calisilmaktadir. Ozellikle
kamu sektoriinde; elektrik, su, haberlesme, kirtasiye malzemeleri vb. gibi kullanimlara yonelik
tasarruf bilincinin olusturulmasi i¢in genelgeler dogrultusunda gerekli hassasiyetin gosterilmesi

icin yazil bilgilendirmeler yapilmaktadir.
2.4. Kurallara Uyma Davranisi

Kural bilinci ve ahlak gelisiminin ¢ocuk ve geng yaslarda verilecek egitimle olgunlasacagini
ifade eden Pehlivan (2004, s.11); trafikte 1siklara uymayi, kuyruga girip sira beklemeyi,
baskalarinin hakkina saygi gostermeyi, kendi hakkina sahip ¢ikmay1 ve benzeri davranislarin
hepsini “fair-play” olarak adlandirmistir. Daha ¢ok spor dalinda kullanilan bir kavram olan
“fair-play” oyunun kurallarma gore oynanmasini, rakibe saygiy1, haksiz avantajdan kaginmay1
ifade eder. Orgiitlerin fair-play’i kurallara uymaktan 6te kurallar1 igsellestirmektir. Kurallar
cercevesinde hareket ederken caligma arkadasini rakip olarak gérmeyip biitlinlin bir parcasi
olarak algilamaktir. Orgiitsel kurallar1 centilmenlik ve ahlaki temellere oturtup dyle hareket

etmektir. Orgiite zarar1 dokunacak is, eylem ve davranis kaliplaridan uzak kalmaktir.
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Orgiitlerde kurallara uyma davranisin1 agiklayabilmek icin sosyal psikolojideki “Uyma ve
Uymama Davranisi”’ndan yararlanilabilir. Sosyal psikolojide “uymama davranisi” uyma
davranigi1 kadar karigiktir. Uymama davraniginin, bagimsiz uymama ve ters tepki gostererek
uymama gibi iki tiirii vardir. Distan gelen sosyal etkinin bir bilgi olarak degerlendirildigi ve bu
bilginin dogruluguna inanilmadiginda ortaya ¢ikan uymama tiirline bagimsiz uymama ad1
verilirken, yapilmasi gereken norm ya da kurala karsi bir direnis s6z konusu oldugunda ortaya
cikan uymama tiirline ters tepki davranigi adi verilmektedir. Ters tepki tiiriinde bilginin
dogrulugu ya da yanliglig1 6nemli degildir. Burada 6nemli olan sadece direnmedir (Kagit¢ibas,

2013, s5.103-104).

Uyma ve uymama davranisiin igeriginin daha iyi anlasilmasmi saglamak icin Kagit¢ibasi
(2013) sosyal etkiye cesitli tepkileri iki faktdr iizerinde gruplandirmistir. Ilk faktdr uyma —

uymama boyutunu ikinci faktor ise bagimlilik- bagimsizlik boyutunu olusturmaktadir.

Uymama davranigi sosyal gruplarin istemedigi bir davranig tiirdiir. Sosyal ¢evrede kurallar
yasamin bir gercekligidir ve bu kurallar hayatimizi ¢ember i¢ine almistir. Hepimiz sosyal
hayatta oldugu gibi is yasaminda da bazi kurallara uymak zorundayiz. Bu kurallar igimizi
sevmemizde veya sogumamizda oldukea etkilidir. Ornegin; kurallar1 uygulamanin dogru
olduguna inanan ¢alisan isine daha bagl olarak ¢alisabilir. Diger taraftan bu kurallara itaat eden

yani benimsemeden uygulayan ise daha olumsuz duygular gelistirebilir.

Kagit¢ibasi’na (2013, s.105) gore algilanan kuralsal (normatif) sosyal etki, yani norma bagimli
davranisi uyma tiirQi; itaat veya 6zdeslesme uymama tiirii ise ters tepki davranisidir. Algilanan
bilgisel sosyal etki, yani normdan bagimsiz davranisin uyma tiirii benimseme iken uymama tiirii
bagimsizliktir. “Benimseme” de birey, bir kurala uymasi beklendigi i¢in ya da birilerinden
cekince duydugu, korktugu ya da onlara benzemek i¢in uymaz, kurali dogru ve degerli buldugu
icin ona uyar. Burada 6nemli olan norm (kural) degil bireyin kendi goriisiidiir. Benimsemede
normdan (kuraldan) bagimsiz uyma s6z konusu iken itaat ve 6zdeslesmede norma (kurala)
bagimli uyma s6z konusudur. Bagimsizlik boyutunda ise kurala uymama davranisi soz
konusudur. Ancak, uymama yine kurali ortaya koyanlara nispet olsun, inat olsun diye v.b
durumlar sebebiyle degil, kisinin gercekten dogru bulmadigi bir seyi yapmak istemeyisinden
kaynaklanmaktadir. Burada normatif etkiden bagimsizlik vardir. Ters tepki davraniginda ise

kisi kuralin farkindadir ancak kural ne ise onun tersini yapar.

Sosyal ¢evrede kurallar yasamin bir gercekligidir ve bu kurallar hayatimizi ¢ember igine
almistir. Hepimiz sosyal hayatta oldugu gibi is yasaminda da bazi kurallara uymak zorundayiz.

Bu kurallar isimizi sevmemizde veya sogumamizda oldukca etkilidir. Ornegin; kurallari
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uygulamanin dogru olduguna inanan ¢aligsan igine daha bagli olarak ¢aligabilir. Diger taraftan

bu kurallara itaat eden yani benimsemeden uygulayan ise daha olumsuz duygular gelistirebilir.

Sosyal yasamdaki gibi is yasaminda da kisilerin degerleri, inanglari, normlar1 arasinda benzer
tutum ve davraniglara rastlanmaktadir. Koyulan kurallara uyulmasinda en Onemli nokta
kurallarm bireylere uygulattirilmasinda yani onlara bu aligkanligin kazandirilmasi konusunda
fikren kabul saglamaktir. Ciinkii aliskanliklar diisiinsel ve psikolojik hazirlik gerektirir.
Calisanlarin, yoneticilerine itaat etmesinin onlarin giiglerinden degil karizmasindan
kaynaklandig1 goriisiiyle (Tutar & Erdonmez, 2008, s.37) aym paralellikle kurallara uyma

davranisi ise kurallarin igeriginden kaynaklanir.

Orgiitlerde isgorenler, bircok kuralin bulundugu bir ortamda ¢alismaktadirlar. Merton (1940)
calismasinda, bu ortamlarda calisanlardan beklenenin oOrgiitiin amaglar1 dogrultusunda
belirlenmis kurallara uygun eylemlerde bulunulmasi gerektigini ve biirokrasilerde, ¢alisanlar1
normatif emirler ile disipline eden ve yonlendiren giiclerin oldugunu ifade etmistir. Merton’a
(1940) gore orgiitsel kurallara uyma konusunda ¢alisanlar; kati, bicimsel ve hatta ayinsel bir
baski hissederler (aktaran Bolat ve Seymen, 2006, ss.231-232). Merton'un (1940) yazili
kurallara uymanin kisilerde normatif bir baski yarattigindan bahseder. Ancak zaman zaman
orgiitsel yasamda iliskiler yazili kurallarca saptanan ¢izgilerin digina tasabilmektedir (Simsek
vd, 2011, s.317). Bu nedenle, orgiitler kurallara uyulmasi ve diizenin saglanmasi bakimindan
amagclarina uygun davranisi yerlestirmek i¢in ceza, iicret, yiikselme, 6diil gibi araglarla disiplin

saglamaya c¢alisirlar (Kaplan, 2011, s.s.140-141)

Dejenere iliskilerin (¢catisma, anlasmazhik, kiskan¢lik, bencillik, kendini digerlerinden farkl
gorme v.b.) Orgiite yansimasi “kuralsizlik” olgusu ile agiklanabilir. Kuralsiz isgorenler, dinamik
bir yapiya sahip olan orgiitsel kurallar1 benimsemeyip kendi benimsedigi kurallara gore hareket
ederler. Bireylerin kendi kurallarim1 uygulamasina en uygun agiklama kisilik ve psikolojik
etmenlerdir. Bazen de ¢alisanlar, 6rgiitiin diger tiyeleri tarafindan kabul gérmek, alay konusu
olmamak, reddedilme, diglanma gibi olumsuzluklar1 engellemek, daha dogrusu onaylanma
ihtiyac1 ile “uymact davramgslar” sergilemek zorunda kalabilirler. Ornegin bir orgiite yeni
katilmis bir bireyi ele alalim: Calismaya basladig1 birim o 6rgiit i¢in bir gruptur ve o kisi grubun
yeni iiyesidir. Yeni iiye ilk zamanlar ait oldugu grubun ozelliklerini anlamaya calisir ve
zamanla o grubun kurallarin1 kavrar. Kisinin 6niindeki segenekler ¢cok da fazla degildir. Kisi,
grup normuna uymazsa diglanma, yalniz kalma gibi sosyal baski araglari ile karsilasacak ya da
grup normuna uyacaktir. Ornegin; kisi sevmedigi halde grubun diger iiyeleri tarafindan

alinmasi gerekli goriilen yeni kahve makinasi i¢in para toplandiginda sessiz kalmasi ve bu
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harekete katilmasi sosyal baski araglarindan birine maruz kalmak istemeyisinden

kaynaklanabilir.

Beklenen davranislarin nedenlerinin agiklanmasi gerekliligi, kurallarin uygulanabilir olmast,
uygulanan kurallarin herkes icin gecerli ve Orgiitiin genel politikasina uygun olmasi,
calisanlarin kurallara uyma sonucu elde edecegi kazanclarin agiklanmasi, istisnalar koymaktan
kaginilmasi gibi etmenler calisanlarin kurallara uymalarini 6zendirmek i¢in faydali olacaktir

(Tutar & Erdonmez, 2008, ss. 104-105).
2.5. Orgiit Kiiltiirii ve Kurallara Uyma Davramsi Arasindaki iliski

Kiiltiir (Scully,1995), “bir grubun veya toplumun yasam tarzi, genel karakteri s6z konusu grup
veya toplumu olusturan bireylerin karsilikli etkilesimlerinden olusan ve genel olarak itaat
edilmesi zorunlu belli bir siire gegerliligini koruyan kurallar, degerler, tavirlar biitiintidiir”
(Ozgener, 2009, s.137). Kiiltiiriin temelinde yatan ise insanlarin kurallarla fikir ve duygulari
arasindaki iliskileridir (Eroglu, 2004, s.111). Insanlar birbirleriyle olan iliskilerini diizenlerken
kendi kiiltiirlerini agiga vururlar. Kurallar, kiiltiir olgusunu meydana getiren elemanlardan
biridir.

Zamanla 6grenilen, nesilden nesile aktarilan kiiltiir, bireylerin kendi kurallarinin olusmasina
katkida bulunur. Harris ve Moran’a (1996) gore farkhi kiiltiirdeki bireyler degisik seylere
sevinir, tizllir, utanir ve endiselenir. Ciinkii durum ve olaylari, degisik onerme setlerine bagl
olarak algilarlar. Toplum kiiltiiriinde oldugu gibi orgiit kiiltiirti, orgiit igerisindeki davranig
normlarmi belirler ve orgiitiin degerler sistemini olusturur (Erkmen, 2010,s.50). Tarde’nin
(1969) deyisiyle; orgiitiin kendisinden ¢ok da karmasik bir yapisi olan calisanlarin
(Czarniawska, 2009, s.254) zamanla kendi kurallar1 olusur ve bazen kisisel degerler ile 6rgiitiin
kurallar1 catisir. Bir tarafta kurallara uyulmasmi arzu eden Orgiit diger tarafta ise kendi

duygulari, hisleri, fikirleri, kurallar1 olan bireyler vardir.

Bugiine kadar orgiit kiiltiirinlin birgok tanim1 yapilmistir. Ancak, orgiit kiiltiirii tanimlamalar1
yapan bazi yazarlarm (Lois, Schwart & Davis, 1981; Trice & Beyer, 1984; Kilman v.d., 1988;
Singh, 1990) yapmis olduklar1 tanimlama ve agiklamalarda (Sigsman, 1994, ss.57-61) norm veya
kural ifadelerini 6zellikle kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu yazarlar bir orgiitte paylasilan diger
ortintiiler diginda var olan orgiitsel kurallarin bireylerin 6rgiit i¢indeki davraniglarinin 6nemli

belirleyicisi oldugunu diisiinerek bu tanimlamalar1 yapmis olmalilar.

Benzer bir ifadeyle Lunenburg (2011) calismasinda bugiine kadar yapilmig orgiit kiiltlirii

tanimlamalarinim 6nemli farkliliklar icerdigi halde bu tanimlamalarm ortak birtakim 6zellikler
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tagindigindan bahsetmistir. “Normlar” ve “kurallar” bu smiflandirma igerisinde ayr1 ayri yer
almaktadir. Bu siniflandirmada normlar, ¢calisma gruplar1 igerisinde uygun ya da tipik goriilen
davranis standartlar1 anlamina gelmektedir. Normlarin grup tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir ve grup iginde bir mihenk tasi olarak goriiliirler. Kurallar ise ¢alisanin orgiitii ile
anlagmasini saglayan yonlendirici ilkelerdir. Yeni bir iiyenin kabul edilen bir iiye olmasi i¢in
ogrenmek zorunda oldugu ana esaslardir. Bahsedilen diger 6zellikler ise gbzlenen davranig

diizeni, baskin degerler, felsefe ve iklimdir (Lunenburg, 2011, s.2).

Her orgiitiin bir tiir parmak izi gibi farkl kiiltiir yapilar1 vardir ve oncelikli degerleri farkl
olabilmektedir. Ornegin; Bir bilgisayar firmasi olan Dell’de; verimlilik ve rekabetcilik,
yenilik¢ilik ve estetik degerler iistiin tutulurken Apple sirketi yenilik¢iligi her seyin iistiinde
tutar. Baz1 degerler ve Oncelikler kategorize edilerek orgiitlerin kiiltiirel yapismi anlamak

kolaylasir (Varoglu, 2013, s.99).

“Kurallara uyma davranis1” orgiitsel bir deger goriilerek degisik ¢caligmalarda orgiit kiiltiiri
tipinin belirleyicisi sayilmistir. Ornegin; kurallara ve prosediirlere uyma Handy’nin
(1985,1993) calismasinda “rol kiiltiirii” ile Cameron ve Quinn (1999) calismasinda “hiyerarsi
kiiltliri” ile tanimlanmistir. Joanne Martin ve meslektaslarmin yaptigi bir aragtirmaya gore
orgiitlerde; patron hikayeleri, kovulma hikayeleri, diisiik seviyedeki ¢alisanlarin yiikselip
yiikselmeyecegine iligkin hikayelerin yani sira orgiitsel kurallar ihlal edildiginde nelerle
karsilagilacagina iliskin hikayeler anlatilmaktadir. (Nelson ve Campbell, 1997’den aktaran
Gigli, 2003, s. 153).

Martin (1992), bir orgiitiin bigimsel kurallarini, prosediirlerini ya da bicimsel olmayan davranig
kurallarini 6rgiit kiiltiirtinlin 6nemli unsurlar1 oldugunu ifade etmistir. Geng (2004, s.347), orgiit
kiiltliriiniin yansimas1 olan kurallara goniilliiliik esasi ile uyulmasinin beklendigini soyle ifade

etmistir:

“Orgiit Kiiltiirii, ¢alisanlarin Orgiitte kendilerini gerceklestirebilmelerine firsat veren ve
onlarin inanig, duyus, diistiniis ve davranig bicimlerini belirleyen ve 6rgiit iiyelerinin goniillii

bir bi¢imde uymalarinin beklendigi, normlar, kurallar ve degerler biitiiniidiir.”

Kurallar, igsgorenleri yonetimden uzaklastirma ve g¢alisanlarin i¢sel motivasyonlarmi kirici
yonde olmamalidir. Aksine, koyulan kurallar ile ¢calisanlarin bagliliklarini saglamak ve isi daha
anlaml1 kilmak hedeflenmelidir. Orgiite baghlik giidiisii ile yaklasan isgdrenler, 6rgiit amaglar1
ile bireysel amaglarini 6zdeslestirerek orgiitiin kendilerinden beklediklerine, kendi istekleri ve

icsel motivasyonlari ile katkida bulunabileceklerdir (Dogan ve Kilig; 2007, ss. 56-59). Bazen
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kiiciik gruplarda bazi kisiler kendilerine grubun kurallarina uyulmasmi saglamayr misyon
edinirler. Grup baskist boylece ortaya ¢ikar. Ancak gesitli calismalar, bu baskinin dayanilmaz
olmadigin1 ortaya koymustur. Bu kisiler grubun istegine gore hareket etmezler, onlarin onayina
lizum gérmeden davraniglarda bulunurlar (Tolan, 1996, s. 428). Geng (2004, s.143) orgiitsel
kurallara uymay orgiitsel baghlik kavramu ile ortiistiirmiistiir. Orgiitiine bagli bir calisanin
orgiitsel amaglara ve hedeflere uymanin Gtesinde, orgiitsel amaglar1 ve hedefleri benimseyip,
Oziimseyecegini, bunun da ancak is tatmini ile gergeklesebilecegini vurgulamistir. Bireyin
hayatim1 idame ettirmek i¢in ¢alistigi, emek verdigi ve neticesinde birtakim tasarruflar elde
ettigi Orgiitiin paylastigr degerleri, kiiltlirtiniin ipuclari, yasal ve hukuki otorite tarafindan

belirlenen her sey orgiit kurallarini olusturur.

Mengenci ve Topgu (2011), Tiirk sivil havayolu sektdriinde faaliyette bulunun bes firma
iizerinde yaptiklar1 c¢alismada firmalarin oOrgiit kiltiirti egilimlerinin oldukca farklilik
gostermesine ragmen Ekip Kaynak Yonetimi (EKY) uygulamalarindan kurallara uymaya
verilen 6nem konusunda orgiit kiiltiirlerinde oldugu gibi radikal bir farklilik tespit edilmemistir.
Havacilik sektoriinde orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin kurallara uyma davranisi
iizerindeki etkisini inceleyen Ilerler (2017) ise ¢alismasinda baskin kiiltiiriin hiyerarsi egilimi
oldugunu ve bu egilimin ¢alisanlar kurallara uyma davranisini benimseme yoniinde olumsuz
etkilerken, 6zdeslesme ve itaat yoniinde orgiitsel kurallara uyma davranisini arttirdigini tespit
etmistir. Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda kural koyma, kurallara uyma, kars1 gelme ve kurallar
sekillendirmenin 6nemli pargalar1 oldugunu ifade eden Mengenci (2018) ise ¢alismasinda orgiit
kiiltliriiniin ve EKY uygulamalar1 tlizerindeki etkisini incelmistir. Ekip kaynak yoOnetimi
uygulamalarinda liderlik, takim yOnetimi, stres ve yorgunluk algisi, iletisim boyutlarinin
disindaki bir diger boyut ise kurallara uyumdur. Mengenci’in (2018) calismasinda 6rgiit kiiltiiri
boyutlarindan klan, kuralcilik ve hiyerarsi egilimleri ile kurallara uyum arasindaki pozitif
istatistiksel iligkiler tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore aile anlayisi ile gérev yapan
ekibin emniyetli ugus i¢in olmazsa olmaz kabul edilen kurallara uyacaklarini, 6rgiit kiiltiirlintin
kokpit i¢inde kurallara uyum konusunu destekleyen degerler sistemiyle zenginlestirildigini ve
hiyerarsi egilimi arttiginda kokpitte kurallara uyuma verilen 6nem diizeyinin de arttigina vurgu

yapilmistir.

Aktan’a gore (2006, s.8) orgiitlerde herhangi bir davranis motifinin sik araliklarla tekrarlanmasi
onu norma doniistiiriir. Normlar daha sonra inang halini alir. Inanglar ise varsaymm halini alarak
orgiitsel kiltlirli olusturan 6nemli unsurlar haline gelir. Tutar’a (2007, ss.101-112) gore

calisanlar orgiitsel kurallara kars1 “uyma” davranisi ve “baglanma” davranisi olmak iizere iki
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tiir davranis bigimi gostermektedirler. Tutar (2007) calismasinda ¢aliganlarin 6rgiitsel kurallari,
ama¢ ve hedefleri, Orgiitsel tiim ¢ikarlar1 goniillii olarak benimsemeleri ve bunun geregini
yapmalarini, “baglanma davranig” olarak tanimlamistir. Ona gore Orgiitsel kurallari

benimsemeden gosterilen davranig sekli “uyma davranigi” dir.

Sherif (1935) ile toplumsal kurallarin olusturulmasi i¢in baslayan ilk ¢alismalarda Asch’in
(1951) uyma deneyini, Milgram’in (1961) itaat deneyini takip ederek bir insanin kimin etkisiyle
ne icin ve hangi amagla uyma davranisi sergiledigi anlasilmaya ¢alisilmistir. Ozellikle Asch’in
(1951) ve Milgram’m (1961) deneylerine yonelik farkl kiiltiirlerde arastirmalar yapilmis ve
kiiltiirler aras1 uyma davranig1 konusunda farkliklar yasanip yasanmadigi incelenmistir (Amir,
1984; Bond & Smith, 1996; Blass, 1999; Burger, 2009; Nicholsan, 2011). Kelman’a (1958)
gore ise insanlar ii¢ tiir uyma davranisi sergilerler. Bunlar; benimseme, 6zdeslesme ve itaattir.
Kelman’in (1958) anlayigsini benimseyen Kagit¢ibasi’na gore (1988,2013) uyma davraniginin
bireylere sagladig1 birtakim yararlar bulunmaktadir. Bu yararlar, orgiit-birey iligkisi igerisinde

degerlendirilecek olsa sdyle aciklanabilir:

“Itaat"in yarar1; Orgiitiin diger iiyeleri tarafindan kabul edilmek, odiillendirilmek ya da
cezalandirilmamaktir. “Ozdeslesme ’nin bireye sagladigi yarar, orgiitte deger verdigi diger
bireylere benzemesi seklinde olabilmektedir. “Benimseme” nin bireye sagladigi yarar ise
dogruyu anlayarak uygulama ihtiyacini tatmin etmesi, kisinin dogru bildigi seyi yapmak
istemesi seklindedir. Boylece itaat, benimseme ve 6zdeslesme davranislar: 6rgiitte ¢alisanlarin

farkli gereksinimlerini tatmin edebilir.
3. SONUC

Japon yoOnetim tarzinin anlasilmasma dair baglayan akim neticesinde ortaya cikan Orgiit
kiiltliriinii anlama ve tasvir etme cabalari ulusal ve uluslararas1 yazinda farkli yaklagim
tarzlartyla ele alinip aciklanmaya calistimustir. Orgiit kiiltiirii ¢alismalarinda daha ¢ok bir

biitiiniin parcalar1 izerinden gidilerek konunun kavramsallastirilma ¢abas1 gériilmektedir.

Orgiit kiiltiirii mii calisan davranislarmi sekillendiriyor yoksa calisanlarin davranig bicimi mi
orglit kiiltiiriine etki ediyor sorusu c¢alisanlari, orgiit kiiltiirlinlin tartismasiz en kiymetli 6gesi
yapmaktadir. I¢ ige gegmis halkalar biitiinii olan 6rgiit kiiltiirii iginde birey-6rgiit uyumu en
onemli biitlinlesme stratejisini olusturuyor.

Caligsanlarin kurallara ve prosediirlere uyma egilimini “rol kiiltiiri” ile tanimlayan Handy

(1985) ya da orgiit kiiltiirii siniflamasinda hiyerarsi kiiltiiriinlin uzun omiirli isletmelerde

goriilen bir kiiltiir oldugunu standart kurallar, prosediirlerin ve formallesme yapisinin ileri
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derecede oldugunu ifade Cameron ve Quinn (1999) gibi bazi oOrgiitlerin ana kaynagini
hiyerarsik giic ve yazili kurallar olusturmaktadirlar. Asir1 derecede biirokrasinin ve
merkeziyete¢i yapinin goriildiigl orgiitlerde belirlenmis rollerin, bireysel statiilerin, hiyerarsinin,
kurallarin, iletisim prosediirleri 6nemli bir yere sahiptir. Hofstede’in (1980) calismasina gore
iilkemiz toplulukeu kiiltiir 6zelligi tagimaktadir. Uyma davranisi konusunda yapilan ¢aligmalar
toplulukgu kiiltiirlerin daha ¢ok uyma davranisi sergiledigini ve grup onayi alma isteginin fazla

oldugunu gostermektedir.

Orgiitlerin yasam siiresi igerisinde zaman, teknoloji, insan unsuru ve dnem verilen degerler
degistikce Orgiitsel kurallar da degisip sekillenmektedir. Kurumlar yasam stratejilerini
belirlerken orgiitsel kurallarin icerigi, isleyisi ve uygulanig bigimlerine gereken ehemmiyeti

vermezler ise bunu ciddi 6l¢lide basarisizlik takip edecektir.

Orgiitsel kurallar1 belirleme ve dzelliklerine yapilan vurgu hassastir ve gereklidir. Kurallari
koyanlar bazen uygulanabilirligini hesaba katmamaktadir. Orgiit icinde belirlenen her kurala
uymak gerekir mi? Bazi kurallara uyulmasa da olur mu? Kurala uyanlar neden uyar?
Uymayanlarin diisiince ve beklentileri farkli midir? Kurallara uymanin kisiye kazandirdiklar1
veya kaybettirdigi seyler nelerdir? Bu sorulara verilecek cevaplar bir orgiitte kural koyucularin

dikkat etmesi gereken hususlardir.

Orgiitii mutlak basariya gotiirecek kurallar belirlenmeli, ikincil, iiciinciil vs. dinamikler ile
calisanlarin motivasyonu kirilmamalidir. Belli periyodlarla kurallarin uygulanabilirligi {ist
yonetim tarafindan kontrol edilmelidir. Diger taraftan c¢alisanlarin hareket alan1 da
daraltilmamali, siirekli kontrol hissi uyandirilmamalidir. Islerin isleyisinde siireglerle birlikte
sonu¢ odaklilik benimsenmelidir. Tabii ki ¢alisanlar1 sonuglara gotiirecek siiregler ahlaki

olmalidir.

Acaba calisanlar orgiitiin kurallarin1 benimsedigi i¢cin mi o kurallara uyma davranisi
gostermektedir? Yoksa cezalandirilmaktan ¢ekindigi icin mi kurallara itaat eder? Yoksa orgiitte
model aldig1 birine benzemek istedigi icin mi kurallara uyar? Calisanlar hangi kurallara 6nem
atfeder ve onlara uyarlar, uyulmayan kurallar hangileridir? Siraladigimiz bu sorulara yanit

aramak tlizere arastirma Onerilerimiz sunlardir;

1-Calisanlarin kurallara uyma konusundaki se¢imi 6rgiitiin kamu kurumu ya da 6zel tesebbiis
olmasina gore farkliliklar yaratabilecegi gibi sektérel farkliliklar da yasanabilir. Isletme tipine

gore ve sektorel ayrim gozetilerek ¢aligmalar yapilabilir.

123



ORGUTSEL KURALLAR VE NORMLARA UYMA DAVRANISINA ORGUT KULTURU
BAGLAMINDA KAVRAMSAL BIiR BAKIS

2-Isletmedeki {ist yonetim ile goriisiilerek dnem siras1 belirlenip ¢alisanlarm bu kurallara uyma
bicimi arastirilabilir.
3- Yoneticilerin gii¢ egilimleri ve kisilik 6zelliklerinin ¢alisanlarin kurallara uyma davranis

bi¢imini etkileyip etkilemedigi konusu irdelenebilir.

4-Kusak ayrimlarina gore ¢aliganlarin orgiitsel kurallara verdigi 6nem, uyma ve uymama

davranislari arastirilabilir.
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