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TURKIYE’DE OZEL HASTANELERDE iC KONTROL SiSTEMININ ONEMIi

1. GIRIS

Ulkemiz saglik hizmetlerinde 6zel hastaneler 6nemli bir biiyiikliige sahiptir. Bunun dogal
sonucu olarak verdikleri hizmetin kalitesi toplum sagligi acisindan da 6nem tasimaktadir.
Yiiksek yatirimlar ile kurulan 06zel hastaneler diger ticari isletmelerden farkli olarak;
profesyonel bir ekip, maliyeti yiiksek tibbi stoklar ve yiiksek isletme sermayesi gerektirirler.
Hizmet iiretimi agisinda ise birbirinden karmasik pek cok siirecten olusan bir iiretim siirecine
sahiptirler.

Sosyal sorumluluk anlayis1 ile yonetilmesi beklenen 6zel hastanelerin, etkin bir i¢ kontrol
sistemine sahip olmalarinin, sunduklar1 hizmetin kalitesini arttirmas1 beklenmektedir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi bir taraftan muhasebe kontroliint bir taraftan da yonetsel kontroli
saglarken isletmelerin amagclarina ulagmalarina katki saglamaktadir. Bu nedenle, 6zel
hastanelerdeki i¢ kontrol sistemi; hastane varliklarinin etkin kullanimini saglarken israflar
ortadan kaldirmaya, verimliligi arttirmaya bu yolla kar1 arttirmaya, calisanlarin hastane
politikalarina bagliliklarini arttirarak, personel devir hizim diisiirmeye katki saglayacaktir. Ozel
hastane iist yonetiminin sorumlulugunda kurulacak bir i¢ kontrol sistemi biitiin bu faydalar ile
ayni zamanda lilke sagliginin daha kaliteli olmasini da saglayabilecektir.

2. iC KONTROL SISTEMIi

Isletme yonetimi isletmesini amagclar1 yoniinde ydnetebilmek i¢in yonetim fonksiyonlarini icra
ederken bazi sistemlerden yaralanir. Bu sistemler sayesinde isletme ne denli biiyiik olursa
olsun, yonetebilme giiclinii yitirmez ona hiikmedebilir, faaliyetlerinin sonuglarini gorebilir,
gereken Onlemleri alabilir. Iste bu sistemlerden birisi de i¢ kontrol sistemidir (Kaval , 2005, s.
121).

I¢ kontrol sistemi faaliyetler ve gorevler cercevesinde dinamik bir sekilde tekrarlanan ve ¢alisan
tiim personelden etkilenen sistemdir. i¢ kontrol sistemi kesin giivence vermez, makul giivence
saglar. Isletmelerin hedefleri, biiyiikliikleri, organize olus bicimleri ve sektdrlerine gore
uyarlanabilir (Tiiredi , Glirbiiz, & Alict, 2014).

2.1 I¢ kontrol sisteminin amaclart

I¢ kontrol sisteminin genel ve dzel amaglar1 vardir. Ozel amaglar i¢ kontrol sisteminin kendisini
olusturan nihai hedefin neleri gerektirdigi ¢ergcevesinde sekillenir. Kar amagh isletmeler, kar
amaci giitmeyen kuruluglar ve devlet kurumlarinin i¢ kontrol sistemlerinin 6zel amaglar1 bu
isletme, kurum ve kuruluglarin nihai hedeflerine gore degisir. Ancak ister kar amaci giitsiin
isterse giitmesin biitiin kurum ve kuruluslarin i¢ kontrol sistemlerinin genel amaglari; Amerika
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Enstitiisii  birinci standardi Amerika Denetim
Standartlari’na gore (SAS No:1)

e Isletme varliklarini korumak

e Muhasebe verilerinin dogrulugunu saglamak

e Faaliyetlerde etkinligi saglamak

e Faaliyetlerde yasa ve diizenlemelere uyumu saglamaktir.
2.2 I¢ kontrol sisteminin unsurlary
Sponsor Organizasyonlar Komitesi/The Committee of Sponsoring Organizations (COSO)
modeline gore i¢ kontrol sisteminin unsurlar asagidaki gibidir (COSO, 2013).

e Kontrol ortami

49



TURKIYE’DE OZEL HASTANELERDE iC KONTROL SiSTEMININ ONEMIi

e Risk Degerleme

e Kontrol faaliyetleri

e Bilgi iletisim

e izleme
2.2.1 Kontrol ortami
Kontrol ortami1 i¢ kontrol sisteminin temelidir. Kontrol ortami i¢ kontroliin genel kalitesini
etkiler ve sistem igerisinde disiplin yaratarak i¢ kontroliin temelini olusturur. Kontrol ortami
faaliyetlerin amaclarin1 ve bu amaglara ulagsabilmek i¢in gereken stratejileri belirleyerek kontrol
faaliyetlerini yapilandirir (Akyel, 2010, s. 86).

Kontrol ortami; olusturulmasinda yonetimin bizzat sorumlu oldugu i¢ kontrol sisteminin en
onemli unsurudur. Isletme icerisinde i¢ kontroliin temelini olusturan standartlar, siiregler ve
yapilar kiimesidir (Deloitte, 2018). Kontrol ortami unsurlari Uluslararas1 Yiiksek Denetim
Kurumlar1 Organizasyonunun (INTOSAI) GOV 9100 standardina gore asagidaki gibidir
(INTOSALI, 2004, s. 17).

Etik ve ahlaki degerlere baglilik
Yo6netim felsefesi
Organizasyon yapist
Personel politikalar

e Yetki ve sorumluklarin devridir
2.2.2 Risk degerlemesi
Isletme y&netiminde karsilasilabilecek riskler iki gesittir. Bunlardan birincisi is veya isletme
riski olup, isletmenin karlilik, biiyiime, gelisme gibi hedeflerini etkileyen risklerdir. Bu tiir
riskler isletme dis ¢evresinden kaynaklanan risklerdir. Makro ekonomik gelismeler ve yasal
diizenlemelerden etkilenirler. Ikinci tip riskler isletme igerisindeki risklerdir. I¢ kontrol
sisteminin yetersizligi nedeniyle hata, hile ile varliklarin kayba ugramasi ve faaliyetlerde
etkinlik ve verimliligin saglanamamasidir. Isletme ici riskler personelin kayitsiz ve kasith
hareketleri ile yeterli diizeyde bilgi ve egitim eksikliginden kaynaklanabilir (Kaval , 2005, s.
127).

Risk yonetimi isletmenin tepe yonetiminden baslayarak sistem igerisindeki tiim elemanlarinda
katildig bir siiregtir. Risk yonetimi bir dizi asamalarin uygulanmasini gerektirir. Bu agsamalar;
(Tiiredi , Giirbiiz, & Alict, 2014, s. 147).

Hedeflerin belirlenmesi

Olay tanimlamast

Kabul edilebilir risk duzeyinin belirlenmesi

Riske karsilik verilmesi

2.2.3 Kontrol faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri isletmenin hedeflerine ulagabilmesi i¢in yiiriittigli faaliyet siirecinde
karsilasabilecegi riskleri bertaraf etmeye yonelik onlemlerin butinudir. Kontrol faaliyetleri
isletme i¢i risk yonetim faaliyeti olarak nitelendirilebilir (Kaval , 2005, s. 127). Kontrol
faaliyetleri organizasyonun her diizeyinde bir dizi tespit edici ve dnleyici ve dizeltici faaliyetler
igerir. Bu faaliyetlerden asagida belirtilen ilk {i¢ kontrol faaliyeti 6nleyici kontroller, dérdiincii
kontrol faaliyeti tespit edici kontroller, besince kontrol faaliyeti diizeltici kontrol faaliyetidir
(Intosai, 2018);

e Yetkilendirme ve onay prosedurleri
e (Gorevlerin ayrilmasi (yetkilendirme, isleme, kayit etme, gézden gegirme)
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e Varliklara ve kayitlara erisim kontrolii

e Dogrulamalar, mutabakatlar

o Faaliyetlerin gozden gegcirilmesi
2.2.4 Bilgi iletigim
Etkin bir i¢ kontrol sistemini gereklerinden birisi de organizasyon icerisindeki tim birimler
arasinda yatay ve dikey olarak, bilgi akiginin saglanmasidir. Organizasyon igerisinde bilgi akisi
dikey olarak yukaridan asagi dogru ve asagidan yukar1 dogru devam eder. Yukarindan asagi
bilgiler iistlerin astlarina emir ve talimat verme yonlendirme faaliyetleridir. Asagidan yukariya
dogru bilgi akis1 ise astlarin faaliyetlerin durumu ve sonuglariyla ilgili izahat verme ve
raporlama yapmasidir. Organizasyon icerisinde hiyerarsik olarak birbirine bagli olmayan
birimlerden faaliyetleri birbiriyle yakin iliskili olanlar da faaliyetlerin devamai i¢in yatay olarak
bilgi akis1 saglarlar (Kaval , 2005, s. 130). Bilgi iletisim faaliyetleri ii¢ ilkeden olusur (Deloitte,
2018).

e Isletme yonetimi isletme icerisinden ve dis cevresinden faaliyetleriyle ilgili faydali
bilgiler alir veya tiretir ve kullanir.

e ¢ kontrol sisteminin isleyisini desteklemek icin sistemi olusturan elemanlarin gorev ve
sorumluluklarina gore bilgiyi i¢sel olarak boliimlere iletir.

e Yonetim igletmenin isleyisini etkileyen konularda isletme dis ¢evresiyle iletisim kurar.

2.2.5 Izleme

Yonetimin hedefleri ve karsilagabilecegi riskler zamanla degisebilir niteliktedir. Zamanla
degisen riskler mevcut kontrol prosediirlerini gecersiz kilabilir. Yeni riskleri bertaraf etmeye
yonelik yeni kontrol prosediirleri gelistirmek ve uygulamak gerekebilir. i¢ kontrol sistemi ve
uygulanan kontrol prosediirlerinin bu degisimlere ayak uydurup uyduramadigi izleme
faaliyetleri ¢ercevesinde tespit edilir ve gerekli diizenlemeler yapilir (Tamay Dede, 2014)

3. OZEL HASTANELERDE iC KONTROL SiSTEMIi

Saglik hizmetlerinin kendine 6zgii nitelikleri 6zel hastanelerdeki i¢ kontrol sisteminin diger
isletmelerden farklilik gostermesine neden olur. Bu bakimdan i¢ kontrol sistemini agiklarken
faaliyetlerinin baz1 6zelliklerini ortaya koymak faydali olacaktir (Menderes, 1995, s. 35-36).

e Faaliyet konusu ve {iretilen hizmet insan sagliginin korunmasiyla ilgilidir

e Uriin tamim1 ¢ok zor yapilir. Her hastada farkli tan1 ve tedavi gerekir. Kullanilan ilag
medikal malzeme ve benzeri maliyet unsurlari birbirinde ¢ok farklidir.

e Hizmet liretiminin stoklanamaz, hizmete olan talebin artis ve azalislar1 belli degildir.
Talepteki kisa donemli degisimlere ayak uydurulamaz. Kapasite artirim ve azalimi
yapilamaz dolayisiyla sabit maliyetleri yiiksektir.

e \Verilen hizmet uzmanlagsmanin c¢ok yiiksek oldugu hizmettir dolayisiyla nitelikli
personel ve hizmet birimlerine ihtiya¢ duyulmasi hizmet maliyetlerini artirir.

e Kullanilan ilag, sarf malzeme ¢esitliligi yiiksek isletme sermayesi, makine ve techizatin
gelisen teknoloji cergevesinde yenilenmesi geregi yiiksek yatirim sermayesi gerektirir.

3.1 Ozel hastanelerde i¢ kontrol sisteminin amaclar:
Ozel hastanelerde i¢ kontrol sisteminin amaglari;

e Hastane varliklarini korumak
e Saglik hizmetlerinde etkinlik ve verimliligi saglamak
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e Dogru ve giivenilir mali raporlama yapmak

e Faaliyetlerde yasa ve diger diizenlemelere uygunlugu saglamaktir.
Asagidaki boliimlerde 6zel hastanelerde i¢ kontrol sistemi kurulmasinin bu amaglari
acgiklanacaktir.

3.1.1 Hastane varliklarini korumak

Ozel hastanelerin varliklari; binalari, tibbi cihaz ve donanimlari, demirbaslari, stoklari, nakit
varliklar1 ve banka hesaplari ile sosyal glivence saglayan kuruluslarin sigortalilarina verdikleri
bedeli tahsil edilmemis hizmetleridir. Bu varliklar i¢ kontrol sisteminin getirdigi kontrol
prosediirleriyle ¢calinma, yanlis kullanim dolayisiyla bozulma zarar gérme gibi risklere karsi
fiziki olarak korunur. Etkili bir gorev dagilimi, yeterli egitim ve calisan personelin sorumluluk
bilinci ile yasa ve diizenlemelere uyumsuzluk risklerinin Oniine gegerek idari para cezalar1 ve
sosyal giivence saglayan kuruluslarin ceza-i sartlar1 (fatura kesintileri) nlenmesi saglanir.

3.1.2 Hastane yonetiminde ve saglik hizmetlerinde etkinlik ve verimliligi saglamak

Tibbi hizmetler her agsamasindan birbirinden farkli uzmanlik alani ve egitim diizeyine sahip
calisanlarin faaliyetleri toplamiyla ortaya ¢ikan karmasik yapida hizmetlerdir. Muayene-teshis-
tedavi siirecinde bilenen en Onemli gorev hekimin goérevi olsa da hekim gorevini diger
calisanlarin katkilariyla sonucglandirir. Hekimin bir hastali§i teshis etmesi siirecinde,
biyokimya, mikrobiyoloji gibi laboratuvar sonuglari ve tibbi goriintiileme raporlarinda
faydalanir. Laboratuvar ve tibbi gériintiilemede yapilacak bir hata yanlis teshis ve yanlis tedavi
uygulanmasina sebep olabilir. Ornegin laboratuvar 6rneklerinin hastadan alinmasi sonuglarinin
kaydedilmesi ve ilgili hekime bildirilmesi siirecinde etkin kontrol faaliyetlerinin uygulanmasi
saglik hizmetlerinde etkinligi saglar.

3.1.3 Dogru ve giivenilir mali raporlama yapmak
Ozel hastanelerde finansal raporlarin dogrulugu ve glivenilirligi hastane yoneticileri,
kreditorler, yatirnmeilar ve kamu miifettisleri icin 6nemlidir.

Ozel hastane yoneticileri isletmenin gelecegiyle ilgili karalari alabilmek. Yillik biitgelerin
olusturulmasi, gelecekte dogacak finansal kaynak ihtiyaci olan poliklinik, servis gibi
sorumluluk merkezlerinin belirlenmesi dogru ve giivenilir olarak olusturulmus finansal
raporlarin analiz edilmesi ile saglanir. Bununla birlikte vergi ve sosyal giivenlik bildirimlerini
gibi mali sorumluluklar1 yerine getirebilmek i¢in finansal raporlardan faydalanilir.

Kredi kuruluslar1 hastane yonetiminin kredi bagvurularinda kredi riskinin hesaplanmasi igin,
yatirimeilar da bir isletme olarak 6zel hastanenin hisselerinin karli bir yatirim araci olup
olmadigini degerlendirmek i¢in finansal raporlarla ilgilenirler.

Kamu kurumlart ise isletmeler tarafindan verilen vergi beyam1 ve sosyal gilivenlik
bildirimlerinin dogrulugunu ve yasal diizenlemelere uygunlugunu denetlemeyebilmek icin
muhasebe finansal raporlarina ihtiya¢ duyar.

3.1.4 Hastane faaliyetlerinde yasa ve diizenlemelere uyulmasini saglamak

Ozel hastanelerde i¢ kontrol sistemi oOncelikle devletin yasal dizenlemelerine uyumu
saglayarak kaliteli saglik hizmeti sunumuna uygun ortam yaratir, bu da faaliyetlerde etkinligi
ve verimliligi saglar. Saglik hizmetleriyle ilgili yasal diizenlemeler bazi uyumsuzluklara idari
para cezalari, hastanenin bir boliimiinde veya tamaminda gegici veya siirekli faaliyet
durdurmalar: hatta hastane ruhsatinin iptal edilmesi gibi cezalar1 icermektedir. Sosyal giivenlik
ve vergi mevzuatina iliskin diizenlemeler de uyumsuzluk olmas1 durumunda idari para cezalari
ve tesviklerden mahrum birakilma cezalar1 6ngériilmektedir. Bu baglamda 6zel hastanelerde i¢
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kontrol sistemi yasa ve diizenlemelere uyumu saglayarak ayni zamanda hastane varliklarinin
korunmasini saglar.

3.2 Ozel hastanelerde i¢ kontrol bilesenleri

Diger biitiin isletmelerde oldugu gibi 6zel hastanelerde de etkin bir i¢ kontrol sistemi bazi
unsurlarin olusturulmasi ve bir araya getirilmesiyle saglanir. Asagidaki boliimlerde kontrol
ortami, risk degerlemesi, kontrol faaliyetleri, bilgi iletisim ve izleme unsurlarinin ozel
hastanelerdeki 6nemiyle ilgili agiklamalar yapilacaktir.

3.2.1 Ozel hastanelerde kontrol ortami

Ozel hastanelerde de etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi uygun bir kontrol ortamina baglidir.
I¢ kontrol sisteminin etkinligi basta yoneticiler olmak iizere tiim calisanlarin etik ve ahlaki
degerlere bagligi, yoneticilerin yonetim felsefesi, uygun personel politikalariyla ¢alisanlarin
organize edilmesi, yetki ve sorumluluklarin etkin bir sekilde dagitilmast ve devredilmesiyle
saglanir.

Ozel hastanelerde etik ve ahlaki degerlere baglilik denilince hem saglik calisanlartyla hastalar
arasindaki iligkileri diizenleyen, hem de ydneticilerinin yonetim faaliyetlerini yiiriitiirken tiim
topluma kars1 olan sorumluluklarini diizenleyen etkinlikler olarak anlasilmalidir. Saglik hizmeti
personelleri glic odagi olarak dnemli bir konumda bulunmasina karsin nihayetinde i¢ kontrol
sistemi icerisinde degisik kademelerdeki calisanlardir ve yoneticilerin belirledigi hedefler,
amaglar dogrultusunda ¢alismak zorundadir. Iste bu nokta hastane yonetiminin diiriistliigii, etik
ve ahlaki degerlere bagliligi 6nem kazanmaktadir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin birinci kosulu
etik ve ahlaki degerlere bagl bir isletme yonetimidir.

Ozel hastane yoneticisi hizmet birimleri arasinda esgiidiim saglayarak tibbi hizmetlerin etkin
ve verimli calismasi i¢cin gereken kaynaklari saglamaktadir. Hastane yoneticisinin gorevi
hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in gereken kaynaklarin temin edilmesi ve saglik hizmetini iireten
calisanlarin kullanimina sunmak ve c¢alisanlarin belirledigi politika ve prosediirlere bagli olarak
calismalarin1 saglamaktir. Hastane yoneticisi liderlik 6zeligini kullanarak birbirinden farkli
istekleri olan ¢alisanlar ile hastaneyi ticari bir isletme olarak kar amagh igletmek isteyen tist
yonetim arasindaki dengeyi saglamalidir (Kavuncubasi, 2013).

I¢ kontrol sistemi isletme yonetim kurulu, isletme yoneticileri ve diger isletme personelinden
etkilenen siireklilik arz eden ve isletmenin her biriminde tiim isletme c¢alisanlarinin katilimiyla
uygulanan bir sistemdir. Ozel hastanelerde insan kaynaklari saglik hizmetleri personeli,
yardimc1 ve destek personelleri ile idari personellerden olusur. Birbirinden farkli uzmanlik,
egitim diizeyi ve mesleki beklentilere sahip bu personel gruplarimi uygulanacak kontrol
prosediirlerinin gerekliligine ikna edebilmek etkin personel politikalariyla miimkiindiir.
Ozellikle T1bbi personel ile idari personel arasinda bilgi akisinin saglanmasi hastanelerde ic
kontrol sisteminin etkinligi bakimindan gereklidir. Uretim siireci sonucunda ortaya ¢ikan
bilginin idari personellerle paylasiimasi konusundaki etkinlik hem faaliyetlerin etkinligi hem
de finansal tablolarin dogru ve zamaninda olusturulmasinda etkilidir. Hastalara verilen
muayene tahlil ve tetkikler ve tedavi islemlerinin tahakkuk ve faturalama birimlerine tam ve
dogru bildirilmesi, hizmet siirecinde kullanilan tibbi malzeme ve ilaclarin genel muhasebe
boliimiine tam, dogru ve zamaninda bildirilmesi finansal tablolarin zamaninda ve dogru olarak
olusturulmasina etki eder.

Personeli is glivenligi, 6zliikk haklar1 bakimindan tatmin etmek, ise alim ve mevkide ytikseltme
konularinda layik olmay1 esas almak, personelin mesleki yetkinligi ve diiriistliigiine yonelik
olarak mobbing uygulamalarindan kaginmak, milliyet ve cinsiyetle ilgili ayrimcilik yapmamak,
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cinsel tacizi engellemek (ilhan, 2005, s. 264) gibi personel yonetim politikalariyla bir isletme
kiltliriiniin olusturulmasi personelin sadakatini ve i¢ kontrol sisteminin gereklerini yerine
getirmede bagliliklarini artiracaktir.

3.2.2 Ozel hastanelerde risk degerleme

Ozel hastanelerde risk degerleme tibbi hizmetlerin kalitesini artirmak ve hastane icerinde is
giivenligini artirmak lizere is siireclerinde karsilasilabilecek olumsuzluklart bertaraf etmeye
yonelik tespit etme, analiz etme ve 6nlem alama strecidir.

Ozel hastaneler faaliyetlerini siirdiiriirken hasta bakimi, calisan giivenligi ve hastanenin
varliklartyla ilgili risklerle kars1 karsiya kalmaktadir (Kirilmaz, 2010).

3.2.3 Ozel Hastanelerde kontrol faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri is siireglerindeki faaliyetlere uygun, hata ve olumsuzluklari 6nleyici, tespit
edici ve diizeltici prosediirlerin belirlenerek uygulanmasini saglamaktir. Ozel hastanelerde is
stiregleri, saglik hizmetlerinin verilmesiyle ilgili siirecler, satin alma ve Odeme suregleri,
personel maas 6ddemeleri siireci, stok hareketleri siirecleridir. Agidaki boliimlerde bu siirecler
ve kontrol faaliyetleri agiklanacaktir

3.2.3.1 Hasta kabul-tedavi- faturalama-tahsilat stireci kontrolleri

Ozel hastanelerde verilen saglik hizmeti isletmenin ger¢ek amaci olan gelir elde etmeyi
gerceklestirdigi icin hastanenin en dnemli varlig1 oldugu sdylenebilir. I¢ kontrol sisteminin bir
amaci1 da isletme varliklarini korumaktir. Buradaki koruma hekim tarafindan verilen muayene,
tedavi hizmetlerinin, diger saglik c¢alisanlar tarafindan kullanilan ila¢ ve sarf malzemelerin
eksiksiz kayitlama, eksiksiz faturalama, tahsilat ve tahsil edilen paranin calinmaya, kaybolmaya
kars1 korunmasidir. Bu siirecte asagidaki risklerle karsilasilabilir;

e Verilen tedavi hizmetleri kullanilan ilag ve sarf malzemelerin yanlis hasta protokoliine
kaydedilmesi

e Sosyal giivence saglayan kurulusun yanlis secilmesinden dolayr yanlis kuruma fatura
kesilmesi

e Yanlis tedavi, malzeme, ila¢ kaydedilmesi dolayisiyla hastadan eksik veya fazla tahsilat
yapilmasi ya da kuruma eksik veya fazla fatura kesilmesi

e Tedavi, tahlil, tetkik kayitlarinin herhangi bir agamada yetkisiz olarak silinmesi

e Sosyal gilivence saglayan kuruluslarin yaptirimlari, fatura kesintileri, idari para
cezalarina maruz kalinmasi

e Tabhsil edilen paralarin ¢alinmasi, kaybolmasi

Yukaridaki riskler bertaraf etmeye yonelik bazi kontrol faaliyetleri asagidaki gibidir;

e Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in 6nemli siireglerin hi¢ birisi bagindan sonuna kadar tek
personel tarafindan yiiriitiilmemelidir. Gorevlerin ayrimi ilkesi geregi hizmetleri
uygulayan, kaydeden ve tahsil eden birbirinden farkli kisiler olmalidir. Hasta kabul,
kayit, faturalama ve tahsilatlar i¢in farkli personel gérevlendirilmesi etkin bir kontrol
yontemidir.

e Verilen hizmetlerle ilgili faturalanmamis kayitlarin silinmesi 6zel sartlara ve sorumlu
hekimin onayina baglanmalidir.

e Vezne personelinin herhangi bir sekilde hasta protokoliinden kayit silmesi 6nlenmelidir.
Bedel tahsil edilip fatura kesildikten sonra faturanin iptal edilmesi, tahsil edilen bedelin
iade edilmesi ve kayitlarin silinmesi 6zel prosediirlere baglanmalidir. Faturanin iptal
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edilmesi hastane idari miidiirli, kayitlarin silinmesi ise hizmeti veren sorumlu hekimin
onayina baglanmalidir.

e Faturalama ve tahsilat siireglerinin uzmanlik alanlarina ayrilmasi. Hastadan tahsilatlar
ile sosyal giivence saglayan kuruluslardan yapilacak faturalama ve tahsilat streclerinin
ayrilmasi is boliimii ve uzmanlagmay1 saglayacaktir. Bununla birlikte, her birim
sorumlusuna sorumlusu oldugu sosyal giivence saglayan kurulusun mevzuati ve
sozlesmesi dogrultusunda gereken egitimleri vermek etkinligi saglayacaktir.

3.2.3.2 Satin alma ve ddeme siireci kontrolleri

Ozel hastanelerde, kaliteli hizmet standartlarindan 6diin vermeden diisiik maliyetlerle hizmet
sunmak i¢in ihtiya¢ duydugu tibbi cihaz tibbi malzeme ve diger hizmetleri uygun zamanda,
yerde, kalitede ve fiyattan saglamak i¢in (Polater & Demird6gen, 2016, s. 40) etkin bir satin
alma siireci gelistirilmelidir.

Satin alinmasi istenen mal veya hizmetin gerekliligi, hastane politika ve prosediirlerine
uygunlugu, zamanliligi, fiyati, kalitesi ve miktar1 gibi konularda hastanenin varliklarinin
korunmas1 bakimindan karsilasilabilecek riskler asagidaki gibi olabilir (Findik, 2016, s. 646);

e ihtiya¢ olmayan mal ve hizmet alinmas: talep edilebilir
e Hastanenin emniyet stok, azami stok seviyelerine uygun olmayan miktarda alim talep
edilebilir.

Satin alma talepleriyle ilgili yetkilendirme ve onay prosediirleri ilkesi geregi hangi yoneticilerin
satin almaya karar verecegi, bu karar1 hangi iist yoneticinin onaylayacagi ve miktar ve tutar
bakimindan yetki smirlarinin belirlenmis olmasi gerekir. Israfin engellenmesi ve finansal
imkanlarin verimsiz alanlara aktarilmasini engellemek i¢in belli tutar1 ve/veya miktar1 asan
taleplerin onayinin ilgili konularda uzmanlagsmis yoneticilerden olusan bir kurulun onayina
baglamak uygun olacaktir. Faaliyetlerin kesintisiz devam edebilmesi kullanilan tibbi cihaz, ilag,
sarf malzeme ve benzeri gibi ihtiyaclarin zamaninda tedarik edilmesiyle yakindan ilgilidir. Bu
baglamda tedarik¢inin se¢imi ¢ok 6nemlidir. Tedarik¢i seg¢iminde fiyat ve kalitenin yaninda
tedarikc¢inin yeterliligiyle ilgili kriterler getirilmelidir. Tedarik¢i adayinin is bitirme belgeleri,
kapasite raporlari, finansal tablolari, sahip oldugu kalite belgeleri yeterliligiyle ilgili gdstergeler
arasinda sayilabilir.

Siparisleri yetkili kisiler teslim almalidir. Varliklar fiziki olarak korunmali, yetkisiz kisilerin
girisine yasaklanan yerlerde muhafaza edilmelidir. Teslim alma asamasinda siparise iliskin
nevi, fiyat, miktar ve benzeri 6zellikleri siparis formlari, irsaliye gibi belgelerle veya bilgisayar
otomasyonundaki bilgilerle karsilagtirilmali dogrulama yapilmalidir.

Odeme siirecinde dogru tedarikgiye, sdzlesmeyle belirlenmis vadelerde, dogru tutarlarin
ddenmesini saglayacak kontrol prosediirleri getirilmelidir. Odeme vadesi énemlidir. Sdyle ki;
paranin bir zaman degeri vardir, vadesinden 6nce ddeme vadeye kalan gilin kadar paranin
getirisinden isletmenin mahrum kalmasi demektir. Vade asimi ise isletmenin piyasadaki
giivenilirliginin sarsilmasina neden olabilir (Hall, 2011, s. 225) Bununla birlikte vadesinde dnce
O6deme ddemeler dengesinde bozulmaya sebep olabilir.

Nakit 6demelerde yetkili kisiler ve her 6deme de azami yetki limiti belirlenmelidir, ginlik
masraf harcamasi olarak nelerin kabul edilecegi yazili olarak belirlenmelidir. Giinliik masraf
O0demeleri mali isler departmani disindan bir iist amire 6rnegin hastane idari amirinin onayina
baglanmalidir. Banka havale 6demeleri ve ¢ek 6demeleri icin yetki limitleri belirlenmelidir.

Satin alma stireci ile ilgili yukarida belirttigimiz evrelerin tiimiinde muhasebe bdliimiine gerek
diizenlenen belgeler gerekse bilgisayar programi aracilifiyla bilgi verilmelidir. Muhasebe
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bolimi talep edilen, teslim alinan ve 6denen miktar ve tutarlari kontrol ederek muhasebe
hesaplarina gereken kayit islemini yapmalidir.

3.2.3.3 Stok ve malzeme harekeleri sureci kontrolleri
Ozel hastanelerde kullanilan stoklari; gida maddeleri, ilag ve tibbi malzemeler, temizlik
malzemeleri, kirtasiye malzemeleri, personel is elbiseleri olarak siniflandirmak miimkiindjir.

Hastanelerde merkez ambarin disinda poliklinik ve servislerde belirlenen kullanim siireleri
(haftalik, aylik) i¢in gereken malzemelerin depolandigi kiigiik ambarlar bulunur. Stok ve
malzeme hareket siireci merkez ambar ve diger ambarlar arasinda isteklerin yapilmasi,
isteklerin karsilanmasi ve kullanilmasi siirecidir.

Ozel hastanelerde stoklarla ilgili risklere asagidakiler 6rnek verilebilir;

e Satin alma siirecinde yanlis hesap ve degerlendirmeler, gereginden fazla ila¢ ve sarf
malzeme alinmasi sebebiyle son kullanma tarihlerinin gegmesi
e Poliklinik ve servis ambarlarinda ila¢ ve medikal malzemelerin unutulmasi son
kullanma tarihlerinin ge¢cmesi ve son kullanma tarihi geg¢mis ilag ve medikal
malzemelerin kullanilmasi
e Tasima ve depolama hatalari ilag ve kimyasal maddelerin kirilmasi dokiilmesi.
e (Calinma, kaybolma
e Ozensiz kullanim nedeniyle gereksiz sarf ve gereginden fazla kullanilmas1
e Tibbi atiklarin depolanmasi ve bertaraf edilmesiyle ilgili riskler
Bu riskler i¢ kontrol sisteminin faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin saglanmasi ve varliklarin
korunmast ve dogru raporlama amaglarini gergeklestirmede dogrudan ilgilidir. Bu riskleri
bertaraf etmeye yonelik kontrol faaliyetleri asagidaki gibidir

e  Oncelikle stoklar uygun yerlerde saklanmals, yetkilendirme, varliklara erisimin kontrolii
ve gorevlerin ayrilmasi ilkeleri ¢ercevesinde bir ambar sorumlusu belirlenmelidir.

e Yukarida bahsettigimiz stok gruplari farkli alanlarda depolanmali stok grubunun
ozelliklerine gbre uzman kisiler ilgili ambarlarda sorumlu olarak goérevlendirilmelidir.
Ormegin Ilag ve medikal malzemeler 6zelliklerinden dolayr diger malzemelerden
ayrilmal1 bir eczact sorumlulugunda stoklanmalidir.

e Belirli bir zaman 6mrii olan stoklar (ilag, kimyasal madde vs.) satin alma ve son
kullanma tarihleriyle kaydedilmeli, merkez ambardan diger ambarlara ilk giren ilk ¢ikar
yontemine gore sevk edilmelidir.

e Yetkilendirme ve onay prosediirleri ilkesi geregi merkez ambardan istekler sorumlu
hemsire tarafindan yapilmalidir.

e Kullamimlar hasta kayitlarina tam olarak kaydedilmeli gerek bilgisayar otomasyon
sistemi gerekse hazirlanmis belgelerle muhasebe bolimiine bilgi  verilmesi
saglanmalidir.

e Tiim stoklar belirli periyotlarla sayilmali, kullanimlar hasta dosyalar1 ve muhasebe
kayitlariyla karsilastirilmali mutabakat yapilmalidir.

e Calisanlar belirli periyotlarda rotasyona tabi tutulmali. Sorumluluk diizeyinde
calisanlarin yillik izinlerinin kullanmasi saglanmalidir.

3.2.3.4 Personel maas odemeleri siireci kontrolleri

Ozel hastanelerde birgok is gurubundan ¢ok sayida personel ¢alismaktadir. Personel maas
giderleri hastane biit¢cesinde dnemli yer tutmaktadir. Bu bakimdan maaslarin tahakkuk etmesi
ve 0denmesi siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Personel ticretleri normal
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ticret, fazla mesai ticreti ve gorev tazminatlarindan olusur. Personel iicretleriyle ilgili riskler
asagidaki gibidir.

Personel dcretlerinin gerceklesenden fazla veya eksik tahakkuk ettirilmesi
Tahakkuk ettirilen iicretten fazla veya eksik 6deme yapilmasi
Mazeretsiz ise gelmeme durumlarinda iicret tahakkuku yapilmasi

e Istirahat raporlarinin iicret pusulalarinda gosterilememesi

o Gereksiz yere fazla mesai yapilmasi

e Fazla mesailerinin hata veya hile sebebiyle ger¢eklesenden fazla gosterilmesi

e Ucretli mazeret izini uygulamalarmin suiistimal edilmesi
Birim amirleri tarafindan personelin aylik puantaj kayitlar1 tutulmali ve {ist amire
onaylatilmalidir. Fazla mesai uygulamalarinin suiistimal edilmemesi i¢in fazla mesainin
uygulanacagi durumlar yazili olarak belirlenmelidir. Tibbi hizmetler birimdeki fazla mesai ve
ticretli izinler sorumlu hemsire tarafindan kaydedilmeli ve sorumlu hekimler tarafindan
onaylanmalidir. Bakim onarim, yemekhane, ¢amasirhane gibi idari hizmet birimlerindeki fazla
mesai ve lcretli izinler birim amiri tarafindan kaydedilmeli, hastane idari amiri tarafindan
onaylanmalidir. Puantaj kayitlarinin bir 6rnegi ay sonlarinda birim amiri/sorumlu hemsire ve
sorumlu hekim/hastane idari amiri tarafindan imzalanip insan kaynaklar1 birimine
gonderilmelidir.

Yillik izinler birim sorumlularinca kaydedilmeli izin formlari iist amir tarafindan onaylanmali
ve bir niishasi insan kaynaklar1 birimine gonderilmelidir.

Istirahat raporlar1 birim sorumlular1 tarafindan insan kaynaklar1 birine iletilmelidir.

Personel {icretleri insan kaynaklari birimince puantaj kayitlarina dayanilarak tahakkuk
ettirilmeli, bordrolar ve iicret pusulalari diizenlenmelidir. Ucret pusulalar1 ve iicret bordrolari
hukuki olarak diizenlenmesi gereken muhasebe kayitlarina esas belge niteligindedir. Bu
belgeler calisanlarin toplam ¢alisma saatini, saat iicretini, fazla mesailerini ve SGK ve vergi
kesintilerini gosteren belge olduklart i¢in personele mutlaka imzalatilmalidir. Insan kaynaklar,
muhasebe ve finansman birimleri arasinda mutabakatin yapilmasina imkan saglayacak bilgi
akisinin saglanmasi i¢ kontroliin etkinligini artiracaktir.

3.2.4 Ozel hastanelerde bilgi iletisim

Ozel hastaneler idari ve mali hizmetler ile tibbi hizmetlerin bir arada yiiriitiildiigii birbirine
yiiksek derece bagimli olan organizasyonlardir. Yukarida agiklanan is siireglerindeki etkinlik
saglik hizmetleri ve destek personelleri ile idari personel arasindaki bilgi akisinin etkinligine
baglidir. Ozel hastanelerde tiim bu siireclerin etkin yiiriitiilmesi birimler arasinda yatay ve dikey
bilgi akisinin etkin bir sekilde planlanmasiyla saglanabilir.

3.2.5 Ozel hastanelerde izleme

Izleme faaliyetleri gergevesinde {ist yonetimin birim, poliklinik ve servis sorumlulart ile belli
periyotlarda toplanarak gergeklestirilen faaliyetler ve i¢ kontrol sistemi degerlendirilmesi, yeni
riskler ortaya ¢ikmigsa bunlarin bertaraf edilmesine yonelik i¢ kontrol sisteminin giincellenmesi
caligmalar1 yapilir. Yapilacak toplantilarda degerlendirilecek konular asagidaki gibi olabilir.

Tibbi hizmetler ile idari ve mali hizmetlerle ilgili degerlendirmeler.

Idari islerle ilgili siireglerdeki kontrollerin etkinligi

Mali nitelikteki is siire¢lerindeki kontrollerin etkinligi

I¢ kontrol sisteminin mali hedeflere ulasma konusundaki basarisi

Is siireclerindeki kontrollerin galisanlar tarafindan sabote dilip edilmedigi
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e Degisen i¢ ve dis kosullar neticesinde yeni risklerin olusup olusmadigi, uygulanan
kontrollerin etkisiz kalip kalmadig:
Personelin performansinin degerlendirilmesi Ulkemizde saglik hizmetlerini diizenlenmeye
yonelik yasa ve diizenlemelerin 6zel hastanelerde tip hizmetlerinin etkinligini saglamada
yeterliligi goz ard1 edilemez bir gergektir. Bununla birlikte bu diizenlemelere uyumsuz
faaliyetlerin getirdigi yaptirimlarin zorlayici etkisinin etkin bir i¢ kontroliin kurulmasini
zorunlu tutmasi isletme varliklarin1 korunmasina da katki saglamistir.

Ozel hastanelerde i¢ kontrol sistemi saglam temellere dayanmalidir. Daha kurulus asamasinda
saglik sektoriiniin finansal ve yonetimsel gereklilikleri goz 6niinde bulundurularak planlama
yapilmalidir. Bu baglamda;

e Hastanenin kurulusunda yatirim ve isletme sermayesi bakimdan yeterli finansal giig ile
ise basglanmalidir
e Yatirnm sermayesi tibbi hizmetler ve otelcilik hizmetleri arasinda uygun sekilde
paylastirilmalidir.
e  Ortaklar veya yonetim kurulunun olusturulmasinda tip hizmetleri ve finansal hizmetler
konusunda mesleki yetkinlik gbz oniine alinmalidir.
Biitiin isletmelerde oldugu gibi 6zel hastaneler de i¢ kontrol sistemi, faaliyet siirecinde
olusabilecek olumsuzluklari bertaraf ederek amaglara ulasilmasini saglamada makul bir
giivence saglamaktadir. Calismamizda goriildiigii gibi tip hizmetleri asir1 uzmanlik gerektiren
hizmetlerdir. Bu hizmetler uzman hekimden yardimei temizlik personeline kadar egitim diizeyi
birbirinden c¢ok farkli calisanlarin faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Idari ve mali
hizmetler ise tip hizmetlerinden ¢ok farkli profesyonellik alanidir. Birbirinden farkli egitim
diizeyi, mesleki Oncelikleri olan bu profesyonelleri ayn1 amag¢ cergevesinde orgiitlemek ve
basarili sonuglar almak ancak etkin bir sekilde tasarlanmis i¢ kontrol sistemiyle miimkiin olur.

Ulkemizde saglik hizmetlerini diizenlenmeye yonelik yasa ve diizenlemelerin 6zel hastanelerde
tip hizmetlerinin etkinligini saglamada yeterliligi goz ardi edilemez bir ger¢ektir. Bununla
birlikte bu diizenlemelere uyumsuz faaliyetlerin getirdigi yaptirimlarin zorlayici etkisinin etkin
bir i¢c kontrolin kurulmasini zorunlu tutmasi isletme varliklarin1 korunmasina da katki
saglamistir.

Ozel hastanelerde i¢ kontrol sistemi saglam temellere dayanmalidir. Daha kurulus asamasinda
saglik sektoriiniin finansal ve yonetimsel gereklilikleri goz oniinde bulundurularak planlama
yapilmalidir. Bu baglamda;

e Hastanenin kurulusunda yatirim ve isletme sermayesi bakimdan yeterli finansal gii¢ ile
ise baglanmalidir
e Yatinm sermayesi tibbi hizmetler ve otelcilik hizmetleri arasinda uygun sekilde
paylastirilmalidir.
e Ortaklar veya yonetim kurulunun olusturulmasinda tip hizmetleri ve finansal hizmetler
konusunda mesleki yetkinlik gbz dniine alinmalidir.
Biitiin isletmelerde oldugu gibi 6zel hastaneler de i¢ kontrol sistemi, faaliyet siirecinde
olusabilecek olumsuzluklari bertaraf ederek amacglara ulasilmasini saglamada makul bir
giivence saglamaktadir. Calismamizda goriildiigii gibi tip hizmetleri asir1 uzmanlik gerektiren
hizmetlerdir. Bu hizmetler uzman hekimden yardimci temizlik personeline kadar egitim diizeyi
birbirinden ¢ok farkli ¢alisanlarin faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Idari ve mali
hizmetler ise tip hizmetlerinden ¢ok farkli profesyonellik alanidir. Birbirinden farkli egitim
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diizeyi, mesleki oncelikleri olan bu profesyonelleri ayni amag g¢ercevesinde orgiitlemek ve
basarili sonuglar almak ancak etkin bir sekilde tasarlanmis i¢ kontrol sistemiyle miimkiin olur.
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