SDU ART-E

Giizel Sanatlar Fakiiltesi Sanat Dergisi

Haziran’20 Cilt:13 Say1:25
ISSN 1308-2698

WEB SITELERINDE ALT BiLGi ALANININ ONEMI VE TASARIMI iCIN ONERILER
IMPORTANCE OF FOOTER AREA IN WEBSITES AND SUGGESTIONS FOR ITS DESIGN

Deniz Kiirsad*

Oz

GUnumiizde bilgiye daha hizli ulasma istegine bagh olarak kurum/kurulus ya da kisisel markalarin sosyal
medya hesaplarina ulagmanin kolayligi sonucunda web sitelerine gorsel ve islevsel anlamda daha fazla
sorumluluk diismektedir. Web sitelerinde bilgiye daha hizli ulasmak ve yararh linklere yonlendirilmek
isteyen site ziyaretgileri ihtiyaglarina daha hizli cevap veren alanlara ihtiya¢g duymaktadir. Bu ihtiyaglara
en iyi cevap verebilen alan ise eylem ¢agrilari, kayit formlari, sosyal medya hesabi baglantilar gibi sitenin
daha ayrintili igeriklerini kapsayan alt bilgi (footer) alanlaridir.

islevsel ve etkili bir sekilde tasarlanan bir alt bilgi alani, ziyaretciye site sahibi kurum/kurulus ya da kisinin,
isini “basindan sonuna” 6zenli ve profesyonel bir sekilde yaptigi mesajini da vermektedir. Bu ylizden web
siteleri tasarlanirken bu alanin tasariminin géz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin, web ara
yuzlerindeki alt bilgi alanlarinin énemi ile birlikte iceriklerinin daha etkili sunumu igcin web ara yiz
tasarimcilarina bir rehber olmasi amaglanmistir.
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Abstract

Abstract: Today, websites have more responsibility in terms of visuality and functionality as a result of
the social media accounts of institutions/organizations or personal brands being easily accessible based
on the desire to access information faster. Website visitors who want to access information faster and be
redirected to useful links require areas that fulfill their needs faster. Footer areas, which include the
more detailed contents of websites such as calls to action, registration forms and links to social media
accounts, are the areas that can best fulfill these needs.

A footer area that is designed to be functional and effective also gives visitors the message that the
institution/organization or person owning the website does their job professionally and meticulously
"from beginning to end". For this reason, the design of this area should not be overlooked when
designing websites. This study is intended to be a guide to the importance of footer areas in web
interfaces and the more effective presentation of their contents for web interface designers.
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1. Giris

Web siteleri, basili gérsel materyallere gére maliyetinin disiik olmasi, hedef kitlesinin
¢ok daha genis olmasi, iceriklerinin ¢cok daha kolay glincellenebilmesi, online satis ve interaktif
kullanim icin uygunlugu acisindan yaygin kullanima sahiptir. Ozellikle kurum ve kuruluslarin
markalagma yolunda sahip olmak istedikleri gligli kurumsal kimlik arayisinin devami olarak,
hedef kitlelerine hizmetleri tanitma ve yayginlastirma adina web sayfalari da blylik 6nem
tasimaktadir. “Rekabet arttikca web siteleri daha da gelismekte ve yoneticiler markalarini web-
tabanl faaliyetlerle rakiplerinden farklilastirmaya ve boylece tiketici odakli marka degerini,

web ortaminda gelistirmeye calismaktadir” (Karaosmanoglu, Acar ve Uray, 2016:161).

GUnlUmuzde kurum ve kuruluslar gibi artik sahislar da markalasma yoluna
gidebilmektedirler. Tasarimci ya da girisimciler de artik markalasma yolunda calismalar
yapmakta, Urlin ve hizmetlerini kitlelere daha iyi anlatabilmek adina pazara ilk basta bir web

sayfasi ile giris yapmaktadirlar.

Son yillarda sosyal medya kullanimindaki artis ise yogun bilgi akisi igerisinde sabirsiz
bir kullanici kitlesi yaratmaktadir. Bunun yaninda interaktif kullanimi, Griin ve icerik paylasim
kolayhgi, her an giincelleyebilme gibi 6zellikleri nedeniyle sosyal medya hesaplarinin glinden
gliine web sitelerine rakip olma ihtimali ortaya ¢ikmaktadir. Fakat sosyal medya hesaplari,
bildirim alma gibi interaktif avantajlara, istenilen her an bilgiyi glincelleyebilme imkanina, yogun
bir sekilde gorsel imaj ve fotograf kullanimi gibi avantajlari ile kullanici Gzerinde olumlu bir
algiya sahip olsa da icerikleri daha ayrintili ve belirli bir diizen icerisinde, yonlendirici butonlarla
ayni ekranda sunma gibi 6zellikleri sayesinde web sitelerinin her zaman gecerli bir elektronik

ortam olmaya devam edecegi aciktir.

Kurumlarin dis diinyaya agilan pencereleri olarak da nitelendirilebilecek kurum web
siteleri, hedef kitlelere sirketin kim oldugunu, tarihini, kurumun misyon, vizyon, amag ve
hedeflerini, tiiketicilere sundugu urtn/hizmetlerin neler oldugunu ve o6zelliklerini, kurumun
iletisim adresleri ve telefonlarini, sanal ortamda Urin/hizmetlerin satisini, hatta satis sonrasi
hizmetleri sunmaya imkan veren ortamlar olarak kurumu anlatan, tanitan bir yapiya sahiptir;

kisaca kurum kimliginin bir tastyicisidir (Yeygel, 2005:79).
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Bununla birlikte sahis ya da kurum sosyal medya hesaplarinin, web sitelerinin oldugu
kadar genis icerige yer vermeye elverisli olmamasi gercegi var olsa da, web sitelerinin
gliniimizde hala korunmasi gereken gecerliliginin slrdurilebilir olmasi adina, web ara yiiz
tasarimlarina verilen 6nemin her zamankinden daha fazla olmasi gerekliligi ortaya ¢itkmaktadir.
Bu dogrultuda web ara yiizlerinin alt bilgi alanlari gibi daha dnce g6z ardi edilen alanlari yeniden

tanimlanmali ve bu alanlarin tasarimina yeni 6neri ve uygulamalar gelistirilmelidir.
2. Web Sitelerinde Alt Bilgi Alaninin Tanimi ve Onemi

Kullanicilarin bir web sitesini ilk ziyaretlerinde, aradiklari bilgiye kolayca erisememeleri
ve olumsuz bir deneyim yasamalari durumunda o siteyi yeniden ziyaret etme olasiliklarinin %40
oraninda azaldig bilinmektedir. Bunun i¢in web sitelerini daha etkili ve islevsel kilan 6zellikleri
Gzerinde yeniden diisinme durumu so6z konusudur. Temelde bu 6zellikler; ara yiz tasarimi,
kullanilabilirlik, gezinmedeki kolaylik ve erisilebilirliktir. Bununla birlikte ilk defa ziyaret edilen
bir web sitesinin iyi bir izlenim birakmasi ve tekrar ziyaret edilebilmesi icin izleyicide bir
gudilenme yaratmak, web sitesinin dogru bir anatomi Uzerine oturtulmus basarili bir bilgi

mimarisinin olmasi ile mmkunddr.

Bir web sayfasinin anatomik yapisi ise, temelde Ust baslik (header), men, icerik ve alt

basliktan olusmaktadir (Gorsel 1).

Ust Baslik
Menii

icerik

Alt Basghk

Gorsel 1. Bir web sayfasinin anatomisi.
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Bir web terimi olarak “gezinme” eylemi ise, kullanicilara bu alanlar ile dogru bir
etkilesim kurmalari dogrultusunda gerceklesir, dolayisiyla bir kullanici deneyimi yaratmada
etkilidir. Eger sayfa kaydirmali ise gezinmeye kaydirma cubugu eslik eder. Kaydirmali sayfalarda

icerigin, goriinen ekranin altina tagsmasi durumu gergeklesir.

“icerik, bu durumda bir anlamda kagidin katlanmasi gibi, elektronik ortamda katlanir.
Elektronik katlama, igerigin ekranin altinda, imgenin kayboldugu noktada olur. Genel olarak en
onemli bilgiler ekrandaki katlama noktasinin st kisminda gorintilenir ve ikinci derecede

onemli bilgi, alt kisma yerlestirilir” (Ambrose ve Harris, 2013a:22).

Burada alt kisim diye ifade edilen yer, sitelerin anatomisi itibariyle, gezinilen en son
bolima olan alt bilgi alanlaridir. Tam olarak web sayfalarinin gévde kisminda yer alan goérsel ya

da tipografik iceriklerin misyonuna sahip olmasa da kendi icerisinde belirli bir isleve sahiptir.

Altbilgi, web ara ylzl tasarimindaki bitis ¢izgisidir. Yalnizca web sayfasinin sonuna gelme
izlenimi vermekle kalmaz, ayni zamanda ziyaretgilerin ilk bakista gormemesi gereken bilgileri
icerir, ancak arandiginda hizlica bulmasini saglar. Sosyal medya hesaplari, iletisim bilgileri, bazi
ana icerik gruplarinin bashgi ve baglanti baglantilari altbilgi alaninin igerigidir. Ayni zamanda,
ekrani asagl kaydiran ziyaretgilerin web sayfasinin sonuna gelmesini, web sayfasina gitmeden
sitede gezinmelerini saglamak igin kolaylastirici bir isleve sahiptir (ipek, 2016:757).

Bu alan, ziyaretcilerin aradiklarini bulamadiklari durumda da yonelecekleri bir yerdir.
Standart ogelerden daha fazlasini icerir ve Ust baslik (header) dolasiminda bulunan mega
menildeki hemen tim baglantilari icerir. Bilgilendirici, cekici bir alt bilgi, insanlari amagsizca

dolasmak yerine sitede daha fazla bilgiye yonlendirmek icin dogal bir yerdir (Gremillion, 2010).

Web sitelerinde alt bilgi alanlarinda bulunabilecek olan igerikler, basta telif hakki satiri
olmak lizere, site haritasi, gizlilik politikasi, kullanim kosullari, adres ve iletisim bilgileri, harita,

|”

sosyal medya ikonlari, “liye ol” ve “giris yap” butonu, basin haberleri, insan kaynaklari, gorsel
imajlar, fotograf galerisi, degerler ve misyon, 6duller / sertifikalar, haberler, etkinlikler, son

yayinlanan makaleler, gelecek etkinliklerdir.

Alt bilgi alanlari sayfanin en altinda yer aldigindan, ziyaretgilerin bu bélimdeki icerikleri
gormeden sayfadan ayrilma ihtimali bulunmaktadir. Halbuki ziyaretcilerin sitede daha fazla

gezinmesi ve farkli bélimleri de incelemesi icin 6nem derecesi yiiksek olabilecek bir alandir.
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istanbul Universitesi insan Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvar’nda goz izleme ve gdzlemleme
yontemleri kullanilarak gergeklestirilen “Bir Web Sayfasi Bilesenlerinin Yerlesiminin Kisa Sureli
Hafiza Kapasitesi Uzerine Etkisi” isimli calismada, TUBITAK’In web sitesi ele alinmis, 15 gérev 6

kullanici kullaniimistir.

Calisma sirasinda alt bolimde (footer) yer alan bilgilerin geri planda kaldigi ve alt menilerde
yer alan bilgilerin hatirlanma oraninin azaldigi gorilmektedir. Bu nedenle igerik yerlesimi
sirasinda ¢ok aranan, énemli goriilen bilginin, mimkiinse Ustte ve ana menii 6gesi olarak yer
almasi faydali olacaktir. Ancak ihtiyag duyulursa ¢ok aranan 6geyi alt meniye ya da alt (footer)
kismina ekleyerek site iginde ziyaretginin daha ¢ok gezinmesi ve farkh kisimlari ziyaret etmesi
de saglanabilir (Alsadi, Akadal, Celik, Erol ve Gllsecen, 2017).

Bu arastirma, alt bilgi alanlarinin akilda kalma gibi kaygilar olmadan, genel igerikten
arda kalan bilgileri sunma gibi bir islevi oldugu izlenimi yaratmaktadir. Clinki 6zellikle cok fazla
icerige sahip olmayan web sitelerinin de alt bilgi alanlari genellikle kisa bir metinden olusan,
telif haklari, insan kaynaklari ve iletisim bilgileri gibi ¢cok da 6nem arz etmeyen bilgilerin
paylasildigi, dolayisiyla izleyicinin dikkatini cekmeyecek bicimde tasarlanan alanlar olmustur.

Estetik bir bicimde sunulmadiklarinda da islevsellik adina interaktiflik hissi de uyandirmamistir.

“Content Chemistry: An lllustrated Handbook for Content Marketing” kitabinin yazari
Crestodina’ya gore (2015) medya sirketlerine masaisti, sosyal ve mobil platformlarda izleyici
olusturma Uzerine ¢alisan bir yazilim sirketi olan Chartbeat tarafindan web sitelerindeki “sayfayi
kaydirma” aliskanliklari izerine yapilan bir arastirma da alt bilgi alanlarinin 6nemine vurgu

yapmistir.

Arastirma kapsaminda 25 milyon web sitesi ziyareti Uzerinden degerlendirme

yapilmistir (Gorsel 2).
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Fraction of visitors who see this far down the page

Pixels from top of page

7 Chartbeat

Gorsel 2. Arastirma sonuglari.

Arastirma sonucuna gore “bir web sayfasinin en ¢ok goriintilenen alani, hemen hemen
%80'in Uzerinde izleyici ile yaklasik 550 pikseldedir” (Schwartz, 2015). Sayfa yiikleninceye kadar
ziyaretgilerin yaklasik %75’i, sayfayi asagi kadar kaydirma egilimindedir. Ayni zamanda “galisma,
sayfanin en Ustlindeki piksellerin en kisa slire igin gorlntilendigi- yaklasik 4 saniye - ve
gorinimdeki siirenin, asagl dogru yaklasik 1200 piksel arasinda bir tepe noktasina ilerlerken
surekli olarak arttigini, dolayisiyla sayfanin bu kisminin, sayfanin lst kismina goére yaklasik (g
kez gorintiilendigini gdstermektedir” (Schwartz, 2015). icerikler genelde sayfanin altina dogru
arttigindan, sayfaylr kaydirma egiliminde olan ziyaretgiler, asagida daha fazla zaman
harcamaktadir. Bu alanlar, yeni misteriler olusturmak icin kayit formlarina, Ust bilgi alaninda
yer almayan ve ziyaretgilere rehberlik edecek iceriklere sahiptir. Tim bunlar alt bilgi alanlarinin

g0z ardi edilemeyecek olan 6nemine isaret etmektedir.
3. Bilesik/Bilesik Olmayan Alt Bilgi Alanlarinda Kullanilan Tasarim Yéntemleri

Bazi markalar web sitelerinin alt bilgi tasarimlarini belirli hedefleri g6z 6niinde
bulundurarak optimize ettiklerinde déniisimlerde %50'ye varan bir artis gozlemlemislerdir

(Can, 2019).

Ust bilgi alaninda oldugu gibi, bu alanda da icerigin dogru bir sekilde organize edilmesi

onemlidir. Cogunlukla st bilgi alaninda oldugu kadar glicli bir gérsel tasarima sahip olmadiklari
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icin ziyaretginin bu alanda yer alan bazi igerikleri incelemeden sayfadan ayrilmasina sebep
olabilmektedir. Halbuki bu alanlar kimi zaman alisilagelenin disinda web sitenin baska hicbir
bolgesinde bulunmayan icerikleri sunma, ziyaretcilere bilgi verici, ikna edici ve ayni zamanda
yonlendirici olma gibi 6nemli bir gorev Ustlenmektedir. Bu nedenle bu alana daha fazla dikkat

cekmek icin de tasarim, baglayici bir etken hale gelmektedir.

Etkili bir web ara yiz tasarimini bu alanda da devam ettiren site sahibi kurum/kurulus
ya da sahislar, bir bakima isini “basindan sonuna” kadar en iyi sekilde yaptigini ve ilgi cekme
kaygisini sonuna kadar devam ettirdigi mesaji vermis olmaktadir. Bunun yaninda altbilgi
alanlari, ziyaretgilerin neden bu alani ziyaret etmeleri gerektigi konusunda ikna edici bir Gsluba
sahip olmalidir. Bu alanlarin tasarlanmasi, bilginin kullanici beklenti ve 6zelliklerine, hedef
kitlenin sayfayr kaydirma desenlerine gore degiskenlik gosterebilir. Ziyaretgilerin yapmasi

istenilen seyler de tasarimciya ipucu verecektir.

Alt bilgi alanlari, bilesik alt bilgiler ve bilesik olmayan alt bilgiler olmak Uzere iki
kategoriye ayrilmaktadir (Gorsel 3-4). Bu iki tlrdeki alt bilgi alanlar tasarimda degiskenlik
yaratabilmektedir. Web sayfalarinin cogunlugunda bilesik olmayan altbilgi alanlari kullanilirken,
bilesik olanlari ana sayfadan keskin olmayan bir sinir ile ayirmada biyik oranda tipografi,

illistrasyon ve fotograftan yararlaniimaktadir (Gorsel 5).

Galleon&Caravan story mission expertise contactus REGISTER  LOG IN

We are
Galleon &
Caravan

Gorsel 3. Bilesik alt bilgi alanlarina bir 6rnek.
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duolingo STE LaNGUAGE: ENGLISH m

Duolingo for Schools
a 9

Learn a language with Duolingo. -

About Us Products. Help & Support Privacy & Terms.

Gorsel 4. Bilesik olamayan alt bilgi alanlarina bir 6rnek.

What will you discover?

Start your journey

enquiries@asaro.co.uk

Gorsel 5. Ayristirici bir 6ge olarak fotograftan yararlanilan bir bilesik alt bilgi alani.

Web ve etkilesim tasarimcisi Zeldman (2015), "tasarimin %90" tipografidir, diger %90’i
ise bosluktur” ifadesini kullanarak, tipografinin web tasarimlarindaki 6nemine vurgu
yapmaktadir. Alt bilgi alanlarinda tipografi, hiyerarsiyi saglamada ve farkli punto ve fontlarla bu

sinirl yaratmada etkili bir isleve sahip olabilmektedir (Gorsel 6). Hiyerarsi, dizenlemelere gorsel

235



SDU ART-E

Giizel Sanatlar Fakiiltesi Sanat Dergisi

Haziran’20 Cilt:13 Say1:25
ISSN 1308-2698

bir kilavuz saglayarak, farkli metin pargalarinin birbirine gére dnem derecesini belirtmek igin

kullanilan mantikh ve gérsel bir yontemdir (Ambrose ve Harris, 2012:128).

S

#nycbxShantellMartin

HOME WORK NEWS INFO SHOP / -~ - ™/

Gorsel 6. Tipografinin ayirici etkisi.

illistrasyon kullanimi da ana sayfa ile alt bilgi alanini kesin bir sinir ile ayirmak yerine
daha organik bir ayrim yaratmak adina olumlu bir tercih olacaktir. Hem bu alana daha fazla
dikkat cekilmesini saglayacak hem de akilda kaliciligi ve verdigi samimi his ile sayfanin yeniden

ziyaret edilme ihtimalini artiracaktir (Gorsel 7).

o

SR 1Y

Contact Us | Terms & Conditions

©2015 take It.

Gorsel 7. illiistrasyonun ayirici etkisi.

Bilesik olmayan alt bilgi alanlarin etkili sunumu icin ise 6nerilerden biri infografikler
olacaktir. Ozellikle istatistiksel iceriklere sahip olan ve karmasik sayisal verilerini eglenceli ve
anlasilir sekilde aktaran 6zelligi ile infografikler, web sitelerinin alt bilgi alanlarinda kullanmak

icin uygun tasarim égelerinden biridir (Gorsel 8).
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Hi My Name is John...

n which | share my addition to analytics and show you how to get your fix

More Bloggy Goodness Please »

Site Links Recent L dsbord Quick Links

Copyright © 2008 - 2019 John Nunemaker

Gorsel 8. infografik ile gévde ile altbilginin ayriimasi.

Animasyon, nadiren de olsa bu alanlarda kendine yer bulmaktadir. Bilginin ve
gorsellerin hareketli sunumu bircok tasarim alaninda oldugu gibi bu alanlarda da dikkat cekici
bir etkisi vardir. Animasyonlar altbilgi alanlarinin etkili ve akilda kalici olmasini saglamaktadir

(Gorsel 9).

Let's make something beautiful
together

”

Gorsel 9. Altbilgi alaninda gorsel bir imaj olarak logonun hareketli ve interaktif kullanimi.

Sade ve glincel tasarim egilimlerini yansitan altbilgi alanlar tasarlamak igin kullanilan
yontemlerden biri de ikon kullanimidir. Sosyal medya ikonlari bunlardan biridir. Crestodina

, “en iyi pazarlama sitesinin analizinde, altbilgilerin % 72'sinin sosyal ag diigmeleri
(2015), “en iyi 50 I itesini lizinde, altbilgilerin % 72'sini | ag digmeleri
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icerdigini, arastirma sonugclari ile birlikte sunmustur. Ginimizde sosyal medya ikonlari

neredeyse her farkl web sitesi icin yeniden uyarlanabilir ikon setleri haline gelmistir.

Bilesik olmayan altbilgi alanlarinda ise, fotograf, video, pattern, yogun renklerin kullanimi bu

alanin gorsel etkisini artirmaktadir.
4. AltBilgi Alanlarinin Etkili Sunumu igin Oneriler
4.1- Genel Tasarim Prensipleri

Web sitelerinin ara yiz tasariminda, basili sayfa tasarimindaki yaklasim biyilik oranda
uygulanabilir, temelde ayni prensiplerle gerceklestirilir. Tasarimin, belli bir karsilik almak,
bilgilendirmek, eglendirmek veya okuyucuya kilavuzluk etmek icin yapilandiriimasi gerekir
(Ambrose ve Harris, 2013b:174). Alt bilgi alanlarn da, c¢ogunlukla dahil olduklari web ara
ylazinin geneline hakim bir yaklasimla ve marka kimligine sadik kalinarak tasarlanmaktadir.
Ozellikle bilesik alt bilgi alanlarinda, web sayfasinin genelinde uygulanan tasarim prensipleri, alt
bilgide de devam ettirilebilir. ister bilesik ister bilesik olmayan altbilgi alanlari olsun, cogunlukla
kendi igerisinde farkh bir diizene ve gorsel etkiye sahiptir ve birgok grafik ylzeyde kullanilan
prensipler burada da gegerli olabilmektedir. Tipografi, renk ve beyaz alanin etkili kullanimi bu

prensiplerdendir ve bu kii¢lik alanin daha anlasilir ve akilda kalmasina etki etmektedir.

Alt bilgi alanlari, tipografinin, grafik tasarimin tim uygulama alanlarinda okunakhlik,
hiyerarsi kurma ya da dolasim olusturma gibi misyonlara cevap veren bir tasarim elemani
olarak, kimi zaman bu misyonlarin timinin elverigli bir sekilde uygulanilmasinin olanakli
kilinabilecegi bir alandir. Gerek bir stopaj etkisi gerekse yogunlugu ile verilebilecek tipografik
renk etkisiyle kullanicinin bircok yonden cogunlukla karmasik bilgiye sahip bu alanin, hem web
sayfasinin ana gévdesinden ayrilmasinda hem de kendi icerisindeki icerikleri kategorize etmede
glcli bir goreve sahiptir. Grafik tasarim yizeylerinde kullanilan genel prensiplerden biri olan

yazl tipi sayisi bu alanlar da g6zl karmasadan arindirmaya yaramaktadir.

Yazi aileleri tasarimciya birbiriyle temiz ve uyumlu bir sekilde calisan dolayisiyla kullanigh
tasarim araglari olan bir dizi ¢esitleme sunar. Net ve tek bicemli hissi veren bir is yapabilmek
icin pek cok tasarimci kendisini, projenin gerektirdigi beklentileri karsilayabilecek, tipografik
hiyerarsi kurmaya elverisli yazi varyasyonlarindan sadece iki yazi ailesiyle sinirlandirir
(Ambrose ve Harrris, 2012:68).

238



SDU ART-E

Giizel Sanatlar Fakiiltesi Sanat Dergisi

Haziran’20 Cilt:13 Sayi:25
ISSN 1308-2698

Basili ya da dijital materyal tasarimlarinda oldugu gibi altbilgi alanlarinda da bir ya da iki
yazi tipi kullanmak ideal olanidir. Ayni yazitipinin ailesine ait farkli Uyeler de hiyerarsiyi
saglamada kullanilabilir. “Cok fazla yazi tipi kullanmak, web sitenin veya uygulamanin yogun,
parcalanmis ve karmasik gériinmesine neden olabilir” (Douglas, 2017). Tipografi ayni zamanda,
bilgiyi gridal bir yapida kategorize etmede kullaniimaktadir. Ornegin telefon numarasi gibi
onemli bir bilgi en gorlinlr yerde olmali ve telif hakki gibi dipnot konumundaki bilgiler daha
kiicik punto kullanilarak gosterilmelidir. Genel olarak tipografik iceriklerin kolay taranabilir ve
temiz bir bicimde yerlestirilmis olmasi 6nemlidir. Bunu saglamada yararlanilan yéntemlerden
en 6nemlisi de kuskusuz beyaz alan kullanimidir. Beyaz alan kullanimi tasarim igerisinde,
hiyerarsi yaratmak (zere kullanilabilecek sakin bosluklar yaratir (Ambrose ve Harris, 2010:42).
Beyaz alanlar tasarimda temizligi, anlasilrligi, okunurlugu ve iceriklerin nefes almasini saglar,
tasarimin seckin ve profesyonel goziikmesine yardimci olur. Kimi zaman yonlendirmeye de

yarar ve altbilgi alanlarinda bu, tercih edilen yontemlerden biridir.

Tim bu tasarim 6gelerinin sunumlarini etkili kilan en 6nemli unsurlardan birinin renk
oldugu ifade edilmelidir. Birgok grafik ylizeyde oldugu gibi web sayfalarinin ara yizlerinde
tipografi ve rengin hiyerarsi yaratmada ve bilgiyi organize etmede rolii ¢ok buyiktir. Renk,
bilesik/bilesik olmayan alt bilgi alanlarinda ayristirici ya da birlestirici bir gorev tstlenmektedir.
Ozellikle bilesik alt bilgi alanlarindaki renk kullanimi web sitesinin genel temasini destekler
nitelikte olmalidir. Hedef kitle gz dniinde bulundurulmalidir. Burada kullanilacak olan renkler,
sitenin ara ylzindeki tim renklerle homojen olarak etkilesime girmeli, tim sayfanin
tasarimindan bagimsiz olarak dusiinilmemelidir. Bilesik olmayan alt bilgi alanlarinda ise sitenin
kurumsal renk anlayisina kontrast bir renk secimi yapilmalidir. Bunun yaninda vurgu yapilmak
istenen bir bolgede de renkten yararlanilabilir. Boylelikle, akilda kalmasi istenen iceriklerin daha
etkili sunularak, kullanicinin duraksayarak ekrandaki bilgilere daha iyi konsantre olmasi
saglanabilir. Beyazin ya da renk 6gesinin genis kullanimi bilgiler arasi bir es vermede tercih
edilmelidir. Baglantilar ve kelimeler arasinda yeterli bos alan varsa bilgiyi algilamak daha kolay
olacaktir. Rengin islevi tipografinin zeminden ayrismasinda da kendini géstermektedir. Alt bilgi

alanlarindaki tipografik ogeler genelde ana sayfaya gore daha kiiclik oldugundan, zeminle
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yazilarin rengi arasindaki kontrast farkinin yiiksek olmasi, klgilik puntodaki yazilarin okunmasi

icin daha uygun olacaktir.
4.2. Oneriler

Site haritalari web sitelerinde ¢ogunlukla altbilgi alanlarinda yer alir. Bir bakima sitedeki
iceriklerin 6zet bir sunumu gibidir ve bir gezinme araci olarak ziyaretcilerin bilgiye daha hizl
ulasmasina yardimc olmaktadir. Kisisel web siteleri hari¢ bircok kurum/kurulusun site
haritalarinin oldukca karmasik bir icerige sahip oldugu goérilmektedir. Kolonlar halinde belirli
basliklar altinda sunulan icerikler, bircok ziyaretcinin dikkatini dagitacak niteliktedir. Bilginin
sunumunda sadelik arayisinda oldugumuz glinimizde, alt bilgi alanlarinda da sadelige gidilmesi
bu alanlarin daha etkili ve akilda kalici olmasinda baglayici olmaktadir (Gorsel 10). Lewis (2018),
asiri yiklenmis bir altbilginin her zaman bilgilendirici olmadigini, bir veya li¢c 6geye odaklanmaya
calisarak minimal bir tasarima bagl kalinmasini 6nermektedir.

«-c e |=
st M SGA R b S

‘The White House

Gorsel 10. Beyaz Saray’in resmi web sitesinin 2010 ve 2019 yillarina ait alt bilgi tasarimlari.

icerikleri ekonomik bir sekilde sunmada, bu iceriklerin éncelik sirasina gére kategorize

ettikten sonra uygun bir yonlendirme kullanicilar igin zaman kaybini dnleyecektir.

Alt bilgi alanlarinin daha yalin ve etkili sunumu igin gbzden gegirilmesi gereken diger bir
konu da 6nem sirasina gore yerlestirilen iceriklerinden segilen bir ya da ikisinin bir tasarim ogesi
olarak sunma duslincesi olmalidir. Buradaki bilesenler kendi icerisinde tasarlanabilecek alan ya
da imajlar yaratmaktadir. Ornegin, basin haberleri, sitenin kurulma amaci, insan kaynaklari,
yasal bilgiler, sirket bilgileri ve reklam icin irtibat, misteri hizmetleri gibi kullanicilar icin faydali
iceriklere sahip olduklari gibi, ayni zamanda uyelik formu, mesaj génderim butonu, iletisim
formu, sosyal medya ikonlari, “basa don” butonu gibi islevi yliksek ve 6ne cikarilmak istenen ve

gliniimizde artik basli basina tasarim ogesi olarak tasarlanabilme potansiyeli olan iceriklere
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sahip olduklari gorilmektedir. Ziyaretgileri sitenin belirli bir kismina, baska bir siteye ya da
Uyelik gibi islemleri gerceklestirmeye yonlendiren bazi buton ya da linklerin bu alanda olmasi
bir avantajdir. Bir web sitesi 6zellikle bir Griin, hizmet ya da Uyelik satiyor ise alt bilgi alani
ziyaretgileri ataga gecirmek igin ikinci bir sans verir (Gremillion, 2010). Alt bilgi-tabanl
navigasyon kullanimi alt bilgiyi daha farkl kilarak, illistrasyonlara ve iyi organize edilmis bilgiye
sahip alt bilgi alanlar etkili bir yonlendirme saglayabilmektedir. Basarili bir sekilde uygulanan
navigasyon sistemi, ziyaretgilerin siteyi ortalama ziyaret etme stlresini artiracak, ayrica onlari

sitenin diger boélumlerini kesfetmeye tesvik edecektir.

Ziyaretcilere bir bakima belirli bir islem yapmalarini séyleyen Eylem Cagrisi islemi (CTA-
Call to Action), kimi zaman altbilgi alanlarinda “Satin Al” ya da “Kayit Ol” gibi butonlar ile ifade
edilir. Bu butonlar da sitenin genel cergevesine ve kimligine uygun olarak tasarlanabilecek
elemanlardandir. Buton tasarimlarinin eger bir video oyunu sitesinden s6z edilmedigi sirece,
piksel yogunlugu da gbz 6niinde bulundurularak glinimiz tasarim egilimlerine uygun olarak

diiz tasarim ile ¢oziimlenmesi dogru bir tercih olacaktir.

Alt bilginin tasarimi web sitesinde amaglanan sonuglara gore degiskenlik gosterse de
iletisim ya da basvuru formlari, mail adreslerini agikga sunmak istemeyen web sitelerinin tercihi
olmaktadir. Bu formlar, zarf ya da butonlarin da tasarima agik olmasi nedeniyle ¢ogu web sitesi

icin bir alan olarak tasarlanabilecek iceriklerdir (Gorsel 11).

CONTACT US ENGAGE &
EXPERIENCE

IDED FROM OUR [BL

Gorsel 11. Bir tasarim alani olarak iletisim formlarina 6rnek.

Bunun yaninda, web tasarim standartlari (ortak kullanici deneyimine dayanarak),

iletisim bilgilerinin basligin sag tist kisminda ve altbilgi alaninin sag alt kisminda veya ortasinda
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bulunmasi gerektigini gosterir (Can, 2019). Clinkii bu kisim ayni zamanda sayfadan ayrilmak
Uzere olunan bir yere isaret eder ve firma ile iletisimin devaminin saglanabilecegi mesajinin

verilmesi icin de uygundur.

Ayni sekilde haber biltenlerine kayit formlari da, tasarlanabilir bir 6ge olarak yer

alabilir. Bu tlr formlar, ziyaretgileri misteriye ¢evirme adina olduk¢a 6nemlidir.

Altbilgi alanlari iletisimi devam ettirme, kayit olma, arama, yikleme ya da 6deme gibi
islevlere sahip formlara ev sahipligi yapmak icin ideal yerlerdir. Bu formlar interaktif bir hizmet
sundugu icin de olduk¢a 6nemlidir. Bu alanlarin kendi icerisinde tasarlanmasi bu dogrultuda
oldukca ®nem kazanmaktadir. Oyle ki bu formlarin nasil tasarlanmasi gerektigi ile ilgili,
etkilesim tasarimcisi Adam Silver, “Form Design Patterns” isimli bir kitap yazmistir.
Kullanilabilirlik hatalarini 6nlemek, karmasik sistemleri islevsel hale getirme yolunda rehber
olma niteligine sahip bu kitap, bundan sonra, 6nceleri 6nemsiz gibi gérinen formlarin bile
kullanici deneyiminin 6nemsenerek etkili tasarimlarina dair baska kaynaklarin da tasarimcilara

ulasacaginin habercisi gibidir.

Altbilgi tasarimlarina islevsellik kazandiran ve tasarlanabilir tipografik bir tasarim dgesi
olarak degerlendirilebilecek bir diger 6ge de “basa don” butonudur. Cogunlukla web sitelerinde
“Back to top” ya da “Back to menu” olarak yer alir. Ziyaretgiler, bir sayfanin 1200 piksel degil
de 700 piksel uzunlugunda olmasi durumunda sayfayi iki ekran asagiya kaydirma egiminde
olmaktadir. Bu gibi durumlarda bu digme ile tekrar hizli bir sekilde web sitesinin en Ust

noktasina geri donme saglanabilmektedir.

Alt bilgi alani, ziyaretgcileri sitenin sahibi kurum/kisinin Facebook, Twitter, Instagram,
Linkedin gibi sosyal medya sayfalarina yonlendirmek icin olduk¢a ideal bir yerdir. Son yillarda
mobil uygulamalarda gormeye aliskin oldugumuz ikon setlerinin yani sira sosyal medya ikonlari
da tasarlanabilir, kurumsal temaya uyarlanabilir birer tasarim nesneleri haline gelmislerdir. Bu
alanlarda yer alan sosyal medya ikonlarinin web sitesi ara yiziinin genel kimligine uygun olacak
sekilde ve gorsel devamhligin bir parcasi olarak distnilerek tasarlanmasi gerekmektedir.
Ozellikle tasarimcilarin kisisel portfolyo siteleri en fazla sosyal medya hesap ikonu iceren

sitelerdir (Gorsel 12).
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Gorsel 12. Odiilli dijital tasarimei ve gelistirici David Hellman’a ait web site alt bilgi alani.

Semboller, yazilardan daha hizli taninirlar (Galitz, 2007). Uluslararasi taninirliga sahip
sembol ya da ikonlardan yararlanmak, igerigin ekonomik kullanimini gerektiren alanlar igin
oldukga uygundur. Mdizik iceren web sitelerinde de bu uygulanabilir ve ¢ogunlukla yaz
biciminde ifade edilen “sesi a¢” ya da “sesi kapat” ibareleri de ikonlarla ifade edilerek yer
kazanilmasi saglanabilir. Bu uygulama “Back to top” ifadesi icin de uygulanabilir bir yontemdir.

Son bir 6neri olarak ziyaret edilen web sitesi ister bir girisimciye, ister profesyonel bir
firmaya ait olsun, kullanici eger bir is arayisinda ise alt bilgi alanlari insan kaynaklart ile ilgili linki
vurgulamak icin en ideal yerdir. Clinki kariyer linki cogunlukla yalnizca bu alanda bulunurlar ve
eger alan coklu bir icerige sahipse gozden kagcmaya meyilli olabilirler. Bu nedenle “insan
kaynaklar” ya da “kariyer” baglantisina yonelik bir buton tasarimi, Ozellikle freelance
calisanlara surekli acik bir firma ise, isveren ve is arayani daha hizli bulusturmak igin islevsel bir

gbreve hizmet edecektir.
5. Sonug

Gerek sosyal medya hesaplarinin kullanim kolayligi, gerekse bu uygulamalarin bildirim
alma gibi etkilesim imkanlari gibi nedenlerle web site ziyaretlerinin eskiye oranla daha da
azalmasi ihtimali ile karsilasiimaktadir. Fakat bununla birlikte, interaktif oyunlar, mobil
uygulamalar, landing page (varis sayfasi) gibi yeni kullanim alanlarinin da ortaya ¢ikmasi ile web
sitelerine ilginin artan bir hizla devam edecegi 6ngorilmektedir. Bu durum, sosyal medya
karsisinda web sitelerinin kullaniminin azalmasi yonlindeki duslinceleri degistirebilecek
gelismelerdir. Bununla birlikte, grafik tasarimin bircok alaninda oldugu gibi web tasarim ara
ylizii alaninda da, gelisen egilimlerle ziyaretci cekmede giicii yiiksektir. Ozellikle Behance ve

Dribbble gibi diinyanin her yerinden web ara ylz tasarimcilarinin paylastiklari calismalara da
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bakildiginda, yalnizca alt bilgi alanlarina yonelik yapmis olduklari tasarimlarin gérilmesi, bir
web sitesinin her bir boliminin kendi iginde belirli bir estetik ve islevsellik iginde
tasarlanmasinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Bu durum, tasarimcilar icin daha basarili web

siteleri dolayisiyla alt bilgi alanlari da tasarlamalari konusunda bir itici gli¢ olugturmaktadir.

Gilnlmiuiizde masaustl araclarda gorintilenebilen web sitelerinin yerlerini daha cok
mobil web tasarimina birakmis olmasina ragmen bile alt bilgi tasarim hala islevsellik ve
gincelligini korumaktadir, 6yle ki 6zellikle web tasarimi, yazihm gibi alanlarda sektorde aktif
¢alisan bir juriden olusan awwwards.com sitesinde 6dil alan tasarimlar arasinda “Footer Design

Best Practices” kategorisi yer almaktadir.

Son yillarda, eylem cagrisi, kayit formlari ve sosyal medya baglantilari gibi artan altbilgi
icerikleri nedeniyle, dikkatin bu alana daha ¢ok verilebilmesi adina daha deneysel, fonksiyonel
ve comert tasarimlara rastlanmaktadir. Belirli ilkeler g6z 6niinde bulundurularak tasarlanan alt
bilgi alanlari, sitenin st bilgi alani kadar incelenir duruma gelmeye baslamistir. Oyle ki bazi web

sitelerinde hareketli altbilgi alanlari mevcuttur.

Bu calisma ile web sitelerinde yer alan alt bilgi alanlarinin 6nemi ve g6z ardi edilen
konumu dahilinde etkili sunumunun ziyaretgileri Gzerindeki olasi etkileri gdsterilmis, tasarimi ile
ilgili 6nerilere yer verilmistir. Boylece konu ile ilgili bu alanda galisan tasarimcilara rehber olmasi

amaclanmistir.
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