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Ozet

Iletisim ve empati becerisi, 6zellikle bireysel sporlarda rakibi anlama ve strateji
gelistirebilme noktasinda biiylik 6nem tasimaktadir. Tenis sporcularinin da bu 6zellikleri
tasimas1 Ve miisabakalarda kullanabilmesi beklenir. Bu calismada Universitelerarasi
Stiper Lig ve 1. Lig Tenis miisabakalarina katilan tiniversite ogrencilerinin algiladiklari
iletisim becerisi ve empatik egilim diizeyinin degerlendirilmesi amaglanmustir . Calisma,
toplam 115 (68 erkek, 47 kadmn) 6grenci-sporcu ile gerceklestirilmistir. Veriler, Kisisel
Bilgi Formu, Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (Korkut, 1996) ve Empatik
Egilim Olgegi (Dokmen, 1988) ile elde edilmistir. Olgeklerin giivenirliklerini ortaya
koymak amaciyla yapilan giivenirlik testleri sonucunda iletisim becerisi Glgeginin
Cronbach alfa degeri 0,784, empatik egilim 6l¢eginin Cronbach alfa degeri ise 0,816
olarak  bulunmustur. Buna gore Olgeklerin  giivenirliklerinin  yiikksek  oldugu
soylenebilir. Elde edilen bulgulara, bagimsiz 6rneklemler t-testi, tek yonlii varyans ve
korelasyon analizleri yapilmustir. Yapilan analizler sonucunda, 6grenci-sporcularin
iletisim becerileri ve empatik egilimlerinde cinsiyet, yas ve boliimlerine gore istatistiksel
olarak anlamli farkhhklara rastlanmamustir. Sonu¢ olarak, &grenci-sporcularin
algiladiklar1 iletisim becerisi puan ortalamalarinin yiiksek, empatik egilim puan
ortalamalarinin ise diisik diizeyde oldugu belirlenmis, bu iki becerinin birbirleriyle
olumlu bir iligkide olduklar1 saptanmustir.

Anahtar kelimeler: Tenis, 6grenci, empati, iletisim
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Empathic Tendency of University Students in Tennis and
Communication Skills

Abstract

Communication and emphaty are an important dimension of tennis player and
these skills should be developed in students and young tennis player. In this study, we
aimed to determine the communication skills and emphatic tendency of student tennis
players. Data were collected with 115 student tennis players who participated in
university sport games championships. In this study, three instruments were used:
Personal Knowledge Form, Communication Skills Assessing Scale (Korkut, 1996), and
Emphatic Tendency Scale (Dokmen, 1988). In order to demonstrate the reliability of the
scales to test the reliability of communication skills as a result of the scale, Cronbach's
alpha value of 0.784, the Cronbach alpha coefficient of empathic tendency scale was
found to be 0.816. Accordingly, it can be said that the high reliability of the scales. The
data sets analysed by independent samples t-test, one way ANOVA and correlation
analyses. The results showed that communication skills of the student tennis players were
higher and the emphaty tendencies of the student tennis players were lower according to
relevant literature. Communication skills and emphaty tendencies of the student tennis
players were not statically significant according to ages, genders and departments of
them. The correlation between The communication skills and emphaty tendencies of the
student tennis players were positive and statically significant.

Key words: Student, tennis, communication, emphaty.
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1. Giris

Spor, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin temel unsuru olan insanin beden
ve ruh saghgini gelistirmek, kisiligin olusumunu, karakter oOzelliklerinin gelisimini
saglamak, kisinin miicadele giliciinii arttirmak yaninda belirli kurallara gore, rekabet
Olgiileri igerisinde miicadele etme, heyecan duyma, yarismada iistiin gelme amaciyla
yapilan faaliyetlerdir (Yetim, 2000).

Sosyal bir varlik olan insan her zaman isteyerek ya da istemeyerek cevresiyle
iletisim kurmak durumundadir. Empati 06zellikle iletisim alanmnda kullanilan bir
kavramdir. Kisilerin giinliilk yasamlarinda oldukga biiyiik bir 6neme sahip olan empati,
ozellikle sportif anlamda antrendrden sporcuya hatta seyircilerin birbirleriyle kurduklari
ve paylasimlarin yasandigi bir iletigim tiiriidiir.

Spor ortaminda ve Ozellikle spor karsilagsmalar1 sirasinda, oyuncularin empatik
ozelliklerinin spor basarisinda etkili olacagi akla uygun bir yaklasimdir. Spor
karsilagmalarinda, oyuncunun kendi takim arkadaslarina, antrenoriine ve rakip
oyunculara iligkin empatik becerisini kullanmasi; onlarin nasil davranacagmi tahmin
etmesinde, takim ruhunun olusmasinda ve buna bagl olarak da takim basarisinda 6nemli
bir faktor olabilir (Erkus ve Yakupoglu, 2001).

Rogers (1959) empatiyi, insanlarm ne duydugunu ve ne yaptigini onlarin
acisindan anlamak, onlarin 6zel diinyalarina girmek ve bunu, onlarin gordigli gibi
kavramak seklinde tanimlarken (Akt: Unal, 1972) Kasatura (1998) ise empati yerine
“duygudashik” terimini kullanmis ve empatiyi; baskalarinin duygularini anlayarak,
kendimizi onun yerine koyma yetenegi seklinde tanim yapmistir. Empati; baskasinin
goziiyle gorebilmek baskasinin kulaklar1 ile duyabilmek, bagkasimin kalbiyle
hissedebilmektir (Adler, 1913).

Dokmen (2008) empatinin kurulabilmesinin ancak; bir kisinin kendisini
karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi ve o kisinin
duygularmi, diisiincelerini dogru olarak anlasilmasiyla gerceklesebilecegini belirtmistir.

Karsimizdaki kisinin roliine girerek empati kurdugumuz zaman, o kisinin roliinde
kisa bir siire kalmali ve daha sonra bu rolden ¢ikarak kendi yerimize gecebilmeliyiz. Aksi
takdirde empati kurmus sayilmayiz. Karsimizdaki ile 6zdesim kurmak(6zdeslesme) veya
ona sempati duymak farkl seylerdir. Empati kurmus sayilmamiz i¢in karsimizdaki
kisinin duygularmi ve diisiincelerini dogru olarak anlamamiz gerekmektedir.

Karsimizdakinin yalnizca duygularmi anlamis olmak hi¢cbir zaman yeterli degildir
(Guttman, 2001).

Empati kurabilme yetenegine sahip olan kisiler, empati kuramayanlara gore
arkadaslik iligkileri gelistirmede daha basarili olurlar, diger insanlarla iyi geginirler, daha
az kavga ederler ve daha fazla paylasirlar. Empati kurmayan insanlar diger insanlarin
duygularina 6nem vermezler. Ayrica empati gelistirmek agresif davraniglarin azalmasim
saglar (Ozbek, 2002).

Doékmen (2008) empatiyi; empatik egilim ve empatik beceri olmak tiizere iki
yoniiyle ele almistir. Empatik egilim empatinin duygusal boyutunu olusturmakta ve
bireyin giinlilk yasamda empati kurma potansiyelidir. Bu, beceri sorunu olan bireylerin
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duygularin1 anlayabilme ve bu bireylerin duygusal yasantilarindan etkilenme yetenegini
yani, o bireyin duygusal boyutta vekaleten yerini alabilme yatkinligini ifade ederken,
(Akkoyun, 1987). Empatik beceri ise bireyin empati kurabilme durumunu gosterirken,
daha ¢ok diger kisinin duygusunun anlasildiginin ve hissedildiginin karsidaki kisiye
aktarilmasi ve hissettirilmesi ile ilgilidir (Kaya ve Siyez, 2010; Dokmen, 2008).

Iletisim ise; birbirlerine ortamdaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri
haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar
karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip, bunlari
birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami iginde
gergeklestirilen tutum, yargi, diisiince ve duygu bildirisimleridir (Oskay, 2004).

Ekinci (2006:1) iletisimi; bilgi, veri, fikir, diisiince, algi, anlayis, sezgi, arzu, istek
ve duygularin bir kisiden digerine aktarilarak karsilikli etkilesimin saglanmasi siireci
olarak tanimlanmaktadir.

Iletisim, katilanlarin, bilgi iireterek birbirlerine ilettiklerini ve bu iletileni
anlamaya, yorumlamaya c¢alistiklari, ayn1 zamanda kaynak ile alici arasinda kanal
yoluyla gerceklesen bir siiregtir (Dokmen, 2008 ve Koknel,1986:45).

[letisimin genel olarak varh@mdan séz edebilmek icin en az iki birimin mevcut
olmas1 gerekmektedir. Buna gore; kaynak, kod, kanal, mesaj, hedef, Kkitle ve
geribildirimden olusan iletisim siirecinin temel unsurlarindan ikisinin yani, kaynak ve
alic1 olarak ifade edilen hedef kitlenin bulunmasi zorunludur. Ikinci olarak ise, iletisime
taraf olan birimler arasinda bir ortaklik kurulmasi sart1 bulunmaktadir (Isik, 2000).

[letisim iizerine yapilan ¢alismalar, iletisimin {i¢ temel 6zelliginin oldugunu ortaya
koyar. Bunlardan ilki iletisim etkinliginin insanlar1 gerektirmesidir. Ikinci olarak iletisim,
paylasmay1 gerekli kilar; yani iletisimde gonderici ve alici, mesajin ortak bir anlami
iizerinde anlagmalidir. Son olarak, iletisim semboliktir. Semboller; jestler, mimikler,
sesler, harfler, rakamlar ve sozciiklerdir. Alic1 ve gonderici mesaja ayni1 anlami verdikleri
zaman, tam olarak iletisim ortaya ¢ikar (Tutar, Yilmaz, Erdonmez:2003:9)

Iletisim kanallarim1 kapali tutan bireyin dgrenme diizeyinin diisecegi, iletisim
becerisi gelismis bireyin de daha ¢abuk 6grenecegi varsayilabilir (Akoguz, 2002). Etkili
iletisim becerileri, her tiirlii insan iliskisinde ve her tiirli meslek alaninda iliskileri
kolaylastirict olabilmektedir (Korkut, 2005:143).

Bunun yaninda iyi bir iletisimin yolu ise, insam1 anlamaktan, beklentilerini
karsilayabilmekten ve empati kurmaktan gegmektedir (Kilig, 2005).

Her tiir meslekte ¢alisan bireylerin iletisim becerilerine sahip olmasi, insan
iliskilerindeki iletisim siirecini daha saglikli kilacaktir. Fakat insan iligkilerinin yogun
oldugu meslek gruplarinda bu becerilerin bilinmesi gerekliligi kacinilmazdir. Beden
egitimi ve spor organizasyonlarinda gorev yapan beden egitimi 6gretmenleri, antrenorler
ve spor yoneticilerinin bu becerilere sahip olmasi bu bakimdan 6nemlidir. Ayrica
dogasinda hareket etmek ve bu yolla iletisim kurmak olan insanin, hareket etme yetisinin
iyl beden egitimi programlar1 ve spor organizasyonlariyla sekillendirilmesi kisilerarasi
iliskilerin saglikli ve siirekli olmasin1 saglayabilir (Tepekdylii, 2007).
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Insanlar materyal ve diisiinsel yasamlarin1 her giin siirdiirmek igin birbirleriyle
sosyal iliskiye girerler. Bu iligkiyi gergeklestirmek ancak iletisimle miimkiindiir.
Iletisimde 6nemli olan ne sdylediginiz degil, nasil sdylediginizdir. Kuliip icerisinde
sporcularimizla yada 06zel hayatimizdaki kisilerle iletisim kurarken tarzimiz,
kullandigimiz kelimeler ve ciimleler karsimizdaki kisi lizerinde farkli etkiler yaratir
(Yetim ve Cengiz, 2010).

. Yontem

Aragtirmaya Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu’nun 2013-2014 Ogretim
yilinda Antalya’ da diizenledigi Siiper Lig ve 1.Lig tenis takim miisabakalarina katilan ve
cesitli liniversitelerde 6grenim goren 115 6grenci-sporcu (68 erkek, 47 kadin) katilmigtir.

Arastirmada Ogrenci-sporcularin iletisim  becerilerini  ve empatik egilim
diizeylerini 6lgmek igin, Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (Korkut, 1996) ve
Empatik Egilim Olgegi (D6kmen, 1988) kullanilmustir. Olgeklerin giivenirliklerini ortaya
koymak amaciyla yapilan giivenirlik testleri sonucunda iletisim becerisi Olgeginin
Cronbach alfa degeri 0,784, empatik egilim 6l¢eginin Cronbach alfa degeri ise 0,816
olarak bulunmustur. Buna gore 6lgeklerin giivenirliklerinin yiiksek oldugu soylenebilir.
Demografik ozellikler ve kisisel bilgilerin yer aldigi degiskenlerle ilgili olarak da
diizenlenen kisisel bilgi formundan yararlanilmistir.

. Bulgular

Tablo 1. Cinsiyete Gore Empatik Egilim Ortalamalar1 Farklilig:

Empatik egilim N Ortalama t p
Cinsiyet Erkek 68 2,62 -, 701 ,485
Kadmn 47 2,56

Tablo 2. Cinsiyete Gore iletisim Becerisi Ortalamalar1 Farklihg

Tletisim becerisi N Ortalama t p
Cinsiyet Erkek 68 3,69 ,793 ,430
Kadm 47 3,74

Tablo 3. Boliimlere Gore Empatik Egilim Ortalamalar1 Farklilig:

Empatik egilim N Ortalama t p
Bolim BESYO 58 2,59 -,073 ,942
Diger 57 2,60

Tablo 4. Boliimlere Gore iletisim Becerisi Ortalamalar1 Farklilig:

Iletisim becerisi N Ortalama t p
Bolim BESYO 58 3,71 -,163 ,871
Diger 57 3,72

Copyright©IntJSCS (www.iscsjournal.com) - 133




X0

IntJSCS International Journal of Science Culture and Sport (IntJSCS) July 2014

Tablo 5. Yas, Spor Yas1, Empatik Egilim ve iletisim Becerisi Iliskisi

Yas Spor yasi Empatik Egilim Iletisim Becerisi
Empatik Egilim 213 -,168 - ,299*
Iletisim Becerisi ,030 114 ,299*

*P<,01

4. Tartisma ve Sonug¢

Sporcu 6grencilerin iletisim diizeylerinin ortalamalari, cinsiyet degiskenine gore
karsilastirildiginda, aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (p>0.05).
Kiligoglu ve arkadaglarinin, Korkut’ un, Bozkurt ve arkadaslarmin ve Tepekoyli’ niin
yaptiklar1 ¢aligmalarda iletisim becerilerinin cinsiyet degiskenin kiz ogrenciler erkek
ogrencilere gore anlamli bir farkliligin olmasi yapilan bu c¢aligmayla paralellik
gostermemektedir.

Empatik egilimleri diizeylerinde ise ortalamalar cinsiyet degiskenine gore
karsilastirildiginda, aralarinda yine istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir
(p>0.05). Kilicoglu ve arkadaslarinin, Korkut’ un, Bozkurt ve arkadaslarinin ve
Tepekoyli’ niin yaptiklar1 ¢alismalarda iletisim becerilerinin cinsiyet degiskenin kiz
ogrenciler erkek Ogrencilere gére anlamli bir farkliligin olmasi yapilan bu calismayla
paralellik gdstermemektedir. Oztiirk ve arkadaslarinmn 2004’te hakem ve antrendrlerin
empati becerileri ilizerine yaptiklar1 c¢alisma ile Dorak ve Vurgun’un (2006) takim
sporculari iizerinde yaptiklar1 ve “Sporda Empati Olgcegi’ni (Erkus ve Yakupoglu, 2001)
kullandiklar1 caligmalarinda ise yine ¢alismamiza benzer sonuglar ¢ikmamis, kadinlarin
erkeklere gore daha yiiksek empati becerisine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Aydin’in (1996), Karakaya’nin (2001), Duru’nun (2002) ve Uygun’un (2006)
yaptiklar1 c¢alismalardan ¢ikan sonuglarda ise; bayanlarm empatik becerilerinin
erkeklerden daha gelismis oldugu goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismalar ¢alismamizla
paralellik gdstermezken, Kolayis ve Yigiter (2010)’ in c¢alismasiyla paralellik
gostermektedir. Dokmen, (2005:14—-16) bu durumun yani kadinlarda empati becerilerinin,
erkeklerin empatik becerisinden daha yiiksek olmasini “’kadin duyarliligr’> kavramiyla
aciklamaktadir.

Calisma kapsamina giren sporcu Ogrencilerin yaslar1 ve spor yaslari ile empatik
egilim ve iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmazken,
empatik egilim ile iletisim becerileri ortalamalar1 arasinda olumlu ve istatistiksel olarak
anlamlt bir iliski bulunmustur (p>0.05). Buna gore, yas ve spor yasit degiskenleri ile
empatik egilim ve iletisim becerileri arasinda bir etkilesim olmadig1 sdylenebilir. Bayam
ve ark.’nin tiyatro sanatcilari, psikiyatri dis1 hekimler ve miihendislerin empatik beceri
diizeyleri ile ilgili yaptiklar1 ¢alisjmada, Aydin’in empati kurma becerisini g¢esitli
degiskenler acisindan inceledigi ¢alismada ve Sevimligiil’in hemgsirelerin empatik egilim
ve beceri diizeylerini inceledigi ¢aligmada, Ey ve ark.’nin hemsirelik 6grencilerinin
empatik egilim ve iletisim becerilerini inceledikleri calismada, Ozcan (2012) hemsirelerin
yasi ile empatik egilim ve empatik beceri diizeyleri isimli ¢aligma yapilan bu ¢alisma ile
paralellik gdstermistir.
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Sonug olarak yapilan ¢aligmada, {iniversite 6grencisi teniscilerin empatik egilim
ve iletisim becerileri diizeyleri beklenilenin ve tartisma kisminda islenen diger
calismalarin aksine diisiik ¢ikmis, cinsiyet ve egitim gordiikleri boliimlerin ortalamalari
karsilastirildiginda ise istatistiksel olarak anlamlilik ifade etmedigi goriilmiistiir. Ogrenci-
sporcularin yaslari, spor yaslari,, empatik egilimleri ve iletisim becerileri birbirleri ile
iliskilendirildiginde ise empatik egilimler ile iletisim becerileri arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve olumlu bir iliskiye rastlanmistir. Her ne kadar bu iki degisken diisiik
cikmis olsa da birbiri ile olumlu bir iliskide olmas1 psiko-sosyal olarak gelismis olan
bireyde bu degiskenin birbirini etkilediklerini gostermistir. Empatik egilim ile iletisim
becerileri degiskenlerinin birbirlerini ne derecede etkiledikleri farkli caligsmalar ile
aydmlatilabilir.
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