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Bu ¢alismamin amaci, pandemi siireci icinde perakende sektdriinde gesitli kisitlar ve zorluklar yasayan kiigiik ve orta boy isletmelerin (KOBI’lerin) insan
kaynaklar1 uygulamalarin: tespit etmek ve elde edilen bulgulara dayali olarak isletmelerin bu alandaki etkinlikleri tizerine sonuglara ulagmaktir. Bu nedenle bu
aragtirma ile Sakarya il sinirlari iginde farkli igkollarinda hizmet veren dokuz isletmenin sahibi/yetkilisi ile derinlemesine goriismeler yaparak gereken
bulgulara ulasilmis ve bu isletmelerin temel insan kaynaklar1 fonksiyonlarma yonelik uygulamalar1 pandemi sartlar1 dahilinde mercek altina alimmstir. Kolay
ulasilabilirlik prensibine bagl kalarak kuyum, hazir giyim, ayakkabi, restoran, dayanikl tiiketim mallari, telekomiinikasyon, akaryakit, kirtasiye ve market
iskollarinda faaliyet gosteren dokuz farkli igletme segilmistir. Yari yapilandirilmis soru formu ile isletmelere sorulan on farkli sorunun cevaplari, yedi alt tema
altinda toplanarak birlikte degerlendirilmistir. Yapilan saha aragtirmast sonucunda elde edilen bulgular betimsel ve icerik analizleri ile incelenmis ve kayda
deger sonuglara ulagilmistir. Hizmet sektériinde faal KOBI’lerin biitiin iginde kapladiklari alanin yogunlugu goz 6niine alindiginda elde edilen sonuglarin,
salgin hastaliga bagl zorluklarin isletmelere ve iilke ekonomisine olan olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik faydalar saglayacag diisiiniilmektedir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin organizasyonlarinda ve ¢alisma sartlarinda resmi kisitlarin
disinda kayda deger degisiklikleri tercih etmedikleri, mevcut personellerini korumak igin yogun caba sarf etmelerine ragmen bu donemde ilave istihdami
diisinmedikleri, normal sartlarda uyguladiklar1 performans degerlendirme, licret ve kariyer yonetimi faaliyetleri ile egitim ve gelisim faaliyetlerine yeterince
ilgi gostermedikleri, pandemi sartlarinin kurum kiiltiiriine olmasa bile ¢alisanlar izerinde 6rgiitsel bagliliga dair olumsuz etkiler yaptigi sonucuna ulagilmustir.
Arastirma sonucunda isletmelerin, ¢evredeki gelismeleri yakindan takip ettigi, rakiplerinin uygulamalarini dikkatle inceledigi ancak perakende sektoriiniin
temsilcileri olarak ileri doneme ait stratejilerde ortak bir egilim i¢inde olmadiklar1 sonucuna varilmastir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, perakende sektorii, insan kaynaklari uygulamalar
Abstract

The main purpose of this search is to determine the human resources practices of the Small & Medium Sized Enterprises (KOBI), which have various
constraints and difficulties in the retail industry during the pandemic time and to reach results on the efforts of the companies in this field based on findings.
For this reason, with this research, the necessary findings were obtained by making in-depth interviews with the owners/managers of different nine businesses
serving in different business lines within Sakarya, and the applications of these enterprises for their basic human resources functions were examined within the
scope of the pandemic conditions. Adhering to the principle of easy accessibility, nine different businesses operating in jewelry, readymade clothing, shoes,
restaurant, durable consumer goods, telecommunication, fuel oil, stationery and marketplace sectors were selected. The answers of ten different questions
asked to businesses with the semi-structured questionnaire were gathered under seven sub-themes and evaluated together. The findings obtained because of the
field research were analyzed with descriptive and content analysis and significant results were obtained. Considering the density of the area occupied by active
KOBIs in the service sector, it is thought that the results obtained will provide benefits for reducing the negative effects of the difficulties due to epidemic
disease on businesses and the country's economy. According to the findings obtained because of the research, companies operating in the retail industry do not
prefer significant changes in their organizations and working conditions other than official constraints, they do not consider additional employment in this
period despite their intensive efforts to protect their existing personnel. It has been concluded that companies do not show enough interest in performance
evaluation, wage and career management activities, as well as training and development activities, which they normally apply under normal conditions, and
that the pandemic conditions have negative effects on the organizational commitment on the employees, even if not on the corporate culture. As a result of the
research, it was concluded that the companies closely followed the developments in the environment, carefully examined the practices of their competitors, but
they did not have a common tendency in future strategies as representatives of the retail sector.
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GIiRiS

Ulkemizde ve diinya ticaretinde kiigiik ve orta boy isletmelerin (KOBI) belirgin bir etkinligi gézlemlenmektedir. Genel olarak
aile isletmesi formunda faaliyet gdsteren ya da gelecekte aile isletmesi hiiviyetini kazanmasi beklenen KOBI’ler, yapisal
Olgeklerinin degiskenligine ragmen sayica ¢ok olmalarindan dolay: {ilkenin genel refah seviyesinin yiikselmesine, milli gelirin
artmasina, liretim hacminin geniglemesine dnemli katkilar saglamaktadir. Farkli sektorlerde, degisen 6lgeklerde mal ve hizmet
iireten KOBI’lerin iilkelerin ekonomik sistemleri icinde 6zelikle istihdam yaratma agisindan énemli etkileri bulunmaktadir. Bu
acidan bakildiginda; girisimcilerin birinci asama yapisal diizeyi olarak da kabul edilebilecek KOBI’lerin, toplumun istihdam
firsatlarina yonelik ihtiyaglarinin da ilk adresi oldugu ifade edilebilir. 2020 yili basindan itibaren etkisini gosteren; yayilma
hizi, etki alan1 ve 6liimciil sonuglar1 nedeniyle diinya ¢apinda salgin bir hastalik (pandemi) olarak tanimlanan Covid 19 isimli
viriis, hitkiimetlerin toplum sagligimni korumak icin sert tedbirler almasina ve “maske, mesafe ve temizlik” gibi sloganlarda
anlatildig1 gibi insanlarin bireysel davramislarinda farklilagsmalara sebep olmustur. Ancak salginin hiz1 ve etkisi belirgin hale
geldikge bireysel dnlemlerin yeterli olmadig: ortaya ¢ikmistir. Diinya genelinde hiikiimetler, saglik probleminin etkilerini
azaltabilmek icin belli giinlerde ve saatlerde sokaga cikmanin yasaklanmasi, belli sektorlerde faaliyet gosteren isyerinin
kapatilmasi, belli gerekceler disinda sehirler ve {ilkeler arasi seyahatlerin kisitlanmasi gibi sosyal hayati ¢ok etkileyen
uygulamalara bagvurmak zorunda kalmislardir. Salginin kontrol altina alinabilmesi i¢in uygulanan kiiresel ve iilkesel 6nlemler
nedeniyle ticaret hayatinin biitiinii durmasa bile olusan yeni sosyal diizenin tiiketiciler izerinde olusturdugu psikolojik kaygilar
ve ekonomik baskilar aligverigin boyutlarini sinirlandirmigtir. Bu arasgtirmada kavramsal baglantilarin 6rneklem tizerindeki
izdiistimiiniin tespit edilebilmesi i¢in perakende sektoriinde fakat farkli ticaret konularinda faaliyet gosteren dokuz farkli
isletme incelenmis, gerekli veriler isletme yoneticileri ile yapilan derinlemesine goriismeler sayesinde toplanmistir. Toplanan
veriler, betimsel ve igerik analizleri ile incelenerek llke genelindeki istihdam sorunlarimin ¢6ziimiine dair ampirik bulgulara
ulasilmasi hedeflenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Isletme, genel olarak mal veya hizmet iiretmek suretiyle ortaya ¢ikacak muhtemel bir kar1 paylasabilmek igin bir veya birden
fazla gergek/tiizel kisinin bir araya gelmesiyle olusan orgiitlerdir (Akkaya vd., 2019:16). Ulkemizde ticari isletmeler iiretim
cesitlerine, yapisal bilyiikliiklerine ve ozelliklerine gore siiflandirilmaktadir. Genellikle aile isletmesi seklinde oOrgiitlenen
kiigiik ve orta boy isletmelerin (KOBI) iilkemiz ekonomisine etkisi, diger iilkelerinkine benzer sekilde (Astrachan ve Shanker,
2018:213; Ifea, 2003:235) yiiksektir. Ulkemizde iiretim faaliyetlerine odaklanmus sanayici KOBI’lerin yaninda ticarete
odaklanmis isletmelerin varlig1 da onemli bir yer tutmaktadir. Ozellikler perakende sektérii iginde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
orgiitsel boyutlar1 ne olursa olsun, istihdam iizerine yarattiklar1 katma degerin yadsinamaz bir 6nemi oldugunu ifade etmek
gerekmektedir. Ancak Covid 19 viriisiine bagli salgin hastalik nedeniyle KOBI’lerin perakende sektoriindeki faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin kullanilan insan kaynaginin yonetimi onceki doneme oranla daha hassas bir duruma
evrilmistir.

Ulkemizde KOBI’ler 6zellikle Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhigi (KOSGEB)
tarafindan yiiriitiilen faaliyetler ve yapilan diizenlemeler ile desteklenmektedir. Tarihte geriye dogru gidildiginde ilk olarak
1963 yilindaki kalkinma planlarinda karsimiza cikan (Candan, 2018:7) KOBI kavramu daha sonraki biitiin kalkinma
planlarinda mutlaka yer almig ve gelisimleri igin hiikiimetler tarafindan onemsenmislerdir. 2007-2013 dénemini kapsayan
dokuzuncu kalkinma plani ve sonrasindakilerde hem ihracat faaliyetlerine ham de kadin girisimcilere yonelik destegin daha
somut adimlarla ortaya kondugu gézlemlenmektedir (Aykag, 2008:136).

KOBI ve Perakende Sektorii

KOBI’ler, bulunduklari iilkelerde ticari hayati sekillendirmekte, vergi verme ve istihdam yaratma gibi &nemli roller
ustlenmektedirler. Ulkemizde biinyesinde on kisiden daha az isgiicii barindiran mikro KOBI’lerin toplam yap1 igindeki
oraninin %95’ten bilyiik (TUIK, 2002) oldugundan hareketle sanayi ve hizmet sektdrlerinin genel garklarmin isleyisine dair
derinlemesine analizler yapmak gerekmektedir. Ciinkii on kigiden az isgiicli potansiyeli ile zanaatkar girisimcilerin olusturdugu
mikro igletmeler, giiglii sosyoekonomik faydalarina ragmen isletmeler i¢inde dmiirleri en kisa olanlardir (Develi, 2008). Bunun
yaninda konuyu istihdama katkisi bakimindan ele aldigimizda 250 kisiden az ¢alisana sahip olan mikro, kiigiik ve orta boy
isletmelerin ekonomik etki alaninin olduk¢a genis oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

Ulkemizde hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin biitiine oran1 yaklasik %85°tir. Yiizde 15°1ik iiretim/sanayi disinda
kalan ve genis bir alam kapsayan hizmet sektoriindeki KOBI’ler yogunluklu olarak perakende sektoriinde faaliyet
gdstermektedirler. Yine gerceklesen ithalat rakamlarindan yola gikarak KOBI’lerin yaklasik %57’sinin ticaret sektdriinde
faaliyet gosterdikleri goriilmektedir (TUIK, 2016). Siiphesiz bu yapmin olusmasinda, KOBI’lerin daha kolay iiriin tedarik
edebilme, tedarikgiler ile kolay iliskiler kurabilme, pazarlama ve hizmet faaliyetlerinde esnek davranabilme, bolgesel
tegviklerden faydalanabilme ve tiiketici egilimlerini kolay fark edebilme gibi (Tiirkoglu, 2002:283) sahip olduklar1 avantajlar
etkisi bulunmaktadir.

Covid 19, saglik sistemi {izerindeki kotii etkilerine ilave olarak bu nedenle farkli sektorlerde farkli etkiler olustursa bile genel
olarak hizmet (perakende) sektoriindeki isletmeleri olumsuz etkilemistir. Ozellikle salgin déneminin aylar bazinda uzamasi ve
belirsizligini korumasi nedeniyle; kapali kalinan is giinlerinin tedarik ve satig dongiilerini bozmasi ve agik giinlerde elde edilen
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cironun, maliyetleri karsilayamamasi gibi mali problemlerinin yarattig: sarsintilar KOBI’ler igin tarihi bir tecriibe halini alnus
bulunmaktadir.

Covid 19 Salgim ve Ticari Hayata Etkisi

Salginin ilk zamanlarinda diinya ekonomi ¢evreleri, Covid 19’un tipki 2008 ekonomik krizinde oldugu gibi yerel dinamikler
iizerinde etkili olacaginmi (Elliot, 2020) ve buna bagli olarak gelistirilecek yerel ¢dziim oOnerilerinin ige yarayacagini
diistinmislerdir. Ancak arz ve talep ikilisinin ayn1 anda diigmesi, ekonomik bozulmanin etkilerini yikici kilmis ve salginin kotii
etkilerini bolgeden bolgeye (Mert ve Alan, 2020:1052) genisletmistir.

Covid 19 viriisiine bagh salgin, diinyaya Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan sehrinden baslayarak yayilmistir. Giiniimiiz
teknolojisinin bizlere sagladig: iletisim imkanlar1 ile durum kisa siirede fark edilmistir. Bu salgini, tarihsel siiregte yasanan
diger salginlardan ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri belki de insanoglunun dijitallesme ile elde ettigi avantajlari problemin
tanimin1 yapmada kullanabilmis olmasidir. Elbette ulus devletlerin sinirlarini kapatabilme ve {ilkeler arasi hareketliligi
kisitlama imkanma sahip olmasi da salgmmin kitalar ve fiilkeler arasindaki dolasimini belli oranda kontrol almay1
kolaylagtirmistir. Ancak, salginin insandan insana bulagmasini engellemek icin yapilan biitin Onleme faaliyetleri kiiresel
diizeyde etkilesim i¢indeki diinya ekonomisini daha dnce benzeri goriillmemis sekilde etkilemistir. Viriisiin ortaya ¢ikmasindan
sonra neredeyse tiim diinyada ulagim, turizm, spor, sanat ve egitim gibi bircok sektor durma noktasina gelmis, iilkeler arasi
ticari faaliyetler yavaglamustir.

Salgin nedeniyle alkol, dezenfektan, temizlik malzemesi, dayaniksiz tiilketim mallari ticareti, viicut direncini artirici ilag,
vitamin ve gida takviyeleri tireten ilag ve gida gibi sektorlerde belirgin bir biiylime gozlense de (Balci ve Cetin, 2020:43)
krizden etkilenen sektorlerin fazlaligi genel bir ekonomik krizin yasanmasina sebep olmustur. Yasanan ekonomik krize bagl
olarak igletmelerin kapanma — agilma — kisith ¢alisma — tekrar kapanma — tekrar kisitli agilma dongiisii i¢inde devam ettirmeye
calistig1 yeni is donemi Ozelikle istihdam azalisina sebep olmustur. Kisa calisma ddenegi uygulamasi, prim ddemis olma
sartlarindaki mevzuat degisiklikleri, isten ¢ikarma yasaklari, isverenlere verilen avantajli krediler ve vergi yapilandirmalari gibi
mali tedbirlerin varligina ragmen kapali/kisith gegirilen siirenin uzamasi nedeniyle igletmelerin normal diizenlerini korumast
imkansiz hale gelmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2020 yil sonu verilerine gore; Tiirkiye 2020’yi genel issizlikte
%13,2, tarim dist igsizlikte %15,7 ve geng niifusta issizlikte %26,1 verileriyle kapatmustir.

Perakende Sektoriinde insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlari temelde organizasyon kurma, is analizi yapma, ise alma, egitim ve gelistirme,
performans degerlendirme, iicret ve kariyer yonetimi, iletisim ve motivasyon ile endiistri iliskileri seklinde siralanabilir. Insan
kaynaklar1 yonetimi, iiretim/sanayi islemlerinde oldugu gibi perakende sektoriinde de olduk¢a dinamiktir (Zaim ve Polat,
2013:38). Bu dinamizm nedeniyle insan kaynaklar1 uygulamalari, perakende sektoriindeki isletmelerde hizli degisen bir
ortamin olugmasina sebep olmaktadir. Ayrica isletmeler kendi ticari bdlgelerindeki degerlerden ve yonetim bigimlerinden
etkilenmektedirler (Cakan ve Tutar, 2019:645). Buna ragmen isletmeler, daha fazla sayida ve nitelikte adaya ulagsmak, zaman
kaybina neden olacak biirokratik siire¢lerden muaf olmak (Aksoy, 2005:67), calisanlari isletmenin ortak hedefleri
dogrultusunda motive etmek i¢in esnek yapilar kurmak (Demirkaya, 2006:70) gibi birgok amagla insan kaynaklar1 yonetimine
onem vermektedirler. Ancak diger sektdrlerde oldugu gibi perakende sektoriinde de bilgi islemenin 6nemi artikga, dijital
doniisiim gergeklestikge geleneksel pazardaki isgiiciiniin yeterliligi sorgulanir duruma gelmistir. Isletmeler acisindan egitimli
ve deneyimli personele ulasmaktan daha 6nemli olan bu personeli rakiplerinden 6nce temin edebilmektir. Perakende
sektoriinde ise alma, 6zliik haklarini1 yonetme, maas 6deme ve isbasi egitimleri organize etmekten 6te 6zellikle satis ve tahsilat
odakli faaliyetlerin yogunlugundan dolay1 is performansinin daha etkin, giivenin daha belirleyici ve uzun vadeli is iligkilerinin
daha zorlayici oldugu bir isgiicii piyasasi olugsmaktadir. Sektoriin i¢inde birbirine yakin c¢alisan isletmelerin bolgesel sartlar
geregince c¢aliganlarini elde tutmayi becerebilmesi 6nemli bir rekabet unsuru haline gelmektedir. Bu nedenle kadmnlar dahil
cesitli yas ve egitim gruplarindan isgiiciiniin birlikte yogun olarak calistig1 perakende sektoriinde uygulanan insan kaynaklari
faaliyetleri (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015:88) isletmeler acisindan onceki donemlere oranla daha belirgin avantajlara
sahiptir. Perakende sektoriinde etkin, basarili ve yetkin is giliclinii elde tutmak, rakiplere kaptirmamak anlamina geldiginden
insan kaynaklari yonetimi, mali imkanlarin izin verdigi Ol¢iide orgiitsel baghligin saglanmasina ve isyerine aidiyetin
yikseltilmesine yonelik planlar ve faaliyetler icermektedir.

ILGILI LITERATUR TARAMASI

Covid 19 salgininin diinya ¢apinda hizla yayilmasi ile olusan “yeni normal” ve bu yeni dénem tizerine 2020 ve 2021 yillari
arasinda akademide yogun ve etkili caligmalar yapilmistir. Bu caligmalar sadece tip ve saglik alani ile sinirli degildir.
Pandeminin yarattig1 zorlamalar ile sosyal hayatin ve ekonominin {izerindeki etkilerin de arastirildigi ¢ok sayida ¢aligma sosyal
bilimler disiplini altinda gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmalar yasanan arz ve talep soklarmin etkilerini (Fornaro ve Wolf, 2020),
olusan yiiksek enflasyon ve buna bagli gelisen issizlik oranlarini (Chakraborty ve Maity, 2020; Bernstein vd., 2020; Balde vd.,
2020), pandeminin tarim, turizm ve sanayi gibi sektorler iizerindeki olumsuz etkilerini (Jayaselvi, 2020) ve olusan yeni
ekonomik sartlarin GSYH’lerde yarattig1i daralmalari (Breisinger vd., 2020; Bahar ve Ilal, 2020; Caliskan vd., 2020)
icermektedir. Ayrica farkli diizeydeki karantina uygulamalarin ne tiir sonuglar dogurduguna dair arastirmalar da (Cakmakli vd.,
2020) yapilarak sektorlerin etkilenme diizeyleri analiz edilmeye c¢aligilmistir. Bu ¢aligmalardan elde edilen sonuglara gore;
yasanan gelismeler, alisilageldik ticari faaliyetlerin yeniden sekillenmesine neden olmustur c¢iinkii isletmelerin (retim
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faktorlerine ulagmasi, liretim yapmasi ve hem reel hem de mali piyasalardaki belirsizliklerin etkisi ile yoneticiler agisindan
karar verme zorlagmistir. Bu belirsizlik durumu, iiretim faktorlerinden en 6nemlisi olan iggiiciiniin yonetimini de bir o kadar
farklilasmustir. Ozellikle orgiitlerde meydana gelen ekonomik ve sosyal degisikliklerin insan kaynaklar1 yonetimlerini
etkiledigi bilinmektedir (Kogak ve Erdogan, 2011). Ancak pandemi kosullarinda yasananlar, isletmeler agisindan dngdriilen
ekonomik ve sosyal degisimlerden olmadig: i¢in isletmelerin bu dénemde insan yonetimine nasil yaklastiklari, 6nemli bir
arastirma konusu haline gelmistir. Cilinkii daha onceleri uzun zamanlara yayilan yenilik¢i faaliyetler pandemi nedeniyle
haftalar hatta gunler iginde basglanmasi gereken uygulamalara sebep olmustur (Cagatay ve Irkilata, 2021). Ancak insan
yonetimi acisindan pandemi, beyaz yaka ve mavi yaka caligsanlar agisindan farkli etkilere sebep oldugundan (Caligiuri vd.,
2020) ozellikle uzaktan c¢aliymanin her sektdrde uygulanmasi miimkiin olamamistir. Perakende sektdriinde calisanlar,
igyerlerinin kapali oldugu zamanlarda evde kalarak gelirlerinin bir kismindan vazge¢mek, acik oldugu zamanlarda ise;
sagliklarin1 koruyabilmek igin egitime ve motivasyona (Brooks vd., 2020) ihtiya¢ duymusladir. izolasyon uygulamalari ile
calismak, hastalik ve istifa gibi nedenler yiiziinden azalan isgiicliniin fazla mesailer ile kapatilmasi1 (Delen ve Peksan, 2020)
gibi zorlayic1 faktorler calisanlarm is tatminlerine ve orgiitsel bagliliklarina olumsuz etkiler yapmustir (ilhan vd., 2019).
Dolayisiyla isletmelerde Covid 19 ile miicadelenin nasil yapilacagina dair arastirmalarin (ilhan, 2020) da yasanan bu olumsuz
stirecte onemli bilgilere erismede fayda sagladigi degerlendirilmelidir. Tiirkiye’de Covid 19 {izerine yapilan arastirmalarin,
pazarlama stratejileri (Ondogan ve Ondogan, 2021; Giiven 2020) ve istihdama yénelik olarak (Kara, 2020; Balc1 ve Cetin,
2020; Koca, 2020) yogunlastig1 gdzlemlenmektedir.

YONTEM VE BULGULAR

Betimsel bir ¢alisma olarak tasarlanan bu calismada veriler, perakende sektoriinde farkli {irlinlerin satis ve pazarlamasi
konusunda faaliyet gosteren kiigiik ve orta boy isletmelerden elde edilmistir. Bu ¢alisma, isletme sahiplerinin/yoneticilerinin
Covid-19’un yarattig1 sosyal kisitlamalara bagli olarak isletmelerinde uyguladiklar1 insan kaynaklari faaliyetleri hakkinda
bilgilere ulagsmak, isletmelerin ortak ve farkli yonlerinden hareketle bir sonuca varmak amacini tagimaktadir. Ayrica sonuglari,
bu konuda yapilmis dnceki ¢alismalarda elde edilen sonuglarla kiyaslamaktir. Biitiin bu nedenlerle, katilimcilarin goriislerini
belirleyebilmek igin yar1 yapilandirilmig goriisme formlart kullanilarak derinlemesine goriisme teknigi ile katilimcilarin
goriislerini serbestce ortaya koymasit amacglanmistir (Erkus, 2005). Sosyal bilimler alaninda yapilan g¢aligmalarda faydali
sonuglar veren nitel arastirmalarin insan ve insanin sosyal ¢evresi ile ilgili problemleri anlamada kendine 6zgii bir siireci ifade
ettigi sOylenebilir (Creswell, 1998). Nitel arastirmalar sayesinde insam1 ve orgiitlenme tarzlarimi anlamlandirmak miimkiin
olabilmekte (Karadag, 2010) ve derinlemesine bilgi elde edilebilmektedir (Biyiikoztiirk vd., 2010).

Calisma Grubu

Bu arastirma i¢in donemin kisitlar1 ve hassasligl goz Oniinde tutularak Ornek isletmelerle iletisim zorlugu yasamamak icin
ulagilabilir 6rnekleme yontemine karar verilmistir. Bu yontemle, erisilmesi kolay katilimcilarin segilmesi ve aragtirmaya hiz ve
pratiklik kazandirilmasi amaglanmigtir (Yildinm ve Simsek, 2006). Saha galigmasi, Sakarya ilinde perakende sektdriinde
faaliyet gosteren ancak satig ve pazarlama konusunda iiriin bazl farkliliklar gosteren igletmeler ile yapilmistir. Modelleme, veri
toplama ve bulgular1 degerlendirme siireci Subat — Nisan 2021 tarihleri arasinda ger¢eklesmistir. Caligma ile ilgili olarak Bolu
Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kurulundan izin alimustir. Arastirmaya katilan
isletmeler ile ilgili demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Isletmeler Hakkinda Demografik Veriler

Faaliyet I T e
Isletme Faaliyet Alam Saresi Calisan Yonetici Gorug }11.en.K1$1 (Gf)'rev1,
(yast) Sayisi Sayisi Egitimi, Meslegi)
K1 Telekomiinikasyon 21 8 1 Isletme Sahibi/Isletmeci
K2 Dayanikh Tiketim 25 60 5 Genel Miidiir
Mallari
K3 Ev Tekstili Cevap alimamadi.
K4 Hazir Giyim 15 10 3 Isletme Miidiirii
K5 Market 24 413 45 Insan Kaynaklar1 Miidiirii
K6 Ayakkab1 10 7 1 Isletme Sahibi/Isletmeci
K7 Kirtasiye 50 1 Isletme Sahibi/isletmeci
K8 Restoran/Kafe 1 8 1 Isletme Sahibi/isletmeci
K9 Kuyumculuk 35 14 3 Isletme Sahibi/Isletmecisi
K10 Akaryakit 30 10 1 Isletme Sahibi/Isletmeci

Bu arastirma igin birbirinden farkli iskollarinda faaliyet gosteren en az on isletmeye ulagsmak hedeflenmistir. Goriigmeler,
calismaya katilmay1 kabul eden dokuz isletme ile yapilmisg, sadece bir igletme ile planlanan faaliyet isletme yOneticisinin son
anda vazge¢mesi nedeniyle gergeklestirilememistir. Calisma grubu incelendiginde, isletmelerin dokuz farkli iirtin grubunun
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pazarlama ve satigi ile ilgili faaliyetler i¢inde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin biri bir yasinda, ikisi on
yasin istiinde, {i¢ii yirmi yasin ustiinde ve diger iicli otuz yasin iistiindedir. Calisan sayilar1 agisindan karsilastirildiklarinda
market ve dayanikli tiiketim mallar1 alaninda ¢alisan iki isletme hari¢ diger alt1 isletmede 10-60 aras1 personel calistirmaktadir.
Genel olarak caligan sayisina oranla yonetici ¢aligtirdiklar1 tespit edilen igletmelerden bes tanesinde yonetici sayisi ikiden
klcuktr.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorularin katilimcilara sorulmasi ile elde edilmistir. Dogru
sorularin sorulabilmesi i¢in Oncelikle literatiir incelenmis ve sorularin &zgiiliigiine, konuya odakliligina ve belli bir hedefe
dogru yonlendirici olmamasina dikkat edilmistir. Isletme sahipleri ile goriismelere baslanmadan 6nce hazirlanan sorularla ilgili
bir uzmanin goriisleri alinmis ve gelen geri beslemelere istinaden sorularda minimal degisiklikler yapilmistir. Cevaplarin
toplanmasi i¢in zaman siiresi kisitlanmamis, gorligmelerde katilimcinin konsantrasyonunu bozacak farkli konulara
girilmesinden imtina edilmistir. Baz1 cevaplar, katilimciya gerekli aciklamalarin ardindan soru formunun kendisine teslim
edilmesi ve birkag giin sonra geri alinmasi yoluyla elde edilerek arastirmada belli bir i¢ gecerlilik saglanmistir. Bu ¢aligmada
toplanan verilerle goriisme formundaki kavramsal cergeve arasindaki uyuma dikkat edilmistir. Toplanan biitiin cevaplarin
hangi siklikta tekrarlandigi analiz edilmistir. Cevaplarin igerigindeki tekrarlar gbz oniinde bulundurularak isletme sayisinin
dokuz ile sinirl tutulmasinin uygun olduguna karar verilmistir. Cevaplarin frekanslari ve yilizde dagilimlart incelenirken,
isletmecilerin tekrar eden cevaplari da belirlenmistir. Bulgularin ortaya ¢ikarilmasi igin betimsel ve igerik analiz teknikleri
uygulanmistir. Katilimcilarin goriislerini garpici sekilde ortaya gikarabilmek igin betimsel analizin, verilen cevaplar lizerinden
gerekli agiklamalara ve kavramsal iligkilere ulagmak i¢in de igerik analizinin uygun olacagma karar verilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2006). Betimsel analiz, goriismeler sonunda elde edilen cevaplarin alt temalara boliinmesiyle gergeklestirilmistir.
Bunun yaninda ¢alisma siirecinde gecgilen agamalar ayrintilariyla anlatilarak, dis gegerlilik artirilmaya ¢alisilmistir. Cevaplara
ve cevaplar ile elde edilen bulgulara dair kisiler yorumlardan kaginilarak i¢ tutarliliginin arttirilmasina gayret edilmistir.

Bulgular

Saha ¢alismasi sonrasinda; biitiin formlarin okunmasi ve karsilikli degerlendirilmesi sonrasinda “organize olma/organizasyon
kurma”, “0zIuUk haklarmmin korunmasi”, “personel egitimi/gelisimi”, “performans, kariyer ve ucret yonetimi”, “iletisim ve
motivasyon”, “kurum kiiltiirii ve kiyaslama” ile “stratejik yonetim” olacak sekilde yedi alt tema belirlenmistir. Her bir alt tema,
goriisme formundaki sorularla iliskilendirilmis, alinan cevaplar (bulgular) ile insan kaynaklari uygulamalar1 ve yonetimsel
faaliyetler arasindaki iligki ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmustir.

Alt Tema 1: Organize olma ve organizasyon kurma

Bu alt tema ile iligkilendirilen sorular: “Pandemi siiresince organizasyonunuzda degisiklik yaptiniz mi? Mevcut islerde
(boliimlerde) birlestirme ya da bolme, énceden olmayan yeni boliimler (kisimlar) agma, yonetim kadrosunda degisiklik, yeni
personel istihdami, ayriliklar, vb.” ve “Pandemi siiresince personel yapinizda degisikli oldu mu? Evet ise; bunun sebepleri
nelerdir? Saghk durumu, emeklilik, go¢, uzman ihtiyaci, vb.” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Organizasyon ile Tlgili Uygulamalar

Uygulama Frekans Ylzde
Degisiklik yok 3 33
Boliim / Sube Agma 1 11
Boliim / Sube Kapama 2 22
Yonetim Kadrosunda Degisiklik 1 11
Calisma Saatlerinde Degisiklik 3 33
Ise Yeni Personel Alma 1 11
Isgiiciinde Azalma 5 55
O Sdiresiz izin 1 20
o Sireliizin 1 20
o Istifa 2 40
0 Bagka isyerine rotasyon 1 20
o Emeklilik 1 20
0 Gog (baska bir ile yerlesme karar) 0 0

Tablo 2’teki bilgiler 1518inda isletmelerin 1/3’tinde 6nemli bir yapisal degisikligin olmadigr belirlenmistir. Bunun yaninda bir

isletmenin boliim actigi, iki isletmenin ise bolim/sube kapattigt sonucuna ulagilmigtir. Goriismeye katilan isletmeler arasinda

market olan harig, yonetici kadrosunda degisiklik yapan isletme bulunmazken, isletmelerin %33’linde ¢alisma saatlerinde

degisiklige gidildigi tespit edilmistir. Caligma saatlerinde degisiklik yapan isletmelerin restoran, hazir giyim ve akaryakit
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iskollarinda faaliyet yaptiklari tespit edilmistir. Goriismelerden elde edilen bulgulara goére calisma saatlerinde yasanan
degisikliklerin nedenleri arasinda zorunlu (yasal) kisitlamalar ve is potansiyelinin azalmasindan dolay1 gereksiz maliyetlerin
olugsmasinin Oniine gecilmesi istegidir. Arastirmaya katilan isletmeler icinde sadece bir igletme yeni personel alirken, bes
isletmede iggiiciinde azalmalar meydana gelmistir. Goriigme kabul eden dokuz isletme i¢inde isgiicli azalan isletmeler detayli
incelendiginde isten ayrilis sebebi %40 ile istifadir. Bunun yaninda siiresiz izin, kisa ¢alisma ddenegine bagli siireli izin,
isletme sahibinin diger projelerine rotasyon ve emeklilik gibi nedenlerin esit frekansla dagildig: tespit edilmistir. Isletmelerin
personeli arasinda pandemi dénemi i¢inde kendi memleketine donen ya da baska bir sehre go¢ edene rastlanmamastir.

Alt Tema 2: Ozliik Haklarimin Korunmasi

Bu alt tema ile iliskilendirilen soru: “Pandemi siiresince ézliik haklart yonetiminde zorunlu veya goniillii olarak normal
donemden farkli uygulamalar yaptiniz mi? Kisa ¢alisma o6deneginden faydalanma, fazla mesai, doniisiimlii ¢calisma, iicret
odemelerinde yeni diizenleme, sosyal yardimlar: arttirma veya azaltma, vb.” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin
analizi Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Ozliikk Haklar ile ilgili Uygulamalar

Uygulama Frekans Ylzde
Degisiklik yok 2 22
Kisa Calisma Odeneginden Faydalanma 4 44
Fazla Mesai Yapma 0 0
Mesai Saati Azaltma (licret kesintisi olmadan) 1 11
Dontigiimlii Calisma 3 33
Ucret Odemelerinde Yeni Diizenleme 0 0
Sosyal Yardimlar1 Arttirma 2 22
Sosyal Yardimlar1 Azaltma 0 0

Tablo 3 incelendiginde; isletmelerin %77 sinde 6zliikk haklar1 konusunda degisiklikler yapildigi tespit edilmistir. Degisiklik
yapmayan isletmeler, market ve kirtasiye iskollar1 olacak sekilde belirlenmis ancak kirtasiye iskolundaki isletmesinin personel
sayisindaki azlik nedeniyle bu bulgunun yeterince dnemli olmadigi kanaatine varilmigtir. Pandemi doneminde kisa ¢alisma
Odeneginden yararlanan isletmelerin oram1 %44 iken, isletmeler i¢cinde dontisiimlii ¢aligma uygulama orami %33, mesai
saatlerini azaltma ise sadece %11’dir. Doniisiimlii caligmanin, restoran, hazir giyim ve akaryakit is kollarinin tercih ettigi bir
metot oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda sosyal yardimlarda iyilestirme yapan/artiran isletme sayisi iki olarak tespit
edilirken, fazla mesai yapan, tcret 6demelerinde yeni dlizenleme gergeklestiren ya da sosyal yardimlarda kisitlamaya giden bir
isletmeye rastlanmamustir.

Alt Tema 3: Personelin Egitimi ve Gelisimi

Bu alt tema ile iligkilendirilen soru: “Pandemi siiresince ¢alisanlarimizin egitim ve gelisimine yonelik ¢alismalariniz oldu mu?
Egitim faaliyeti gerceklestirdiniz mi? Yeni duruma adaptasyona yénelik faaliyetler gerceklestirdiniz mi? Saglhk Bakanliginin
acikladigr onlemler disinda ekstra onemler aldiniz mi?” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4: Egitim ve Gelistirme ile Ilgili Uygulamalar

Uygulama Frekans Ylzde
Egitim 4 44
Pandemi Kosullarina Uyumla Ilgili Faaliyetler 9 100
Saglik Bakanlhigmin Agikladigi Onlemler Disindaki Onlemler 3 33

Tablo 4 incelendiginde; arastirmaya katilan isletmelerin tamaminin Saglik Bakanliginin agikladig: talimat ve yonergelere uyum
konusunda gerekli hassasiyetleri gosterdikleri ve personellerine bu konuda gerekli bilgilendirmeleri yaptiklar: tespit edilmistir.
Bunun yaninda katilimer isletmelerin %44°i kisitlarla gegen siire iginde egitim faaliyeti diizenlemistir. Bu egitimler, dijital
haberlesme (toplant1 yapma) metotlarinin neler oldugu ve yeni dénemde islerin nasil yiritiilecegine dair bilgilerin 6gretilmesi
amaciyla yapilmistir. Telekomiinikasyon iskolu bu acidan farklilik gdstermektedir. Egitim yapan igletmelerden sadece bir
tanesi olusan olumsuz havayr dagitabilmek maksadiyla motivasyon konulu toplantilar gergeklestirmistir. Saglik Bakanliginin
acikladigr 6nlemler disinda magaza ig¢inde plastik seperatorler kullanma, magaza i¢i kalabaligi 6nleyici reyon diizenlemesi ve
giinliik/haftalik ilaglama gibi ekstra gabalar i¢inde giren isletme orani %33 olarak belirlemistir. Bu konuda hazir giyim, kuyum
ve market is kollar1 digerlerine gore farklilik gostermistir.
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Alt Tema 4: Performans, Kariyer ve Ucret Yonetimi

Bu alt tema ile iliskilendirilen soru: “Pandemi donemi siiresince ¢alisanlariniza performans ve kariyer ydnetimine dair
uygulamalariniz oldu mu? Performans degerlendirme yaptiniz mi? Prim sistemi gibi sistemler uyguladiniz mi? Siire¢ icinde
terfi eden ya da ekstra iicret atisi alan personeliniz oldu mu?” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo
5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Performans, Kariyer ve Ucret Yonetimi ile Tlgili Uygulamalar

Uygulama Frekans Ylzde
Performans Degerlendirme Uygulamasi 0 0
Prim Sistemi Uygulamasi 4 44
Terfi Uygulamasi 1 11
Ekstra Zam Uygulamasi 0 0

Tablo 5 incelendiginde; pandemi donemine denk gelen aylar ic¢inde higbir isletmenin c¢alisanlari icin performans
degerlendirmesi yapmadigi tespit edilmistir. Perakende sektdriinde ¢ok sik rastlanan bir uygulama olan satisa bagli prim
sistemine isletmelerin %44’iiniin zor sartlara ragmen devam ettigi hatta telekomiinikasyon iskolundaki isletmede prim
sisteminin satiglara beklenenden daha fazla oranda ve pozitif yonde katki sagladigi bulgusuna ulasilmistir. Arastirmaya gore
sadece bir isletmede (market) terfi mekanizmasi galisirken, goriisme yapilan hicbir isletmede ekstra licret zammu yapilmadigi
tespit edilmistir.

Alt Tema 5: iletisim ve Motivasyon

Bu alt tema ile iliskilendirilen soru: “Pandemi siiresince ¢alisanlarina yonelik moral/motivasyon arttirici, iletisimi giiclendirici
uygulamalarmniz oldu mu? Sosyal mesafe kisitlar: nedeniyle kurumsal iletisimi nasil organize ettiniz? ” seklindedir.

Arastirmaya katilan isletmelerden elde edilen bulgulara gore isletmelerde calisma saatlerinden farkliliklar olsa bile normal
calisma diizenini koruyan, uzaktan (online) ¢alisan ve siireli veya siiresiz izne ¢ikarilan yani calismayan seklinde ii¢ farkli
calisan kategorisinin varlig1 tespit edilmistir. Isine normal ¢aligma diizeninde devam eden personelin i¢ ve dis cevre ile olan
iletisiminin sosyal mesafe kurallart i¢inde gergeklestigi, kendi arasinda ve miisteri ile olan iligkilerde yan yana gelmekten
kagindiklart ancak psikolojik zorluklari atlatmak igin daha fazla iletisim kurmaya g¢aligtiklar1 belirlenmistir. Online ¢alisan
personelin dis ¢evreye odaklandigi, isletme igindeki bilgiye e-posta ve telefon aracihigiyla ulasabildigi ancak izinde olan
personelin iletisim sisteminin diginda kaldig1 tespit edilmistir. Market iskolunda pandeminin basladigi ilk donemde kurumsal
bilgilendirmeler yapilmisken, diger islemelerde sistematik bir bilgi akisina gerek duyulmadigi belirlenmistir. Restoran
iskolundaki isletme bu soruya cevap vermezken sadece ayakkabi pazarlama alaninda faaliyet gosteren isletmenin, motivasyon
artirict toplantilar yaparak iletisimi daha da artirici bir gayret igine girdigi anlasilmistir.

Alt Tema 6: Kurum Kiiltiirii ve Kiyaslama

Bu alt tema ile iligkilendirilen sorular: “Pandemi siirecinin kurum kiiltiiriine etki ettigini diisiiniiyor musunuz? Kurum
kiiltiiriiniin korunmasina yonelik faaliyetler planladiniz ve uyguladiniz mi? Kurum kiiltiiriinde degisik olmasini normal kabul
ediyor musunuz?” ve “Pandemi siiresinde diger isletmelerin faaliyetlerini gozlemleme, ¢evre hakkinda bilgiler toplama
imkanniz oldu mu? Bunlar i¢inde basarili gordiigiiniiz ve dogru insan kaynaklar: yonetimi igin igletmenizde de uygulamaya
basladiginiz faaliyetler oldu mu?” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo 6’te gosterilmistir.

Tablo 6: Kurum Kiiltiirii ve Kiyaslama ile flgili Uygulamalar

Uygulama Frekans Ylizde
Kurum Kltirinin Korunmasina Yonelik Caligma 1 11
Degisen Kurum Kiiltiiriine Ayak Uydurma 2 22
Baska Isletmeleri Gozlemleme (Kiyaslama) 6 66
Basarili Bulunan Uygulamalari Isletmede Uygulama 2 22

Tablo 6 incelendiginde; arastirmaya katilan isletmelerin sadece birinde isci ¢ikarmama, maaslar1 zamaninda ve tam yatirma,
personel sagligini korumaya yonelik faaliyetler yapmanin kurum kiiltiiriinii korumaya yonelik faaliyetler olarak algilandigi
tespit edilmistir. Bunun yani sira isletmelerin %22’sinin degisen kurum kiiltiirline ayak uydurmay: 6nemsedigi belirlenmistir.
Ancak isletmelerin degisen kurum kiiltiiriinden anladiklar1 dijital doniigiimiin ve internet iizerinden satis yapma gereksiniminin
gelistirici etkileridir. Bu agidan bakildiginda dayanikli tiiketim mallari ticareti ve hazir giyim igkollarinda ¢alisan isletmelerin
diger isletmelerde de olmasina ragmen e-ticarete olan yatkinliklarini kurum kiltiirii baglaminda degerlendirebildikleri
gozlemlenmistir. Bunun yaninda ii¢ isletme yoneticisi, ¢alisanlarinin orgiitsel aidiyetlerinde azalma oldugu yoniinde goriis
bildirmislerdir. Arastirmaya katilan isletmelerin %66’s1 piyasa ve sektdr icinde kiyaslama yaptiklarim ifade etmislerdir.
Ozellikle bayilik sistemi ile ¢alisan telekomiinikasyon, akaryakit, dayanikli tiikketim mallar1 pazarlama ve hazir giyim
isletmelerinin rakiplerini gézlemlemek adina bir gayret i¢inde olduklari ancak bu gayretin bayileri olduklari markalarin
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yonlendirmesi ile yaptiklar1 belirlenmistir. Ozellikle rakip isletmelerin faaliyetlerinin gézlemlenmesine verilen énemin yani
sira genel anlamda e-ticaret uygulamalarinin arastirilmasinin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.

Alt Tema 7: Stratejik Yonetim

Bu alt tema ile iliskilendirilen sorular: “Pandemi siirecinden bagimsiz, gelecege yonelik olarak isyerinizde ve islerinizde yeni
diizenlemeler yapmay: diigiiniiyor musunuz? Detayli is analizleri baglaminda reorganizasyon veya degisim miihendisligi gibi
kalict ve farkli yapilanmaya gitmeniz gerektigini diigiintiyor musunuz?” ve “Pandemi siireci sonunda uygulamayi
diigiindiigiiniiz strateji nedir? Biiyiime, kiiciilme, sektor degistirme, vb. Calisanlarimizi bu stratejiye gére hazirlamak igin
planlamalariniz var mi?” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo 7’te gosterilmistir.

Tablo 7: Stratejik Yénetim ile lgili Uygulamalar

Uygulama Frekans Ylizde
Mevcut Yapiyr Korumak 1 11
Reorganizasyon veya Degisim Miihendisligi Uygulama 2 22
Biyume Stratejisi Uygulama 3 33
Kigulme Stratejisi Uygulama 2 22
Sektdr Degistirme 2 22

Tablo 7 incelendiginde; sadece arastirmaya katilan isletmelerden sadece bir tanesinin (akaryakit) mevcut durumunu korumay1
hedefledigi, iki isletmenin ise dijital sisteme uygun bir reorganizasyon planladiklar1 ve {i¢ igletmenin her ne olursa olsun
biiytime hedeflerini siirdiirdiikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda kuyum ve hazir giyim iskolunda faaliyet gdsteren
isletmelerin yiliksek maliyetli (kira, stopaj) magazalarin sayisini azaltma ve depodan satis yapmaya devam etme gibi stratejik
hedefleri oldugu, bunun fiziki anlamda kii¢lilme olarak kabul edilebilecegi belirlenmistir. Bunun disinda ayakkabi ve hazir
giyim iskollarinda faaliyet gosteren isletmelerin farkli iskollar1 veya sektdrlere yonelmek gibi planlarinin olmasi da dikkat
cekici bir ayrinti olarak kaydedilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, salgin hastalik doneminde isletmelerin kriz algisi ve insan kaynaklar1 yonetimini ilgilendiren alanlarda krizle
basa ¢ikma cabalari arastirilmistir. Bu amagla Mart 2021 tarihinde {i¢ hafta boyunca kuyum, hazir giyim, restoran, ayakkabi,
telekomiinikasyon, dayanikl tilketim mallari, akaryakit, market ve kirtasiye iskollarin1 kapsayacak sekilde farkli igletmelerle
goriismeler yapilmistir. Bu arastirmada iki ila dort yiizden fazla personel ¢aligtiran isletmelerin insan kaynaklari yonetimi
acisindan birlikte degerlendirilmesi, ilging sonuglarin elde edilmesine imkan saglamigtir. Sonug olarak; isletmelerdeki yapisal
biiyiikliigiin insan kaynaklar1 uygulamalari agisindan farkliliklar gdstermedigi tespit edilmistir. Ayrica yagga biiyiik olan
isletmelerin probleme kars1 koyma giiglerinin, kurumsallasma kabiliyetlerinden ¢ok mali imkanlarina bagli olarak sekillendigi
degerlendirilmektedir. Arastirma sonucunda igletmelerin organizasyon yapilarinda radikal degisiklikler yapmadiklari, ilgili
bakanliklar ile valiliklerin yonergelerine bagli olarak calisma saatlerinde yapilan degisiklikler disinda kayda deger bir
yenilenmeyi tercih etmedikleri sonucuna varilmistir. flgili dénemde personel ¢gikarma yasaginin olmast nedeniyle, kisa ¢aligma
Odenegi sisteminin izin verdigi 6l¢iide siireli ya da siiresiz izin kullandirma, istifa eden veya emekli olan personelin yerine yeni
istihdama gerek duymadan siireci atlatma egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Bu sonuglar, Kara (2020), Balc1 ve Cetin
(2020) ve Koca (2020)’nin ¢aligmalari ile uyumludur. Kapali giinlerin fazlaligi ve sokaklarin hareketsizligi ile miisterilerin
alim giiciindeki degisikliklere bagli olarak isletmelerin isgiiclinden miimkiin oldugunca tasarruf etme egilimleri anlagilir
bulunmustur. Bu sonu¢ Cakmakli (2020)’nin arastirmasi ile uyumludur. Ancak Delen ve Peksan (2020)’dan farkli olarak
isletmelerin fazla mesaiden kagindiklari tespit edilmistir. Bunun nedeninin fazla mesai ddemelerinin getirecegi mali yiik
oldugu degerlendirilmektedir. Arastirmada elde edilen bir baska ilging sonug ise 6zliik haklarmin korunmasi konusunda
isletmelerin beklenenden daha fazla gayret i¢inde olmalaridir. Bu sonug bu arastirmanin insan kaynaklari yonetimi konusunda
ortaya koydugu farkliliklardan biri olarak kabul edilmektedir. Bagka bir degisle; isletmelerin yeni isgiicii istthdamina sicak
bakmamalarina ragmen, is yerlerini erken saatlerde kapatacak sekilde ¢aligma siirelerini kisaltmalari, maaslar1 tam 6demeleri,
ilk donemler hari¢ kisa galisma Odenegi sistemine dahil olmamalari, iistelik imkanlar nispetinde sosyal yardimlar ile
personellerine ilave desteklerde bulunmalar1 dnemli bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Fakat pandemi siiresince insan
kaynaklarmin temel fonksiyonlarindan olan; iletisim ve motivasyon ile egitim ve gelistirme faaliyetlerinde belirgin bir
“zayiflik” dikkat cekicidir. Bazi isletme temsilcilerinin “sadece hayatta kalmaya g¢alisiyoruz” seklinde ozetledikleri kriz
yonetimi doneminde egitim olmasa bile motivasyona dair faaliyetler yapiyor olmalari kurum kiiltiiriine ve orgiitsel aidiyete
katki sagladig1 seklinde degerlendirilebilir. Bu uygulamalarm orgiitsel baglihigi koruma amactyla yapilmis olmasi, ilhan vd.,
(2019)’in aragtirmasi ile uygunluk gostermektedir. Ancak, bazi isletmelerin ¢alisanlarinda gézlemledikleri aidiyet eksikliginin
sebebi olarak igyeri yoneticilerinin iletisime yeterince dnem vermemeleri oldugu ifade edilebilir. Bu aragtirmada ¢alisanlarin
fikirlerine, duygularina ve diisiincelerine yonelik somut verilere ulagilmamistir ancak isletmelerin personellerini mali anlamda
koruma gayretlerinin, onlarin genel motivasyon seviyesindeki azalmay1 engellemedigi yargisina varilmistir. Bununla birlikte
arastirma ile perakende sektoriindeki isletmelerde insan kaynaklari yonetiminin 6nemli fonksiyonlarindan olan performans
degerlendirme, iicret ve kariyer yOnetimi uygulamalarinin da pandemiye bagli kisitlamalar siiresince etkin olarak
gerceklestirilmedigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuca gore; bu siire icinde sayica kalabalik olan igletmelerde dahi déonemin
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mali sartlarindaki zorluklara ve genel belirsizliklere bagli olarak personelin kariyerine etki edecek olumlu uygulamalara ara
verilmistir. Bu sonug, Cagatay ve Irkilata (2021)’nin hizli uygulama iizerine yaptig1 arastirma ile uyumludur. Baska bir deyisle
isletmelerin iiretim ve satis konusunda gelistirdikleri hizli tepkilerin insan kaynaklar1 yonetimi sdz konusu oldugunda
farklilagtigi degerlendirilmektedir. Pandemi siireci sonrasina ait stratejik planlamalara bakildiginda isletmelerin birbirinden
ayristig1 tespit edilmistir. Isletmeler icinde biiyiimek, kiigiilmek, degisim miihendisligi ile yeniden yapilanmak ve hatta bagka
sektorlere gegmek seklinde ifade edilen birbirinden farkli stratejilerin esit oranda dagilim gostermesinden dolayr perakende
sektoriine ait tutarli planlarin var olmadigi sonucuna ulagilmistir. Ancak cevre ile olan iligkilerde agik olmalart ve g¢evrede
gelisen sartlar1 takip etmeye caligmalari umut verici oldugu kadar etkileyici bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Isletmelerin bu donemde insan gelisimine ve personel motivasyonuna gereken hassasiyeti gostermesinin énemini hatirlamakla
birlikte salgin hastaligin piyasalara, ticarete ve isletmelerin mali yapilarina verdigi/verecegi zarar1 dikkate almak da
gerekmektedir. Ancak kriz donemlerinin ayn1 zamanda firsat donemleri de oldugundan hareketle, isletmelerin bu zorlayici
donemde insana yatirim yapmaktan vazgecmemesi gerektiginin alt1 cizilmelidir. Ozellikle birkag isletmenin yaptig1 gibi dijital
doniisiime yonelik farkindalik olusturmak, bu c¢aga uygun entelektiiel sermayenin gelisimine destek vermek ve mevcut
isgiiclinii uzun dénem beceri gelistirme programlarina tabi tutmak isletmelerin orta ve uzun vadede faydasina olabilecektir.
Isletmelerin fiziki magazalarda artik yapilamayan islerin sanal, dijital ortamlarda yapilabilirligini saglamak icin gereken bilgiyi
i¢ ve dis kaynaklardan iiretmeyi 6grenmesi gerekmektedir. Isletmelerin belirsizlik karsisinda rasyonel karar vererek kontrollii
kemer sikma politikalar1 uygulamalari kagimilmazdir ancak arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda isletmelerin etkin
insan kaynaklart yonetiminden vazge¢meden sadece koruyucu degil ayn1 zamanda kapsayici ve gelistirici politikalar tiretmesi
Onerilmektedir. Benzer bir arastirmanin pandemi sonrasinda yeniden yapilmast ve sonuglarmin karsilikli olarak
degerlendirilmesi bugiinkii sonuglarin test edilmesi bakimindan anlamli olacaktir.
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