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Oz

Bu ¢alismanin amaci, lojistik sektoriinde {iretici, lojistik hizmet saglayici ve bagimsiz yiik
tasiyict olarak faaliyette bulunan aktorlerin karsilastiklar1 sorunlari betimlemektir. Bu amag
dogrultusunda, nitel veri toplama ydntemi olan yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat
teknigi uygulanmistir. Verilerin ¢oziimlemesinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. Elde
edilen bulgular, calismaya dahil olan {i¢ aktoriin birbirinden kaynakli zincirleme birgcok sorun
yasadig1 tespit edilmistir. Ozellikle parsiyel yiik tasimaciligin planl ve organize olmadig
durumlarda zincirleme bir gecikmenin meydana geldigi anlasilmaktadir. S6z konusu zincirleme
gecikme katilimcilarin en sik karsilagtiklart sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her bir aktor
i¢in yiiklerin planlanan zaman diliminde teslim edilmesi 6nem arz ettigi anlasilmaktadir. Bu
anlamda, miisteri memnuniyetinin 6n planda tutuldugunu ifade etmek miimkiindiir. Miisteri
memnuniyetini saglayarak, marka ve sadakat duygusunun olugmasmin ilgili firmalarin
sektordeki konumlar1 agisindan 6nem arz ettigi anlasilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin 6zellikle
haberlesme kanallarin yetersiz diizeyde kullanilmasi diger bir sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bagimsiz yiik tasiyicilar1 6zellikle komisyon evleri ve lojistik hizmet saglayicilar
ile sorun yasadiklarini belirtmektedirler. Bagimsiz yiik tasiyicilarinin komisyon evleri ve
lojistik hizmet saglayicilar1 ile karsilastiklar1 sorunlarin asilmasi igin yasal bir cerceve
kapsaminda, etkin ve tesirli politikalarin belirlenmesi 6nerilmistir.

! Bu ¢aligma, birinci yazarin ikinci yazar danismanhiginda hazirladig: Yiiksek Lisans tezinden iiretilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to describe the problems faced by actors operating as producers,
logistics service providers and independent cargo carriers in the logistics sector. For this
purpose, the semi-structured in-depth interview technique, which is a qualitative data collection
method, was applied. In the analysis of the data, the internal analysis technique was used. Based
on the results obtained, it was determined that these three actors had many problems with
chaining caused by each other. It is understood that a chain delay occurs, especially in cases
where parcel freight transport is not planned and organized. It is understood that it is important
for each actor to deliver the payloads in the planned time frame. In this sense, it is possible to
express that customer satisfaction is kept at the forefront. By ensuring customer satisfaction, it
is understood that the formation of a sense of brand and loyalty is important for the positions
of the relevant companies in the sector. In terms of independent freight carriers, it has been
determined that the companies with the most problems are commission houses and logistics
service providers. In order to overcome this situation, it is important to determine effective
policies within the legal framework for independent freight carriers to compete against logistics
service providers and commission houses and to strengthen their hands.

Keywords: Logistics Sector, Transportation Planning, Supply Chain Members,
JEL Code: F14, L91, R12, R40.

GIRIS

Lojistik sektort, tarih agisindan geng bir sektor olmasinin yani sira potansiyeli yiiksek ve
dinamik bir sektdrdiir. Isletmeler, amag ve araglar1 birlestirerek miisteriler arasinda iletisimi
saglamaktadir. Isletmeler acisindan miisteri memnuniyetinin tamamen saglanmas isletme igi
lojistigin eksiksiz gerceklestirilmesine baglidir (Waters, 2003: 18). Lojistik, maliyetlerin
azaltilmasina yardimcit olmakla beraber karliligin, sirket performansinin ve miisteri
memnuniyetinin artmasinda etkilidir. Novich (1990) miisteri sikdyetlerinin basarili olmayan
lojistik faaliyetlerden kaynaklanmakta oldugunu ifade etmektedir (Novich, 1990: 48-53).
UTIKAD’m 2019 lojistik sektdrii raporuna gore 2018-2026 yillari arasinda yillik bilesik
biiyiimenin %7,4 oraninda gerceklesecegi 6n goriilmektedir. S6z konusu rapor 2026 yilinda
kiiresel lojistik pazarimin biiyiikliigiiniin 16,445 milyar ABD Dolari’na ulasacagin1 ve
halihazirda lojistik sektoriinlin kiiresel biiytikliigiiniin 5 trilyon ABD Dolara ulastigini
belirtmektedir. Bu anlamda, lojistik sektdrii ile ilgili sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara
¢Ozlim Onerileri getirilmesi sektoriin gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir. Lojistigin, ¢ok
genis bir alana sahip olmasindan kaynakli birgok tanimi bulunmaktadir. Tanimlarin her birinin
farkl1 olmasi aragtirmacilarin lojistigi farkli agilardan incelemelerinden kaynaklanmaktadir.
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Tanimlar incelendiginde farkliliklar olmasina ragmen, ana fikrin benzer oldugu
anlasilmaktadir. Asagida farkli kaynaklardan alinan lojistik ile ilgili tanimlar bulunmaktadir.
ITO’nun (istanbul Ticaret Odasi, 2006) tanimina gore lojistik; 7 dogru prensibine
dayanmaktadir. Bu prensiplere gore lojistik: dogru malzemenin dogru miktarda, dogru
zamanda, dogru sekilde, dogru yere, dogru fiyat ile dogru tiiketiciye ulasmasidir. ITO’nun bu
Vitasek (2013), lojistik kavramini, tliketici ihtiyaglarina gore lojistik faaliyetlerin getirdigi
avantajlar1 goz Oniine alarak, “...miisterilerin ihtiyaglar: ve tiiketimi dogrultusunda, tiriinlerin
verimli ve etkin tasima ydntemleriyle planlanmasi, depolanmasi, uygulamasi ve kontrol
edilmesi...” olarak tanimlamistir. Lojistigin temel amaci, en optimal sekilde miisterinin faydasi
gozetilerek, mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin {liretim noktasindan tiiketim noktasina,
miisteri ¢ikarlarma uygun olarak etkin akisini ve depolanmasini planlamak, uygulamak ve
kontrol etmektir (Tepic vd.,2011: 379). Bu ¢alisma, Tiirkiye’de bulunan lojistik sektériinde
faaliyet gosteren {iretici firmalarin, lojistik hizmet saglayicilarinin ve bagimsiz yiik
tagtyicilarinin ulusal ve uluslararasi tagimacilik alanlarinda karsilagtiklart lojistik sorunlari
betimlemegi ve ¢oziim Onerileri gelistirmegi hedeflemektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana lojistik ve tasimacilik konusunda gesitli calismalar
yapilmistir. Ancak ilk ¢aligsmalarda, depolama, paketleme vb. gibi lojistik siiregteki lojistik
sorunlart degil de sadece ulasim sorunlar1 gibi daha kisith konular ele alinmistir (Wu, 2008:
218). Ornegin, Aneja ve Nair (1979) tasimaciliktaki lojistik sorunlar agisindan calismalar
gerceklestirmislerdir. Zamanla bu caligmalarda ele alinan farkli konu sayilarinda artis
gbzlemlenmistir. Bu anlamda, Etezadi ve Beasley (1983) ulasim hiz1 ve ekipmanlari sorunlarina
deginmislerdir. Current ve Min, (1986) tasimay:r etkileyen degiskenler konusunu
irdelemislerdir. Cohen ve Lee, 1989 yilinda uluslararasi lojistik siirecindeki sorunlarin
sebeplerini arastirmiglardir. Cohen ve Lee’nin (1989)elde ettikleri bulgulara gore, hammadde
ve Uretim maliyeti, farkl iilkelerde uygulanan vergi cesitleri ve oranlari, glimriik vergileri ve
doviz kurlarindaki olasi1 dalgalanmalar sektoriin temel sorunlari olarak gosterilmistir. Fawcett
(1992) uluslararas1 lojistik alaninda ¢ok fazla ¢alisma yapilmadigini ve mevcut ¢aligmalarin
ozellikle tanimlar iizerinde yogunlastigini belirtmektedir. Murphy vd. (1994) lojistik sektor
yoneticilerinin ¢evre sorununa odaklandigini belirtmistir. Murphy vd. (1994) lojistik faaliyetleri
olarak, dagitim, depolama, tagimacilik gibi faaliyetler yiiriitiiliirken, ¢evre sorunlart ile tersine
lojistik sektoriine deyinmis ve sadece iireticiden tiiketiciye dagitim degil, tiiketiciden lireticiye
geri doniis de 6nem kazanmaya bagladigin1 vurgulamiglardir.

Eyiiboglu ve Bast1 (2017), Tiirkiye’de gida sektoriindeki tersine lojistik faaliyetleri kapsaminda
sorumluluk ve miisteri memnuniyeti agisindan olumlu algmin olusmasinda Snemli rol
oynadigim tespit etmislerdir. Ulengin ve Uray (1999), Tiirkiye iizerindeki calismalarinda
Istanbul Ticaret Odasi'na kayith 250 sirket hakkinda bir anket gerceklestirmistir.
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Gergeklestirilen ankette, Tiirkiye'deki firmalarin lojistik siireglerini nasil planladiklari, lojistik
stireclerini nasil yiiriittiikleri ve nasil gelistirdikleri hakkinda sorular sorulmustur. Ankete cevap
veren firmalarin %47,3’1 lojistik departmanina sahip olduklarini belirtmistir. Ayrica ankete
katilan firmalarin  %65,2’si  lojistik yonetim maliyetlerinin, nakliye ve depolama
maliyetlerinden daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Calismada, lojistik faaliyetlerin
gelismesinin nedenlerinin; isletme maliyetlerin minimize etmek; rakiplerine gore rekabet
avantaji saglamak, ge¢miste yasanan problemlerin {stesinden gelmek ve miisterilerin
taleplerini karsilamak oldugu belirtilmistir. Lojistikte yasanan ana sorunlarin, egitimde
eksiklik, miisteri ihtiya¢larinin anlasilmamasi, yonetimin ve ¢alisanlarin depo otomasyonu gibi
yeni teknolojilere kars1 direnci oldugu belirlenmistir. Aktas ve Ulengin (2005) ilk 500 sanayi
sirketi lizerinde bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Ankete katilan firmalar nakliyecilerin segimine
odaklanmistir. S6z konusu sirketlerin %93 niin nakliyat¢1 se¢iminde dig kaynak segimine gittigi
bulgusuna ulasilmistir. Nakliyecinin se¢iminde ve degerlendirilmesinde en 6nemli faktorler,
nakliyenin kalitesi, mevcut nakliye sorunlarinin ortadan kaldirilmasi, nakliye sirketinin prestiji,
nakliye sirketinin giincel teknolojinin kullanimi ve nakliyecinin siparise tepkisi oldugu
goriilmistiir. Tirkiye'nin lojistik sektoriinde ulastig1 diizeyi degerlendirdikten sonra, sektorde
yasanan sorunlari dile getirmislerdir ve bu sorunlar nedeniyle Tiirkiye'nin lojistik merkezi olma
avantajin1 kullanamadigini ifade etmislerdir. Wilson (2006) “17. Yillik Lojistik Durum
Raporu” adli ¢alismasinda, isletmelerin lojistik maliyetlerinin 2005 senesinde GSYIH’nin
%9,5’ini olusturdugunu ayrica bir dnceki yila gore %8,8 olan ylizdenin %9,5’e gelmesiyle 156
milyar dolarlik artis saglandigini belirtmistir. Wilson (2006), ulasim maliyetlerinin GSYIH nin
%6’s1n1 olusturarak, 2005 yilinda %15,2'ye yiikseldigini vurgulamaktadir. Lojistik sektoriine
yonelik yapilan ¢aligmalar sonucunda, ulasim aglarindaki kapasite sorunlarindan ve ulasgim
altyapisina yapilan yatirimlarin yetersizliginden dolay1 ulagim sektdriiniin ihtiyaglarinin tam
olarak karsilanmadigini belirtilmistir (Wilson, 2006).

Cooke (2006), artan ulagim maliyetlerinin ve hizmet sorunlarinin sektérde 6nemli bir yer
tuttugunu belirtmistir. Cooke (2006) Caligmasinda, 1,100 nakliyeciyle c¢evrimigi bir anket
gerceklestirilmistir. Ankete katilan firmalarin %69,6’s1 yurtici tagimaciliga 49 milyon dolar ve
altinda, %9,6’s1 50 ila 99 milyon dolar, %18,5’1 100 ila 499 milyon dolar arasinda ve %?2,2’si
750 milyon dolar ve iizerinde harcama yaptiZin1 bildirmistir. Ankete katilan sirketler, en fazla
sorunu “zamaninda teslimat” konusunda yasadiklarini belirtmistir. Ayrica ulagim yollarindaki
altyapt eksikliklerini baska bir sorun olarak degerlendirmistir. Bu sirketlere hedefleri
soruldugunda, %35,9’u miisteri memnuniyetini artirmak, %33,9’u maliyetleri diisiirmek,
%20,7’s1 kar oranlarmi artirmak ve %9,7’s1 aktif kullanim oranlarim1 maksimum seviyeye
cikarmak oldugunu belirtmislerdir.

Macdonald (2007), kiiresellesme gibi gelismelerin ve faktorlerin etkileri nedeniyle lojistik
faaliyetlerin tiim diinyaya yayildigini, yayilimin lojistik sorunlar1 (karmagiklig1) arttirdigini ve
coziimlerin daha karmagik hale geldigini belirtmigtir. Ketikidis vd.  (2008), bilgi
teknolojilerinin gelisimi lizerine yaptiklar1 arastirmada, tedarik zinciri paydaslar1 agisindan
talep zincirinin zay1fliginin 6nde gelen sorunlar arasinda yer aldigini ifade edilmistir. Lojistigin
gelisimindeki engeller olarak o6zellikle ters lojistik siirecinde iletisim eksikligi, stratejik
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planlama yapisinin eksikligi, organizasyon yapisinin eksikligi ve altyapi sorunlar1 6n plana
¢ikmaktadir. Nalbantcilar (2012), birgok faktdriin (zaman yonetimi, tirliniin kalitesi, fiyati vs.)
lojistik sektdriiniin gelisimini etkiledigini vurgulamistir. Uretilen {iriiniin zamaninda ve
kusursuz bir sekilde tiiketiciye ulastirilmasi agamasinin da iiretim asamasi kadar 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Tiim bu islemlerin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in iireticinin
tedarikcileriyle ve diger tedarik zinciri liyeleriyle etkin bir iletisim ag1 kurmasi gerektigini
vurgulamustir. Isletmenin pazardaki basarisinin, tiim bu siireclerdeki basarilarla dogru orantili
oldugunu belirtilmistir. Oztiirk (2014) 6zellikle Freight Forwarder firmalarin sorunlarini
incelemis ve mevcut sorunlarin intermodal tagimaciligl ile ¢oziilebileceginin altini ¢izmistir.
Ibeyli (2015) lojistik sektdriinde kalifiye personelin yetistirilmesinin sektdre olumlu ydnde etki
edecegini ifade etmisti. MUSIAD (2015) sektdr analizi adli raporunda sektdr aktorlerine
yoneltilen anket uygulamasi sonucu en 6ne ¢ikan sorunlarin zamaninda teslimat yapilamamasi,
hasarli iirlin teslimatin gerceklestirilmesi ve kalifiye personelin noksanligi oldugu ileri
siriilmektedir. ~ Demiral (2017) kiiresel tedarik aglarinin tedarik zinciri tiyesi olan
ireticiler/isletmeler agisindan kiiresel tedarik aglarna katilmak isteyen ve tedarik zincirinde
yOnetim ve organizasyon sorunu yasayan isletmelerin “sinirsiz” ve yoOnetimlerinin “esnek”
olmasi gerektigi bulgusuna ulagmistir. Kog (2020), calismasinda her gegen giin daha da
poptilerligi artan blokchain teknolojisinin tedarik zinciri yonetimine seffaflik, izlenebilirlik ve
stirdiiriilebilirlik agisindan olumlu yonde etki edecegini savunmustur. Bu ¢alismanin amaci,
lojistik sektdriinde tiretici, lojistik hizmet saglayici ve bagimsiz yiik tagiyici olarak faaliyette
bulunan aktorlerin karsilastiklar: sorunlar1 betimlemektir.

2. YONTEM

Arastirmada nitel veri toplama yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis derinlemesine
miilakat yontemi kullanilmigtir. Bu yontem sayesinde sorular katilimcilarin cevaplarina gore
sekillenebilmektedir. Bu anlamda saglamis oldugu esneklik bir avantaj olarak goriilmektedir
(Karasar, 1995: 165). Yar1 yapilandirilmis goriisme, goriismenin 6nceden planlandii, ne tiir
sorularin sorulacagi ve hangi verilerin toplanacaginin Onceden ayrmtili bir sekilde
olusturuldugu goriismelerdir (Ozdamar vd. 1999).

2.1. Evren, Orneklem ve Katihmcilar

Gaziantep ilinde Ticaret Odasina kayitli olan 2 firma arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
S6z konusu iki firma Uretici X (UX) ve Lojistik Hizmet Saglayici firma (LHS X) olarak
adlandirilmiglardir.  Evreni olusturan {dglincli grup ise Bagimsiz yilik tasiyicilarindan
olusmaktadir. Bagimsiz yiik tasiyicilar ¢alismada BYT olarak ifade edilmistir. Uretici X (UX)
adli katilimcinin se¢iminde Gaziantep Ticaret Odasinda kayitli olan firmalar ele alinmistir.
Gaziantep Ticaret Odasina kayitli ve ihracat yapan 1078 firma mevcuttur?. 1078 firmadan
Tirkiye’nin en biiyiik 500 sanayi kurulusu arasinda yer alan ilk 26 firma dikkate alinmistir.
S6z konusu 26 firma ile eposta ve telefon ile iletisim kurulmaya ¢alisilmistir ancak sadece ii¢
firma geri doniis saglamistir. Geri doniis saglayan ii¢ firmadan biri yari-yapilandirilmis miilakat

2 https://gso.org.tr/tr/uye-firmalar.html?q=&n=&p=&s=&e=1
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yontemi ile sorulara cevap vermeyi kabul etmistir. Miilakata katilmay1 kabul eden sirket Uretici
X olarak kayitlara ge¢mistir. Lojistik hizmet saglayici (LHS X) firmasi ise yine Gaziantep
Ticaret Odasina kayithh ve ihracat yapan firmalar arasindan seg¢ilmistir. Gaziantep Ticaret
Odasina kayith olan, ihracat yapan ve Tiirkiye’nin “En lyi 20 Lojistik Firmas1” listesinde
bulunan 20 firma ile eposta yolu ile iletisim kurulmaya ¢alisilmistir. S6z konusu 20 firmadan
sadece ikisi geri doniis saglamistir. Geri doniis saglayan iki firma arasinda ise en ¢ok islem
hacmi sahibi olan firma tercih edilmistir. Tercih edilen bu firma LHS X olarak adlandirilmaistir.

Bagimsiz yiik tastyicilart goniilliiliik esasina gore secilmistir. Goniillii olan bagimsiz yiik
tastyicilarin farkli illerde ikamet etmeleri ¢alismanin 6nemli bir parametresidir. Goniilli olmay1
kabul eden 15 bagimsiz yiik tastyici arasinda se¢im yapilmasinda ayrica dikkat edilen diger bir
parametre mesleki deneyim ve tecriibedir. Neticede 6 bagimsiz yiik tasiyici ile yari
yapilandirilmis miilakatlarin gergeklestirilmesine karar verilmistir.

Firmalarin ve kisilerin kimlikleri s6z konusu firmalarin ve kisilerin istegi ilizerine gizli
tutulmustur.

2.2.Verilerin Toplanmasi

Verileri toplama araci olarak nitel arastirma yontemlerinden olan derinlemesine yari
yapilandirilmig miilakat yontemi kullanilmistir. Arastirmada firmalara ait bilgiler (isim, adres,
telefon ve faks numaralar1) Gaziantep Ticaret Odas1 ve Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi, UTIKAD
Dernegi ve MUSIAD Dernegi kayitlarindan elde edilmistir. Firmalarin elektronik posta
adresleri ise web sayfalarindan elde edilmistir. Bu lojistik sektoriiniin ii¢ ana aktdriiyle nitel
aragtirma yontemlerinden olan derinlemesine yar1 yapilandirilmig miilakat yontemiyle goriisme
yapildigindan randevu alinip yiiz yiize gorlisme gerceklestirilmistir. Veriler, bu arastirmada
tiretici firma i¢in hazirlanan 12 adet, bagimsiz yiik tasiyicilar1 i¢in hazirlanan 11 adet, lojistik
hizmet saglayici firma i¢in hazirlanan 10 adet sorudan olusan yar1 yapilandirilmig goériisme
formu ile toplanmistir. Gorlisme yiiz ylize gorlisme seklinde yiiriitiilmiis ve katilimcilarin
konuya iliskin ifadeleri yaziya gecirilmistir. Miilakat formu arastirmanin amacini anlatan bir
tanitim yazisi ile baglamaktadir. Miilakat formunda ilk olarak firmalar hakkinda genel bilgiler
edinmek amaci ile olusturulan sorular, sonrasinda ise firmalarin i¢ kaynakli ve dis kaynakl
lojistik sorunlarina yonelik sorular bulunmaktadir. Miilakat 6zgiin ve 6zel olarak sektore
yonelik hazirlanmigtir. Aragtirmada kullanilan goériisme sorulari arastirmacilar tarafindan
Biiyiikoztiirk’iin  (2005) gelistirmis oldugu anket gelistirme siireci modeline dayanarak
hazirlanmistir. 2 farkli firma ve 2 bagimsiz yiik tasiyici ile yapilan pilot ¢aligmalarda sorularin
anlasilirh@1 ve giivenirligi test edilmistir. Pilot ¢alismalarin neticesinde miilakat formun son
hali diizenlenmistir ve asil uygulamaya gecilmistir.

2.3.Verilerin Analizi

Goriisme verileri tek tek incelenmis, goriisme ile ilgili notlarla birlikte degerlendirilmis ve
kodlar1 ¢ikarilarak raporlanmistir. Yapilan analizlerde betimsel ve igerik analiz teknigi
kullanilmistir. Bu tiir bir analizde, aragtirmaci siklikla goriistiigii veya gozlemledigi kisilerin
goriislerini ¢arpici bir sekilde yansitmak i¢in dogrudan alintilar verir. Bu tiir bir analizin temel
amaci, bulgular1 okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir sekilde sunmaktir (Yildirim ve
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Simsek, 2003). Icerik analizinde arastirmaci oncelikle arastirma konusuyla ilgili kategoriler
gelistirir. Daha sonra, aragtirmacinin inceledigi veri kiimesinde, bu kategoriler i¢ine giren
kelimeleri, climleleri veya resimleri sayar (Silverman, 2001) ve kodlamasini gerceklesir.

2.4.Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Tavsancil ve Aslan’in (2001) belirtmis oldugu gibi kodlama islemi icerik analizin giivenirligi
acisindan Onem arz etmektedir. Bu anlamda, kodlama sonrasi elde edilen kategorilerin
objektifligi ve acikligi analizin 6nemli bir pargasidir (Yalgm, 2016). Icerik analizin
giivenirligini belirlemek adina gézlemciler arasi glivenirlik testi uygulanmistir. Gozlemcilerin
tutarli kodlama yapma durumunu belirlemek i¢in Cohen (1960) Kappa katsayisina bakilmistir.
Elde edilen katsayr (k=0,8) kodlamalarda herhangi bir uyusmazlifin olmadigini
gostermektedir. Ampirik olan bu ¢alismada, Lawshe’nin Igerik Gegerliligi Testi uygulanmistir.
Basit ve kullanigh olan Lawshe igerik testi bir¢ok arastirmaci tarafindan tercih edilmektedir
(Lawshe, 1975; Veneziano ve Hooper 1997; Wilson, vd., 2012; Ayre ve Scally, 2014; Yesilyurt
ve Capraz, 2018). Arastirilan konu hakkinda biitiinsel bir resim olusturmak i¢in elde edilen
veriler katilimct onayi ile desteklenmistir ve ¢alismaya dahil edilmistir. Goriisme sonunda,
arastirmacinin  Ogrendiklerini Ozetleyerek ve kendi algisinin dogru verileri yansitip
yansitmadigi sorularak katilimciya dissal glivenilirlik saglanmistir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin drneklemini ii¢ farkli grup olusturmaktadir. ilk 6nce Uretici X adli katilimcinin
cevaplart betimlenmistir. UX adli katilimcimiz, istihdam edildigi tiretici firmanin lojistik
sektoriinde yirmi yildir bircok alanda faaliyette bulundugunu ve Tasimacilik, Sigorta ve
Glimriikleme islemlerinin  3PL  (iiglincii  parti  lojistik)  sirketlerin  araciligr ile
gerceklestirdiklerini ifade etmektedir. Mart 2020 ayinda gerceklesen miilakat esnasinda,
katilmcimiz firmalarinda yaklasik bes yiliz personel istihdam ettiklerini vurgulamaktadir.
Katilimei, firmalarimin yurt dist lojistik faaliyetlerinde RORO?® ulagim tiiriinii, yurt ici
faaliyetlerinde ve satiglarinda sadece kara yolu tagimaciligini tercih ettiklerini belirtmektedir.

Uretici X adli katilimcinin cevaplarima igerik analizi uygulandiginda ii¢ tema ve sekiz alt tema
altinda cevaplarin gruplandigi goriilmektedir.

3 RO-RO Tagimacilik: Tagmacak yiikiin kara araglarinin igerisinden indirilmeden, rampalar, genis park alanlari

ve uzunlamasina depolara sahip olan gemiler ile denizyoluyla tasinmasina olanak taniyan ulasim tiirtidiir
(Demirci, 2020).
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Temalar Alt temalar
Teslimat gecikmesine iligkin goriisler a) Gumriikten yiikiin ge¢ ¢ekilmesine iligskin
goriisler

b) Nakliye firmalarin tutarsizligina iligkin goriisler
¢) Deniz yolu tasimaciligi ile ilgili goriigler

Kurumsallasmamuis firmalara iligkin goriisler a) Bilgi teknolojilerin yetersiz diizeyde kullanima
iliskin gortisler
b) Yiik izleme/takip edilmesine iliskin goriigler

Miisteri memnuniyetsizligine iliskin goriisler a) Geg teslimata iliskin goriisler
b) Hasarli diriine iligkin goériisler
€) Hasar gormiis paketleme islemine iligkin gortisler

Birinci temay1 olusturan “Teslimat gecikmesine iligkin goriigler” ii¢ alt temaya ayrilmaktadir.
S6z konusu temanin ii¢ alt temalari: “Giimriikten yiikiin ge¢ ¢ekilmesine iliskin goriisler,
Nakliye firmalarin tutarsizligina iligkin goriisler ve Deniz yolu tasimacilig ile ilgili goriisler”
den olugsmaktadir. Bu anlamda, UX katilime1 iiretici firma olarak tedarik¢i firmalar ile lojistik
faaliyetleri kapsaminda en sik karsilasan sorunlarin yiikiin zamaninda giimriikk kapisindan
cekilmemesi veya cekilememesi oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda, parsiyel yiik
tagimaciliginda ilk parsiyel yiikiin gec indirilmesi sebebiyle diger alicilarin mallar1 gecikmeli
olarak teslim etmeleri 6nemli bir sorun oldugu anlasilmaktadir. Katilime1 bu goriisiinii su
sekilde ifade etmektedir:

“Siklikla karsilastigimiz sorun genelde miisterilerimizin kendi giimriikciilerine ge¢ haber
vermesinden kaynakl gonderdigimiz yiikiin zamamnda giimriikten cekilememesidir. Ornegin
nakliyeci parsiyel yiik almistir. Yiikii 3 ayri noktaya birakmak zorundadir. A, B ve C
noktalarimin oldugunu diigiinelim. Yiikiin oncelikle A noktasina indirilmesi gerekmektedir ama
A noktasindaki miisteri giimriikteki malini cekmezse B ve C noktalarindaki miisterilerin mallart
mecburen geciktirilmis olmaktadir. Bu da ge¢ teslimattan kaynakli mali sorunlara neden
olmaktadir. Bu tiir sorunlardan dolayr miisterilerimize karsi zor duruma diismekteyiz. Tedarik

’

zincirinin aksamasi soz konusu olmaktadir.’

“Nakliye firmalarin tutarsizligina iligkin goriigler” alt temasinda, 6zellikle deniz yolu ile
gerceklesen tasima faaliyetlerinde, ilgili nakliye firmasindan gelen bilgilerin tutarsizliginin
teslimatin gecikmesine sebep oldugu anlasilmaktadir. Bu anlamda, limanda bekletilen yiikiin
¢ikis gliniiniin sdzlesme esnasinda kararlastirilan ¢ikis giinii ile farklilik gostermesinin, firmanin
itibar ve kredibilite kaybetmesine neden oldugu ifade edilmektedir. Zamaninda teslim
edilmeyen malin, son miisteride memnuniyetsizlik olusturmasinin yaninda firma icin de ekstra
maliyete sebep oldugu vurgulanmaktadir. Katilimcr yasadigi sorunu su sekilde dile
getirmektedir:

“Denizyolu tasimacihigi sirketlerinin inisiyatifinde olan bircok durum vardir. Ornek veriyorum:
Mersin limanindan Avrupa’ya tasima yapan X firmast diyor ki; “Ben gemilerimi ¢arsamba
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giinii harekete gecirecegim.” Carsamba giinii geldiginde ise cuma giinii harekete gegirecegim
diyor. Hatta bazen bu tutarsizliklar arasinda giinler degil haftalarca fark olmaktadir. Ama biz
miisterimize tasimayi yapacak X firmasina giivenerek ‘“c¢arsamba giinii yiik yola ¢ikacak”
demisizdir. Ama yiik yola ¢ikamamistir. Béyle bir durumun neticesinde karsidaki miisterinin
bize olan giiveni azalmaktadir. Ayrica firmamiz adina fazladan masraf olmaktadir. Ciinkii
araglarimiz limanda fazladan 1 hafta bekletmis oluyor. Aracumizin orda baglanmast demek
bizim diger yiik transferlerimizi gerceklestiremememiz ya da fazla kaynak kullanmamiz
demektir. Kendi programimizdan disar: ¢ikmak zorunda kalmaktayiz.”

Bir onceki alt tema ile olduk¢a yakin olmasinin yani sira “Deniz yolu tasimacilig ile ilgili
goriigler” alt temasi, RORO veya konteyner tasimacilikta meydana gelen sorunlari ele
almaktadir. Katilimci, 6zellikle konteyner tasimacilifinda yiikiin transit asamasinda veya
yolculuk asamasinda denize diismesi ve kaybolmasi sonucunda sigortanin sadece yiiklenen
malin degeri kadar tazminat1 kabullendigini ifade etmektedir. Olusan maddi kaybinin telafisi
gerceklesmis olmasina ragmen miisteriye teslim edilmeyen veya gec tedarik edilen malin
neticede memnuniyetsizlige ve sadakat duygusunun yok olmasina veya olusmamasina zemin
hazirladig: belirtilmektedir.

“Kurumsallagmamuis firmalara iligskin goriigler” temasi altinda verilen kategorilere bakildiginda
iki alt tema on plana ¢ikmaktadir. “Bilgi teknolojilerin yetersiz diizeyde kullanimina iligkin
goriigler” ile ilgili alt temada elde edilen bulgulardan hareketle katilimcinin, zaman zaman e-
postalara gec¢ geri doniis yapilmasindan ve diger haberlesme kanallarinin kullanilmamasindan
sikayetci oldugunu sdylemek miimkiindiir. “Yiik izleme/takip edilmesine iliskin goriigler” ile
ilgili katilime1, GPS gibi takip sistemlerinin kullanilmamasinin 6zellikle hammaddelerin
tasinmast durumunda, zamaninda teslim edilmeyen hammaddenin iiretim bandinda 6nemli
maddi kayiplara yol ac¢tifini belirtmektedir. Katilimcr kurumsallik yoniinden yasadiklar
sorunlari su sekilde 6zetlemektedir:

“Kurumsallagamamus sirketlerle ¢alistigimiz zaman, iletisim kopuklugu yasamaktayiz ya da
muhatap bulmada zorluk ¢ekmekteyiz. Tasiyict firmalarin yurt disindaki subesiyle entegre
olmamasi veya yiikiin giimriikte ¢cok uzun siire kalmast veya bekletilmesi bizi miisteriye karsi
zor durumda birakmaktadir. 3PL firmalar maillerimize ¢ok ge¢ doniis yapmaktalar ya da hig
doniis yapmamaktalar. Tasima yaptirdigimiz lojistik firmalarinda bazen yabanci dil eksikligi
olmaktadir. Mesela iirtintimiizii Almanya’ya gonderiyoruz ama tagima islemini gerceklestiren
firmamin ¢alisanlart Almanca konusamamakta ya da konusmakta zorlanmaktalar. Iletisim
kopuklugundan kaynakla yanls anlasiimalar ya da giimriikte ya da baska bir asamada
beklemeler meydana gelmektedir”.

Son temay1 olusturan “Miisteri memnuniyetsizligine iligkin goriisler” diger iki tema ile entegre
olup, li¢ alt temadan olugmaktadir. Katilimci, navlun fiyatlarin istikrarsizligi sebebiyle
miisterileri ile gliven sorunu yasadiklarini belirtmektedir. Navlun fiyatlarinin sabit olmamasi ve
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ozellikle Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkelerinde yerlesik firmalarin DDP* (Delivered Duty
Paid) ve DAP® (Delivered at Place) teslim sekillerini kullanmalarmin miisteri nezdinde
memnuniyetsizlige ve sadakat duygusunun zedelenmesine yol agtig1 vurgulanmaktadir.
Katilime1, 3PL nakliye firmalarin personel yetersizliginden dolayr mallarin yiikkleme ve/veya
bosaltma sirasinda hasar gordiiklerini belirtmektedir. Bu anlamda, zaman zaman miisteri
firmanin paketleme konusunda memnuniyetsizligini dile getirdigini, personel kisitlamasi
sebebiyle 06zenle paketlenmis {irtinlerin bile paketlerin hasarli teslim edildigini
vurgulamaktadir.

Bagimsiz yiik tastyicilarin sektordeki hizmet siirelerine iligkin bilgiler asagidaki tabloda
Ozetlenmistir:

BYT Katilimci Lojistik Sektoriinde BYT Olarak Hizmet Siiresi Cinsiyet
Katilimer 1: K1 33 yil Erkek
Katilimei 2: K2 40 y1l Erkek
Katilimer 3: K3 27 yil Erkek
Katilimei 4: K4 36 yil Erkek
Katilimer 5: K5 41 yil Erkek
Katilimer 6: K6 33 yil Erkek

Veriler, BYT katilimcilarin her birinden yiiz ylize yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile
toplanmistir. Elde edilen veriler, igerik olarak analiz edilmis ve asagida yer alan tablodaki
temalarin ve alt temalarin olustugu goriilmiistir:

Temalar Alt temalar

3PL/ Komisyoncu firmalara iliskin goriisler a) Ucret ile ilgili goriisler

b) Yasa disi islemler ile ilgili goriisler

Yasal diizenlemeler ve Kamu diizenlemeleri ile a) Vergi diizenlemeleri ile ilgili goriisler
ilgili gorisler b) Finansman destegi ile ilgili goriisler
¢) Yasal diizenlemeler ile ilgili gortisler

Diger Bagimsiz Yiik Tastyicilari ile ilgili goriisler @) Formasyon ile ilgili goriigler
b) Haksiz rekabet ile ilgili goriigler

4 DDP Delivered Duty Paid (Giimriik vergileri/Resmi 6denmis olarak teslim) alici, varis noktasma ulasan mallarin
bosaltilmasindan sorumludur. Satis sdzlesmesinde, taraflar katma deger vergilerin nasil paylasildigini veya hangi
tarafin iistlendigini belirtmedigi taktirde, satict katma deger vergileri ddemek ile yiikiimliidiir (Ozalp, 2004).

S“DAP Delivered At Place (Belirtilen yerde Teslim). Satici, satis sézlesmesinde belirtilen yerde mallari teslim
etmekle yiikiimliidiir. (Ozalp, 2004).
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[k temay1 olusturan “3PL/Komisyoncu firmalara iliskin goriisler”, “iicret ve yasa dis1 eylemler
ile ilgili goriisler” ile iki alt temaya boliinmektedir. “3PL/Komisyoncu firmalara iliskin
goriisler”, temasi altinda verilen kategorilere bakildiginda, “Ucret ile ilgili goriisler” %10.98
oranma, “Yasa dis1 islemler ile ilgili goriisler” %7.74 oranina sahiptir.  “Ucret ile ilgili
gorisler” adli alt tema incelendiginde, katilimcilarin 5’1 Havale ve EFT yolu ile gerceklesmesi
planlanan {icret 6demelerinin ¢ogu zaman gecikmeli olarak 6dendigini ifade etmektedirler.
Katilimcilar online 6deme sekline gecilmeden oOnce iicretlerini yiikii bosalttiktan sonra
bosaltilan yerde nakit olarak aldiklarin1 belirtmektedirler. Fakat son donemlerde online
olmasina ragmen ddemelerin beklenen hizda gergeklesmedigi vurgulanmaktadir. Bu soruna ek
olarak, katilimcilar, iiretici firmalar ile komisyoncu veya 3PL sirketler arasinda sifahen olusan
anlagsmalardan dolay1 iicretlerinin “sisirildigini” ifade etmektedirler. Katilimeilar yiik
bulamayinca komisyoncu sirketlere basvurmak zorunda kaldiklarini ve bu durumlarda
kendilerine yiik bulan firmanin tasima {cretine kendi komisyonunu da ekledigini
belirtmektedirler. BY T nin tasima ticretine, komisyoncu firmanin komisyonu ve ayrica iiretici
firmanin da ek ticreti eklendiginde BY T nin tagima iicreti ayn1 mesafe ve benzer yiik icin diger
BYT rakiplerine gore daha yiiksek olarak belirlenmektedir. Bu anlamda, katilimcilar
kendilerine ddenen tasima licretinin aslinda diger BYT ler ile ayni1 oldugunu iicret farkinin
sadece 3PL veya komisyoncu sirketin eklemis oldugu ek odemelerden kaynaklandigini
vurgulamaktadirlar. Son olarak, katilimcilar, C2°® belgesine sahip olan diger BYT’ci
meslektaslarmin K17 belgesine sahip olan Bagimsiz yiik tasiyicilardan daha diisiik iicretler ile
yiikk tagimay1 kabul ettiklerini belirterek {icretlerin asagiya cekilmesinden olumsuz yonde
etkilendiklerini ve bu gibi durumlardan kaynaklanan is kaybinin kendilerine bir gelir kayb1
olarak yansidigini ifade etmektedirler.

Katilimcilardan biri ticret ile ilgili sorunlarini su sekilde dile getirmektedir:

“Komisyon evleri, bagimsiz yiik tasiyicilarint en ¢ok zarara ugratan unsurlardan biri
olmaktadir. Bunun sebebine ge¢meden once bir konuda bilgilendirme yapmak
gerekmektedir. K1 belgeli arag¢ sadece Tiirkiye sinirlart icerisinde tasima yapma hakkina
sahiptir. Yurt disi tasima hizmeti sunma hakki yoktur, yasaktir. Konuya donecek olursak
bir 6rnekle aciklayalim: Ornegin, Gaziantep 'ten Istanbul’a normal pivasa kosullarinda
K1 belgeli ara¢ 4000 TL ye giderken, C2 belgeli arag ise sadece 2000 TL ye gitmektedir
ama C2 belgeli aracin bu tasimayr yapmasi normalde yasaktir. Bu aradaki fiyat
ucurumunun sebebi sudur: Uretici firma ya da iiriinii satin alan firma komisyon evinden
va da 3PL sirketinden yiikii tasitmak i¢in arag ister. Araci bulan komisyon evi ya da 3PL
sirketi tasima bedelinin 3500+KDV oldugunu soyler. Buraya kadar sorun yoktur. Ciinkii

6 30295 Sayili ve 2 Ocak 2018 tarihli Resmi Gazete ’de yaynlanan Kara Yolu Tasima Yonetmeliginin 6.
Maddesinde yetki belgelerin tiirleri agiklanmustir. C2 yetki belgesi ticari amagla Yurti¢i ve/veya uluslararasi esya
tagimacilig1 veya hususi tagimacilik yapacak gercek ve tiizel kisilere verilir.

730295 Sayili ve 2 Ocak 2018 tarihli Resmi Gazete ’de yaymlanan Kara Yolu Tasima Yonetmeliginin 6.
Maddesinde yetki belgelerin tiirleri agiklanmustir. K1 yetki belgesi ticari amagla Yurti¢i esya tasimacilig1 veya
hususi tagimacilik yapacak gercek ve tiizel kisilere verilir.
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normal piyasa kosullarinda da Gaziantep-Istanbul arasi zaten bu fiyattir. Sorun su
kissmda baglamaktadir. Komisyon evi ya da 3PL sirketi bu yiikii KI belgeli aragla
tasitmak yerine C2 belgeli arag¢la tasitmaktadir. Peki bu komisyon evi neden C2 belgeli
araca yiikii tasitmaktadir? Ciinkii C2 belgeli ara¢ Gaziantep'ten Istanbul’a K1 belgeli
aracin fiyati olan 3500+KDV yerine sadece 2000 TL ye gitmektedir. Komisyon evi ya da
lojistik hizmet saglayici bu hizmette eger K1 belgeli bir ara¢ kullansaydi ortalama 300-
400 TL kazanacakti ama bunun yerine C2 belgeli aract kullanarak ortalama 1500-2000
TL aras: para kazandi. Peki neden C2 belgeli bagimsiz yiik tasiyicisi Istanbul’a 2000
TL ye gidiyor? Ciinkii C2 belgeli ara¢ Istanbul’a vardiginda Avrupa’ya tasima yapmak
icin yiik bulacagindan emindir. Bu yiizden C2 belgeli ara¢ sadece Istanbul’a gidis
maliyetim ¢iksin yeter diistincesindedir. Tiim bunlardan yiikiin bosalacag firmadakilerin
haberi yoktur. Peki C2 belgeli bagimsiz yiik tastyicist neden 2000 TL 'ye tasima gorevini
tistlenmekte ve 1500 TL de komisyon evine odemektedir? Ciinkii buna goz yummaz ise bir
daha ki sefere komisyon evi ona yiik vermeyecektir. Tiim bunlarin sonucunda C2 belgeli
bagimsiz yiik tastyicist bu yiikii tasiyarak, K1 belgeli bagimsiz yiik tasiyicisini rekabet

’

edemez duruma getirmektedir.’

“Yasa dis1 islemler ile ilgili goriisler” alt basliginin igerigine bakildiginda katilimcilarin ifade
etmis olduklar1 sorunlarin aslinda, bir 6nceki alt baslikta yer alan iiretici firma yoneticileri ile
3PL veya komisyoncu firmalar arasinda gergeklesen sifahi sozlesmeden kaynakli oldugu
anlagilmaktadir. Bu baglamda, katilimcilar iiretici firmalarin tasima faaliyetlerini yiiriiten
yoneticilerinin haksiz kazang elde ettiklerini iddia etmektedirler. Calismaya dahil olan BY T ler
komisyon firmalarinin veya 3PL sirketlerinin kendilerine “yiik buldugu” gerekgesi ile ilgili
firmalarin yoneticilerine veya tagimaciliktan sorumlu personeline herhangi bir vergi dilimine
girmeyen bir 6ddeme gergeklestirdiklerini belirtmektedirler. Bu durumun tagima ticretlerinin
yiikselmesine ve tagimacilik piyasasinda BYT’larin iicretlerinin yiiksek gibi algilanmasina
neden oldugunu vurgulamaktadirlar. Ote yandan, ¢alismaya dahil olan katilimcilar kendilerine
fatura kesilmemesinden magduriyet yasadiklarini ifade etmektedirler. Katilimcilar, fatura
kesilmemesinin ana sebebinin katma deger vergisinin (KDV) ilgili firmaya maliyet olarak
yansimasindan kaynakli oldugunun altimi ¢izmektedirler. Ancak, faturasiz yiikk tagimanin
kendilerine risk teskil ettigini vurgulamaktadirlar. Faturasiz ylik tasimanin cezasi olmakla
birlikte s6z konusu yiike maliyeci tarafindan el konulmasi s6z konusudur. Bu baglamda,
katilimcilar miimkiin oldugunca kontrol noktalarinin bulunmadigi yollardan yiiklerini tagimay1
tercih ettiklerini belirtmektedirler.

“Yasal ve Kamu diizenlemeler ile ilgili goriisler” temasi altinda verilen kategorilere
bakildiginda “Vergi diizenlemeleri ile ilgili goriisler” %17,85 oranina, “Finansman destegi ile
ilgili goriisler” %6,3 oranina, “Yasal diizenlemeler ile ilgili goriisler” ise %30,52 oranina
sahiptir. “Vergi diizenlemeleri ile ilgili goriisler” alt temas: incelendiginde, daha Once
bahsedilen katma deger vergisinin 3PL veya komisyon sirketleri tarafindan tistlenilmemesi 6n
plana c¢ikmaktadir. Bu soruna ek olarak, calismaya dahil olan katilimcilar Ozel Tiiketim
Vergisi’nden muaf olamamaktan magduriyet yasadiklarmi belirtmektedirler. Otoban gegis
noktalarina 6denen iicretlerin ve akaryakit masraflarinin yiik tasima esnasinda tasiyicilar igin
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en onemli iki maliyet unsuru oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle Bireysel yiik
tastyicilarna OTV muafiyeti veya indirimi uygulanmasinin kendilerine maddi anlamda olumlu
yonde etki edecegini belirtmektedirler. “Finansman destegi ile ilgili goriisler” alt temasi
irdelendiginde, katilimcilarin diger 3PL veya lojistik faaliyeti ger¢eklestiren firmalar gibi diislik
faiz oranlar ile finansman bulamadiklarinin, araclarini yenileyemediklerinin veya gerekli
tadilatlar1 zamaninda gergeklestiremediklerinin altin1 gizmektedirler. Ikinci temanin, “Yasal
diizenlemeler ile ilgili goriisler” alt temasi ise genel anlamda Bagimsiz yiik tasiyicilarim
ilgilendiren mevzuatlar ile ilgilidir. Bu anlamda, 3516 sayil1 Olgiiler ve Ayar Kanunu ile 30242
sayil1 ve 16 Kasim 2017 tarihinde Resmi Gazete ’de yayimlanan Takograf Cihazlart Muayene
ve Damgalama Y 6netmeligi Bagimsiz yiik tastyicilari tarafindan en ¢ok dile getirilen mevzuat
sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ilgili ydnetmeligin gecici 3. maddesi ile 20. maddesi 1996
model ve sonrasi araglar igin dijital takograf cihazinin kullanilmasinin zorunlu oldugu
belirtilmektedir. Katilimeilar zorunlu dijital takograf uygulamasinin kendilerini magdur ettigini
ifade etmektedirler. Mevzuat geregi 1 Ekim 2020 tarihinden bu yana tiim araglarin analog
takograftan dijital takografa gecisi saglanmis olmalidir. Bahsi gecen yonetmeligin 14.
Maddesi’nde dijital takograf icin azami tolerans diizeyi belirtilmistir ancak katilimcilar s6z
konusu azami tolerans diizeyinin yeterli olmadiginin altin1 ¢izmektedirler.

Katilimcilardan biri konu ile ilgili magduriyetini su sekilde agiklamaktadir:

“Devletin dijital takograf ¢tkarma karart bizim icin biiyiik bir sorun teskil etmektedir.
Dijital takograf uygulamasina gecildigi zaman her tasima hizmeti veren siiriicti bu dijital
takografi kullanmak zorunda kalacak ama hichir siiriicii su an o takografi kullanmak
istememektedir. Sebebi su sekilde anlatabiliriz: Dijital takograflarda rapor sistemi
olacak. Siiriicii her ay bu raporu ticaret odasina gotiirecektir. Raporda inceleme
yvapilacak. Yapilan inceleme sonucunda siiriiciiler olarak azami hiz simirimiz olan 90km/s
hizin iistiine ¢iktigimiz goriiniir ise aminda ceza yazilacaktir. Ashinda bizim dijital
takografi istemememizin sebebi su: Analog takografta oynama yapilabilmektedir. Mesela
aracin yoldaki azami hiz sinirt 90km/s diyelim, ama arag gercekte 110km/s hizla giderken
takograf bunu 90km/s géstermektedir. Bu oynamayt yapan da var yapmayan da var ama
zaten inanilmaz zor ¢alisma kosullar: altinda ¢calismaktayiz”.

Katilimcilar ayrica, kendilerinden talep edilen ve araglarinda bulundurmalar1 gereken belge tiirii
sayisinin yiiksek oldugunu ifade etmektedirler’. Bagimsiz yiik tasiyicilarin dncelikle yetki
belgesi ibraz etmeleri gerekmektedir. Yiikiin ulusal veya uluslararasi diizeyde tasinmasina gore
yetki belgesinin tiirii® degismektedir. Ilgili mevzuatta belirtilen 35 farkli yetki belgesi ayrica

8 Bagimsiz yiik tastyicilarin bulundurmalar1 gereken azamu belgeler su sekildedir: Yetki belgesi, psikoteknik
belgesi, SRC belgesi, egzoz bandrolii, maliye sorumluluk sigortasi, kasko ve canli hayvan tasima belgesi.

% Karayolu Tagima Yonetmeligi, 6. maddesi yetki belgeleri tiirleri agiklanmistir, toplam 35 farkli yetki belgesi
bulunmaktadr.
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gecerlilik siireci bittiginde yenilenmelidir'®. Katilimcilarin tamami K1 veya C2 gibi yurtigi veya
yurt dis1 ticari esya tasimaciligr yetki belgelerine sahip olabilmek i¢in kendilerinden talep edilen
belge iicretinden sikayet¢idir. 30295 Sayili ve 8 Ocak 2018 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanan Karayolu Tagima Y 6netmeligi’nin ekinde ilgili belgelerin ticretleri belirtilmektedir.
Katilimcilarin soz ettikleri K1 belgesi i¢in 10.000 Tiirk Lirasi, C2 yetki belgesi i¢in ise 40.000
Tirk Lirasi talep edilmektedir. S6z konusu belgenin diizenli olarak yenilenmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte araglarimi satmak istediklerinde veya mesleklerine son verdiklerinde yetki
belgesini araglarini satin alan veya sadece yetki belgesi ihtiyaci olan bagka bir bagimsiz yiik
tastyicina  devretmelerinin @ miimkiin ~ olmamasindan ~ magduriyet  yasadiklarini
vurgulamaktadirlar. Katilimcilar taksi plakalarinin arag¢ ile birlikte devredildigini bdylece
araglarin taksi plakasi ile birlikte satis1 gerceklestiginden gercek degerinde satis gerceklestigini
ancak bunun bagimsiz yiik tastyicilar i¢in uygulanmadigini ve yetki belgesine édenen ticretin
tekrar elde edilemedigini ifade etmektedirler.

“Diger Bagimsiz Yiik Tasiyicilart ile ilgili goriisler” temas: altinda verilen kategorilere
bakildiginda, “Formasyon ile ilgili goriisler” %1,25 oranina, “Haksiz rekabet ile ilgili goriisler”
%S3,75 oranina sahiptir. “Formasyon ile ilgili goriisler” alt temasi incelendiginde, katilimcilarin
yeni yasal diizenlemeler sayesinde muavinlik tecriibesi olmayan herhangi bir sahsin yetki
belgesine bagvurabilme imkani olmasindan sikayet¢i olduklarini belirtmektedirler.
Katilimcilardan biri konu ile ilgili goriislerini su sekilde aktarmaktadir:

“Kendi meslektaslarimin %70 inden sikayet¢iyim. Eskiden muavinlik sistemi vardi. Eger
sofor olmak istersen bir soforiin yaninda 5 sene muavin olduktan sonra ehliyet almaya
hak kazaniyordun. Eski sistem giizeldi. Ciinkii meslegin inceliklerini ve adabini
ogreniyordun. Temelini ogreniyordun ama gsimdi 22 yasina giren herkes ehliyet
alabilmektedir. Bir de parasini basip tir ya da kamyon alip hemen sektore girmektedirler.
Hal béyle olunca temelden yetismemis kisiler sektorii doldurmaktadir. Bu deneyimsiz
kisiler ne is ahlakini almislardir ne de temizlik bilirler. Sektorde soforliik edebini

’

almayan insanlar var.’

“Haksiz rekabet ile ilgili goriigler” alt temas1 irdelendiginde, “Ucret ile ilgili goriisler” adl alt
tema ile bir iliski oldugu anlasilmaktadir. K1 yetki belgesine sahip olan katilimecilarin, 6zellikle
C2 yetki belgesine sahip Bagimsiz yiik tasiyicilar ile bir rekabet igerisinde olduklari
goriilmektedir. Katilimcilar, C2 yetki belgesine sahip olan bagimsiz yiik tasiyicilarin yurt i¢inde
yiik tasima ticretlerini asag1 ¢ektikleri ifade etmektedirler.

Son olarak, lojistik hizmet saglayici firmasinda istihdam edilen katilimer ile gerceklestirilen
miilakatin verileri analiz edilmistir. Verilere uygulanan igerik analizi iki temanin 6n plana
ciktigin1 gdstermektedir. Elde edilen bulgular, “Iletisim ile ilgili goriisler” ve “Tasima kosullari
ile ilgili goriisler” olarak adlandirilan ve kodlanan iki temanin olustugunu gostermektedir.

10 Karayolu Tasima Yonetmeligin 19. maddesine yetki belgesi sahiplerin ilgili belgenin yenilenmesi igin yetki
belgesinin gegerlilik siiresinin sona erdigi tarihten itibaren 540 takvim giinii i¢inde Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliga yazili olarak miiracaat edilmesini 6n gérmektedir.
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“Iletisim ile ilgili goriisler” adli tema 6n plana ¢ikmaktadir. Lojistik hizmet saglayic firmada
calisan katilimci gerek tiretici firmalar ile gerek BY T lar ile alakali en 6nemli sorunun iletisim
yetersizligi oldugunu vurgulamaktadir. Katilimci, iirlinlin tedarik edilmesi i¢in gerekli tim
bilgilerin zamaninda taraflara iletilmemesinin tedarik zincirinde aksakliklara ve/veya miisteri
memnuniyetsizligine zemin hazirladigini ifade etmektedir. Katilimei, iletisim sorunlarindan
birini su sekilde aktarmaktadir:

“Miisteriyle olan bilgi yetersizligi ve iletisim bozuklugundan kaynakli sorunlar
yasanabilmektedir. Ornegin, miisteri, tiriiniinii tasitmak icin 40°lik konteyner istemistir.
Bizde genel amach 40°DC konteyner gondermisizdir. Megerse 40’HQ istemistir. Ama
iiretici detay vermedigi icin bu sorun yasanmistir. Iletisim kaynakli sorunlardan dolay
miisteri kaybedebilmekteyiz”.

“Iletisim ile ilgili goriisler” temasmin “Teslimat gecikmesine iliskin goriisler” alt temasi ile
ortiistiigii anlagilmaktadir. Bu baglamda, Lojistik hizmet saglayici firmada istthdam edilen
katilimcy, iletisim yetersizligi veya bilgi eksikliginin parsiyel yiik tasimaciliginda teslimatlarin
zamaninda gerceklesmemesine neden oldugunu ifade etmektedir. “Teslimat kosulari ile ilgili
goriigler” temasi incelendiginde, tasima esnasinda soguk zincirin muhafaza edilememesinin
zaman zaman ylkiin bozulmasina veya zarar gérmesine neden oldugu ifade edilmektedir.
Katilime1, miisteri memnuniyeti konusundaki hassasiyetleri dile getirmektedir. Soguk zincirin
kirilmas1 veya hasarli konteynerlerden kaynakli zarar goren yiiklerin firmalarint maddi ve
manevi a¢idan olumsuz yonde etkilediginin altin1 ¢izmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, lojistik sektoriinde iiretici firma, lojistik hizmet saglayici ve bagimsiz yiik
tasiyici olarak faaliyete bulunan aktorlerin karsilagtiklar: sorunlar konu edilmistir. Elde edilen
bulgular, sorunlart sekiz farkli tema ve on bes farkli alt tema altinda gruplamamiza olanak
saglamistir. Guimriikleme islemlerinde sorun yasamayan katilimcilarin, yiikiin glimriik
kapisindan zamaninda cekilmemesinden ve bu gecikmeden kaynakli teslimatin planlanan
zaman diliminde teslim edilememesinden sikayet¢i olduklari anlasilmaktadir. Ozellikle
parsiyel yiik tasimaciliginin planl ve organize olmadig1 durumlarda zincirleme bir gecikmenin
meydana geldigi anlasilmaktadir. S6z konusu zincirleme gecikme katilimcilarin en sik
karsilastiklar1 sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Giimriik kapilart disinda limanlarda
bekletilmesinin yiiklerin nihai miisteriye gecikmeli olarak teslim edilmesine sebep oldugu
katilimcilar tarafindan aktarilmaktadir.

Deniz yolu ile ger¢eklesen teslimatlar da yiikiin “kaybolmasi” veya konteynerin bakim durumu
sebebiyle hasar goren yiikiin maddi ve manevi kayiplara yol actig1 ifade edilmektedir. Bilgi
teknolojilerinin 6zellikle haberlesme kanallarinin yetersiz diizeyde kullanilmasi diger bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-postalara ge¢ geri donilis yapilmasinin veya nakliyesi
gerceklestirilecek yiik hakkinda bilgilerin zamaninda ve yeterli diizeyde iletilmemesinin s6z
konusu yiikiin gecikmeli teslim edilmesine sebep oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda elde
edilen sonuglar MUSAID 1 (2015) raporunda sunulan sonuglar ile benzerlik gostermektedir.
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Uretici firmada istihdam edilen ve lojistik hizmet saglayici firmada calisan katilimeilarin ortak
bir sorunda bulustugu gozlemlenmektedir. UX katilimcisinin bilgi teknolojilerin yetersiz
diizeyde kullanilmasindan kaynakli sorunlart ile LHSX katilimcisinin iletisim yetersizligi
olarak ifade ettigi sorunlarinin benzerlik tasidigini ifade etmek miimkiindiir. Neticede iki aktor
i¢in yliklerinin planlanan zaman diliminde teslim edilmesi dnem arz etmektedir. S6z konusu iki
aktor i¢in de miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu anlagilmaktadir. Navlun fiyatlarinin
istikrarsizliginin, miisteri nezdinde memnuniyetsizlige ve giiven kaybma yol acgtigi
vurgulanmaktadir. Miisteri memnuniyetini saglayarak marka ve sadakat duygusunun
olugmasinin, ilgili firmalarin sektérdeki konumlar1 agisindan 6nem arz ettigi anlagilmaktadir.

Caligsmaya dahil olan bagimsiz yiik tasiyici katilimcilarin ise elektronik ortamda gerceklesen
ticret 6demelerinin kendilerine zamaninda ulagmamasindan sikayetci olduklarini ifade etmek
miimkiindiir. Bagimsiz Yiik Tastyicilari a¢isindan 6ne ¢ikan sorunlardan biri komisyon evleri
ve lojistik hizmet saglayici firmalarin arasinda gergeklesen sifahi anlasmalardan kaynaklandigi
anlasilmaktadir. Bu durumun asilmasi, BY T lerin LHS’ler ve komisyon evlerine karsi rekabet
etmesi ve ellerini giliclendirmesi icin yasal ¢erceve kapsaminda, etkin, tesirli politikalarin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bagimsiz yiik tasiyict katilimeilar yasal diizenlemelerin
kendilerini magdur ettigini ifade etmektedirler. Ozel tiiketim vergisi, yetki belgelerin yiiksek
har¢ ticretleri, hayata gecirilen dijital takograf gibi diizenlemelerin ¢alisma kosullarini
zorlastirdigini vurgulanmaktadir.

Bagimsiz yiik tasiyicilarin magduriyetlerini kismen de olsa gidermek amaci ile kendilerine yiik
bulabilecekleri yasal bir platformun hayata gecirilmesi 6nerilmektedir. Ek olarak bahsi gecen
iletisim sorunlarinin kismen de olsa azaltilmas1 adina lojistik sektoriinde faaliyette bulunan tiim
paydaslarin blockchain teknolojisi tabanli bir bilgi paylasimi platformuna iiye olmalari
onerilmektedir. Bilgi akisini es-anli tiim paydaslar ile gerceklestiren bu yeni teknoloji 21.
Yiizyilin teknolojik devrimi olarak nitelendirilmektedir. Sirket ici egitimlerin yan sira hayat
boyu 6grenme programlart kapsaminda da 6zellikle lojistik sektoriinde bulunan aktorlerin
blockchain teknolojisi hakkinda egitim almalar1 sektoriin gelece§i acisindan Onem arz
etmektedir.
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