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OZET

Bu ¢alismada, itme-¢ekme faktorlerinin gdgmen girisimcilerin algilanan rekabet stratejileri lizerindeki etkisi,
firmalarm is yagam evreleri de dikkate alinarak, ev sahibi iilke baglaminda tespit edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu
baglamda sosyal ag teorisinden, kurumsal teoriden ve kaynak temelli goriis ¢ergevesinden hareket edilerek
goemenleri girisimei olmaya yonlendiren itme-gekme faktorleri ile Porter’in rekabet stratejilerini igeren
eklektik bir model 6nerilmektedir. Bu model gercevesinde gelistirilen hipotezler, Gaziantep’te ve Trabzon’da
faaliyet gosteren toplam 55 Suriye kokenli gdgmen girisimci ile yiiz yiize yapilan soru kagidi galismasi
araciligiyla toplanan verilerle test edilmektedir. Cekme faktorleri olarak ele alinan sosyal aglarin, sosyal
sermayenin, insan sermayesinin ve itme faktorii olarak modele dahil edilen kurumsal baglamin gogmen
girisimciligin algilanan rekabet stratejileri tizerindeki etkisi ve is yasam evreleri dongiisiine dair dngériilen
moderatdr etkilerin test edilmesi ic¢in lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Sosyal aglarin, sosyal
sermayenin, insan sermayesinin, kurumsal baglamin ve is yasam evrelerinin asamali etkisinin ele alindig
lojistik regresyon analizleri sonuglarmma gore yorumlanmistir. Arastirma bulgulari, gd¢men girisimcilerin
maliyet liderligi stratejisini tercih etmelerinde en Snemli etkenin sahip olduklar1 giiclii baglar oldugunu;
farklilagtirma stratejisini tercih etmelerinde ise digsal sosyal sermayelerinin 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayn1 zamanda gb¢gmen girisimcilerin, ev sahibi iilkenin isgiicii piyasasinda edindikleri deneyim,
farklilastirma stratejisini tercih etmelerinde bir diger énemli unsur olmaktadir. Is yasam evresinin, itme
faktorleri ile algilanan rekabet stratejileri arasindaki iliski tizerinde anlamli bir diizenleyici
etkisine rastlanilamamustir.

Anahtar Kelimeler: Gégmen Girisimei, Rekabet Stratejileri, Suriyeli Gogmenler.
Jel Kodlari: M13, M19.

THE EFFECTS OF PULL AND PUSH FACTORS ON PERCEIVED COMPETITION STRATEGIES
OF IMMIGRANT ENTREPRENEURS AND THE MODERATING ROLE OF BUSINESS LIFE
CYCLE: THE CASE OF SYRIAN IMMIGRANT ENTREPRENEUR

ABSTRACT

In this study, we investigate the effect of push-pull factors on the perceived competitive strategies of immigrant
entrepreneurs in the context of the host country, taking into account the business life stages of companies. In
this context, an eclectic model is presented including the push-pull factors that lead immigrants to become
entrepreneurs and Porter's competition strategies. in light of social network theory, institutional theory and
resource-based perspective. The hypotheses developed are tested through a face-to-face questionnaire study
with 55 Syrian migrant entrepreneurs operating in Gaziantep and Trabzon. Logistic regression analysis was
used to test the effects of social networks, social capital, human capital, which are considered as pull factors,
and the institutional context included in the model as a push factor, on the perceived competitive strategies of
immigrant entrepreneurship and the predicted moderator effects of the business life cycle. Research findings
show that the most important factor in the choice of cost leadership strategy by immigrant entrepreneurs is the
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strong bonds they have,; it reveals that their external social capital is important for them to prefer differentiation
strategy. At the same time, the experience of immigrant entrepreneurs in the labor market of the host country
is another important factor in their choice of differentiation strategy. There was no significant moderating effect
of the work life phase on the relationship between push factors and perceived competitive strategies.

Keywords: Migrant Entrepreneurship, Competition Strategies, Syrian Migrant.
Jel Codes: M13, M19.

1. GiRiS

Giinlimiizde diinyanin bir¢ok yerinde farkli giidiilerle go¢ hareketleri yagsanmakta ve bu hareketler hem
bulunduklar1 bdlgeyi hem de diinyanin tamamini 6nemli oOlgiide etkilemektedir. Giinliimiiziin kiiresel
diinyasinin en ¢ok 6ne ¢ikan kavramlarindan biri olan girisimcilik, gerek ekonomik gerekse sosyal agidan
etkileri siirekli giindemde olan gog hareketleriyle birleserek goemen girisimcilik alanini giindeme tagimaktadir.
Diinyada gd¢men niifusunun artmasi, gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde etnik azmliklarm kendi
sahipliklerinde olan isletmeler ile etkin olarak is hayatina katilmalar1 gibi hususlar, go¢men girisimciligi
kavrammin 6nemini her zaman koruduguna isaret etmektedir (Subanova, 2013: 19). Bu ¢calismada da Suriyeli
gdemen girisimcilerin kurduklari firmalarda benimsedikleri rekabet stratejilerini daha derinlemesine agiklamak
amaciyla s6z konusu stratejileri etkileyen itme ve ¢ekme faktorleri ile firmalarin is yasam evleri (dongiileri)
dikkate almarak yazina katkida bulunulmaya ¢alisilmaktadir.

Gogmen girigsimcilik, iktisadi kalkinmada ciddi bir rol oynadig i¢in her dénem 6nemli bir sosyo-ekonomik
olay olmay1 basarmaktadir. Bu nedenle ilgili yazinda gé¢men girisimciligi inceleyen ¢aligsmalar yogun olarak
yer almaktadir. Tiirkiye baglaminda gdgmen girisimciligi ele alan Shinnar ve Zamantili-Nayir (2019), Ozkul
ve Dengiz (2018), Subanova (2013), Nisanci (2015), Tas vd. (2012) gibi akademisyenlerin yaptiklari ¢calismalar
olmakla beraber ¢alisma sayilarinin yeterli diizeyde oldugunu sdylemek miimkiin olmamaktadir. Gerek
Tiirkiye gerekse diinya genelinde ekonomik ve sosyolojik agidan bu kadar 6nemli bir alanin daha derinlemesine
irdelenmesi gerekmektedir. Bilhassa son yillarda Tiirkiye, gogmen girisimcilik faaliyetlerinin 6nemli boyutlara
ulastig1 iilkelerin baslarinda gelmektedir. Tiirkiye ile Suriye arasinda uzun sinir hattinin olmasi, binlerce
Suriyelinin Tiirkiye’de akrabasmin olmasi, Tiirkiye’nin Suriyeli gdgmen girisimcilere yonelik uyguladiklar
“acik kap1” politikasinin yani sira “gecici koruma statiisii ve geri géndermeme” politikalar1 gibi nedenlerden
dolay1 Tiirkiye tarihinin en biiyiik go¢ dalgalarindan biri olarak degerlendirilen Suriyeli gégmenlerin sayilari,
kalig siireleri ve Tiirkiye ekonomilerine etkileri giin gectikge artmaktadir. Gittikleri farkli lokasyonlarda
gocmenleri destekleyici giic olarak “cekici” ve zorlayici gili¢ olarak “itici” faktérler bulunmaktadir. Bu
calismada da, Tirkiye baglaminda Suriyeli gogmenleri girisimci olmaya yonlendiren bu faktorlerin etkileri
irdelenerek Tiirkiye baglamina yonelik bilgi tretilmesi amaglanmaktadir. Boylece Tiirkiye baglaminda
ozellikle Giineydogu bolgesinde girisimcilik faaliyetlerinde 6nemli bir paya sahip olan Suriyeli gégmenlerin
stratejik davranislart daha iyi taninmaya c¢alisilmaktadir.

Anlatilanlar 1g18inda mevcut ¢aligmada, Suriyeli gégmen girisimcilerin kurduklar1 firmalarda benimsedikleri
rekabet stratejileri irdelenmektedir. Yogun kiiresel rekabet ortaminda firmalar rekabet istiinligi
yakalayabilmek icin faaliyette bulunduklari pazar kosullarina uygun rekabet stratejileri gelistirmektedirler.
Tercih edilen rekabet stratejileri firma igi faaliyetlerden tirtin yapilarina, pazar tercihlerine kadar tiim firma
faaliyetlerini etkilemektedir. Diger bir deyisle, firmanin basar1 ya da basarisizliginda kilit bir rol oynamaktadir.
Gogmen girisimcilerin s6z konusu rekabet stratejilerini tercih etmelerinde ise kendi tercihleri disinda farkl
faktorler de rol oynayabilmektedir. Bu ¢aligma ile de firma basarisinda kilit faktér olmakla birlikte daha dnce
ilgili yazinda arastirilmayan rekabet stratejilerini etkileyen itme ve ¢ekme faktorleri belirlenerek ilgili yazina
katkida bulunulmasi amaglanmaktadir. ilgili yazinda itme ve cekme faktorleri fazlaca ele alman bir konu
olmakla birlikte bu faktorlerin stratejiler iizerindeki etkisinin, 6nemine karsin, yonetim alaninda yeterince ilgi
uyandirmadigt goriilmektedir. Bu calismada ise itme-cekme faktorlerinin Tiirkiye’de faaliyette bulunan
Suriyeli gdgmen girisimcilerin algilanan rekabet stratejileri iizerindeki etkisi, is yasam evrelerinin diizenleyici
etkisi de dikkate aliarak derinlemesine irdelenmekte ve séz konusu iliskilere dair gorgiil kanitlar sunulmaya
calisilmaktadir.
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Caligmanin boliimleri 6zetlenecek olursa, bir sonraki boliimde ilgili yazin 1s18inda gelistirilen arastirma modeli
ve hipotezlerini igeren kavramsal ¢ergeve ortaya konulmaktadir. Daha sonra arastirma tasarimi ve bulgular
sunulmaktadir. Calisma, bulgularin tartisildigi sonug ve degerlendirme kismi ile son bulmaktadir.

2. CALISMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI
2.1. Gogmen Girisimciligi

Genel anlamda bireylerin ya da toplumsal gruplarin cografi olarak gegici veya kalict bir sekilde bir yerden
baska bir yere gitmesi “gd¢”, bu yer degistirme isini gerceklestiren bireyler ise “gd¢men” olarak
tanimlanmaktadir (Ozcan, 2016: 185). Bununla birlikte ekonomik, siyasi, sosyal, dini ve bunun gibi birtakim
sebeplerden dolay1 vatandagi oldugu tilkeyi goniillii bir sekilde terk eden ve baska bir iilkeye yerlesme amaciyla
giden bireyler de bu tanim i¢inde yer almaktadir (Kog vd., 2015: 68).

Gogmen girisimciler, “bir iilkeye yakin bir zamanda gelmis ve ekonomik olarak hayatta kalma amaciyla
ticarete baglamis bireyler” olarak tanimlanmaktadir (Waldinger vd., 1990). Bu bireyler iilkeye yakin bir
zamanda gelen gdgmenleri, daha dnceki zamanlarda gelen gégmenleri ve ortak bir kdkene ve varis noktasina
sahip olup gé¢men olmayan bireyleri birbirlerine baglayan go¢ aglarini igine almaktadir (Butler ve Greene,
1997°den aktaran Chaganti ve Greene, 2002: 128). Bagka bir ifadeyle, go¢ edilen iilkeye vardiktan sonra o
tilkeye daha dnce gelmis ve halen orda yagamakta olan benzer kdkenlerden gelen kimseler ile sahsi baglantilar
araciligiyla kendi islerini kuran bireyler, gogmen girigsimciler olmaktadir (Chand ve Ghorbani, 2011: 594-595).
Gogmen girisimcilik, “dogduklar tilkeden en az bir yil siire ile bagka bir yere yerlesen gdgmenlerin ev sahibi
tilkede girisimde bulunmalar1” olarak tanimlamaktadir (Subanova, 2013: 17). Burada da ¢alismanin amacina
uygun oldugu i¢in Subanova’nin (2013) tanimi benimsenmektedir.

flgili yazinda kullanilan gé¢men girisimciligi ile ayn1 anlamda ve birbirleri yerine kullanilan ancak temelde
farkli olan, “etnik girisimcilik” ve “azinlik girisimciligi” kavramlarindan da bahsetmek gerekmektedir. Etnik
girisimcilik, “ortak bir ulusal ge¢misi veya goc tecriibelerini paylasan bireyler arasindaki etkilesime ait
baglantilar ve diizenli kaliplar dizisi” olarak tanimlanmistir (Waldinger vd, 1990: 3). Azinlik girisimciler ise;
“ticari miiessese sahipleri olup ¢cogunlugu olusturan gruba ait olmayanlar” dir (Chaganti ve Greene, 2002: 128).
Bagka bir deyisle, azinlik girisimciligi kavraminin yasadigi iilkenin vatandasi olmakla birlikte etnik, irksal,
dinsel, kiiltiirel agidan ¢ogunluktan farkli olmayr ya da sayica az olmay1 yansittig1 sdylenebilmektedir. Ote
yandan ilgili yazinda yapilan bu tanimlar arasinda net bir ayrim s6z konusu olmamaktadir.

2.2. Arastirma Modeli

Bu calismada, ilgili yazin 1s1ginda gelistirilen eklektik model Sekil 1°de sunulmaktadir. Sekil 1°de de
goriildiigii tizere gekme ve itme faktorlerinin gdgmen girisimcilerin algilanan rekabet stratejisi lizerindeki etkisi
hem dogrudan hem de is yasam evrelerinin diizenleyici etkisi dikkate almarak irdelenmektedir. itme ve cekme
faktorleri ilgili yazinda farkli bakis agilarindan hareketle sik¢a ele alinan konulardir. Girisimcileri olumlu
yonde cesaretlendiren etmenler “gekme” faktorleri, olumsuz yonde etkileyip zorunda birakan etmenler ise
“itme” faktorleri olarak ifade edilmektedir. Bu calismada da sosyal ag teorisi, kaynak temelli goriis ve kurumsal
kuram ¢ercevesinde gdgmen girisimciler iizerinde etkisi olan itme ve ¢ekme faktorleri belirlenmistir. Sosyal
ag kurami gergevesinde sosyal ag (agin boyutu, giiclii / zayif baglar) ile sosyal sermaye (igsel ve digsal sosyal
sermaye) faktorleri, kaynak temelli goriis gercevesinde insan sermayesi (dil yeterliligi, egitim, deneyim) gekme
faktorleri olarak ele alinirken, itme faktorii olarak kurumsal kuram gergevesinde kurumsal baglam modele dahil
edilmistir.

Gelistirilen modelde ¢ekme faktorlerinden sosyal ag ve sosyal sermaye faktorlerinin rekabet stratejileri
iizerindeki etkileri ele almirken s6z konusu iligkiler {izerinde etkisi oldugu diisliniilen firmanin i yagam
dongiisii evreleri olan baslangic Ve biiyiime asamalarinin diizenleyici etkileri de arastirilmaktadir.
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Sekil 1. itme-Cekme Faktérlerinin Gogmen Girisimcilerin Algilanan Rekabet Stratejileri Uzerindeki Etkisini
ve Is Yasam Dongiistiniin Diizenleyici Etkisini Ortaya Koyan Arastirma Modeli

Gelistirilen arastirma modeli g¢ergevesinde “rekabet stratejileri” olarak Porter’m rekabet stratejilerin
siiflandirilmasindan hareket edilerek maliyet liderligi ve farklilagtirma alt rekabet stratejileri ele alinmaktadir.
flgili yazinda Miles ve Snow’un (1978) ve Porter’in (1980) rekabet stratejileri yaygin kabul gérmektedir. Bu
aragtirmada daha fazla kabul gordiigii ve Miles ve Snow’un rekabet stratejileri ile ortiistiigli i¢in Porter’in
siiflandirmasi kullanilmaktadir. Firma diizeyinde rekabet stratejileri, isletmenin bulundugu endiistride yer
alan bagka firmalar karsisinda nasil rekabet edecegini agiklamaktadir. Bu stratejilerin, firmalar tarafindan dogru

bir bigimde uygulanmasi pazarda rekabet iistiinliigliniin kazanilmasina ve siirdiiriilmesine olanak tanimaktadir
(Porter, 1985).

Farklilagtirma stratejisi, firmanin deger yaratan tiim faaliyetlerini farklilagtirarak, pazar genelinde essiz ve
farkli diye tanimlanabilecek bir {iriin veya hizmet yaratmak olarak tanimlanmaktadir. Bu strateji {iriin
farklilastirma, pazar farklilastirma, kalite farklilastirma, imaj farklilastirma, hizmet farklilastirma, teknoloji
farklilastrma ve inovasyon farklilastirma gibi cesitli boyutlar altinda uygulanmaktadir (Beal ve Yasai-
Ardekani, 2000).

Maliyet liderligi stratejisini izleyen firmalar ise kaliteden 6diin vermeden (Singer vd., 2007: 27), fiyatlarda bir
oynama s6z konusu olmadan kar marjini arttirmak amaciyla, pazarda en diisiik maliyetle iiriin {iretmeyi ve
hizmetlerini sunmayr amaglamaktadir (Bal, 2011: 121). Bu avantajlarin bir veya birden fazlasinin yoklugu
halinde, rakipler stratejiyi rahatlikla taklit edilebilmektedir (Tanwar, 2013: 12). Standart iriinleri basit bir
sekilde tiretmek, maliyetler i¢in genis iiriin yelpazesinin varlig1 ve biiylik miisteri gruplarina hizmet vermek bu
avantajlar1 elde edebilmek icin gerekli olmaktadir (Porter, 2010: 45).

2.2.1. Cekme Faktorlerinin Gocmen Girisimciligin Algilanan Rekabet Stratejileri Uzerindeki Etkisi
Sosyal ag

Ag kuramu farkli disiplinler tarafindan hem aktérler hem de orgiitler arasindaki iliskileri irdelemek icin
kullanilmaktadir Hoang ve Antoncic (2003: 167), aglar1 “bir dizi aktorler ve onlari birbirine baglayan iligkiler”
seklinde ifade etmektedir. Aglar bilgi iireten ve yayan, ¢ok sayida avantaj sunan ve farkli kaynaklara erigim
imkan1 saglayan sosyal yapida var olan tiim baglantilar1 kapsamaktadir. Sahip olduklar1 aglar, gé¢men
girisimcilere gerek igletmelerinin kurulusunda gerekse isletmelerinin yasamlarini devam ettirmelerinde 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Sosyal aglar, gocmen girisimcilere egitim, sermaye, makine, hammadde ve isgiicii
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teminlerinde ve ayrica pazarlara en etkin sekilde ulagsma konusunda biiyiik firsatlar sunmaktadir (Subanova,
2013: 29). Gogmen girisimciler gerek girisim firsatlarin1 kesfederken gerekse ihtiyag duyduklar: bilgilere ve
fikirlere ulasabilmek i¢in sosyal aglarina basvurmaktadirlar (Hoang ve Antoncic, 2003: 169).

Sosyal ag kuramina gore, aktoriin davranisi sosyal iligkilerine bagli olmaktadir ve aglar gogmen girigimcilerin
igyerleri kurmasinda itici gili¢ olabilmektedir. Bircok aktor etkilesime gegtiginde bir ag yapisi meydana
gelmektedir (Atsan, 2017: 4). Ag mekanizmasinin biitiinii yogunluk ya da aktorler arasindaki baglant1 sayisi
ve baglantililik gibi 6zelliklere sahip olmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda sosyal ag kavrami “ag boyutu” ve
“giiclii / zayif baglar” diizeyinde ele alinmaktadir.

Ag boyutu, bir agda yer alan toplam etkilesimli aktor sayisi olarak ifade edilmektedir. Aktoriin sahip oldugu
bigimsel (formal) ve bi¢imsel olmayan (informal) baglarin sayisi sosyal agmm boyutunu tanimlamaktadir
(Dubini ve Aldrich, 1991). Go¢men girisimcinin sahip oldugu sosyal aglardan yararlanabilmesi, bu aglarin
gesitli firsatlar sunacak “yeterli biiyiikliikkte olmasi”na bagli olmaktadir (Greve ve Salaff, 2003: 3).

Rekabet stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi, maliyetleri azaltabilmek i¢in hammaddeye daha kolay ve
ucuza erisimi ve etkin maliyet kontrollerini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle maliyet liderligi stratejisini
benimseyen girisimciler maliyet bakimindan {istiinliik saglayan biitiin kaynaklar1 bulmali ve degerlendirmelidir
(Ozer, 2013: 362). Bu baglamda genis bir aga sahip olan gégmen girisimciler daha fazla bilgi, kaynaklara daha
kolay erisim, daha ucuz sermaye ve ¢ok sayida firsatlara ulasma imkanlar1 sunmaktadir. Witt (2004) aglarin en
biiyiik dstiinliigiiniin, piyasalardan temine gore kaynaklarin daha ucuza temin edilebilmesi oldugunu
vurgulamaktadir. Go¢gmen girisimciler igin etnik baglantilar hem islem maliyetlerini diisiirmekte hem de etnik
gruplar arasindaki rekabeti azaltmaktadir. Bircok noktada yasadigi belirsizlikle bas edebilmek i¢in piyasada
ayakta kalabilmek adina gd¢men girisimci, farklilasmanin getirecegi yeni risklerle bilmedigi denizlere agilmak
yerine maliyetlerini azaltarak kar marjimi arttirmayi tercih edecektir. Sahip oldugu genis etnik aglar da yukarida
vurgulanan farkli maliyet avantajlarini sunarak onun isini kolaylastiracagindan dolay, risk ve belirsizlik
barmndiran farklilagma stratejisine kiyasla, daha fazla maliyet liderligi stratejisini benimseme egiliminde olmasi
beklenmektedir. Diger bir ifadeyle, biiylik bir etnik agin varligi gégmen girisimciye daha fazla kisi, bilgi, yeni
ve ucuz kaynaklar (Meyra vd., 2001) ve gevre firsatlarina daha iyi yanit verme (Dubini ve Aldrich, 1991)
dolayistyla asina oldugu pazarda daha diisiik risklerle maliyetleri diisiirme firsatlar1 anlamina gelmektedir.

Bu agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Gogmen girigimcilerin genis bir aga sahip olmasi, maliyet liderligi rekabet stratejisini tercih etmelerini
olumlu yonde etkilemektedir.

Gii¢lii ve zayif baglari tanimlarken Granovetter (1973: 1361) “bir bagmn giicii, bag1 bi¢cimlendiren zamanin
miktarmin, duygusal yogunlugunun, ictenliginin ve karsilikl yiikiimliiliiklerin bir birlesimidir” seklinde ifade
etmektedir. Giiglii baglar aktorler arasi duygusal yogunlugu yiiksek olan yakin iliskileri nitelerken, zayif baglar
daha nadir etkilesimde bulunulan ve daha az duygusal yogunlugu olan baglar olarak tanimlanmaktadir. Giiglii
baglar, derin ve siirekli baglantilar1 icermektedir (Wellman, ve Wortley, 1990: 581). Giiglii baglar1 olan
aktorler, birbirleriyle iligki kurarak kendi iliskilerini gelistirirken siirekli ayni aktér ve aglarla olan diyaloglari
yeni bilgi edinimlerini ciddi oranda kisitlamaktadir (Granovetter, 1973: 1362). Giiglii baglar diisiik maliyetli
onemli kaynaklar sunmaktadir. Gogmen girisimciler, etnik aglar1 i¢inde sahip olduklar giiglii baglarla bol
miktarda bilgi aligverisi, gliven ortami ve problem ¢6zmede isbirligi saglayarak ag diizenegi icerisinde var olan
firsatlara daha hizl erigebilmektedirler. Ayrica giiclii baglar, agdaki bireylerin gégmen girisimciye yardim
etmede daha yliksek motivasyon sergilemelerine neden olabilmektedir. Yapisal yerlesiklik yaklagimima gore
de, orgiitlere en ¢ok getiriyi kazandiran baglar, orgiitler arasindaki “yerlesik baglar” olarak tanimlanan giiglii
baglar olarak nitelenmektedir (Granovetter, 1973). Bu nedenle, giiclii baglarin sundugu bu firsatlardan dolay,
gocmen girisimcilerin  giicli  baglarla olusturulmus aglarinin, onlarin maliyet liderligi stratejisini
benimsemeleri yoniinde giidiileyici bir etkisinin olmasi beklenmektedir.

Zayif baglar ise aktorlerin sosyal ortamlar1 disindaki ortamlara erismelerine imkan tanimaktadir. Granovetter
(1973) bireylerin sahip olduklar1 zayif baglarin, daha fazla yenilik kaynagi oldugu i¢in daha faydali oldugunu
vurgulamaktadir. S6z konusu baglar araciligryla aktdr ulasilmasi olas1 olmayan sosyal ¢evrelere erisebilmekte
ve birinci elden edinemeyecegi bilgilere erismesi olanakli hale gelebilmektedir (Atsan, 2017: 5). Ayrica zayif
baglar is bityiimesini kolaylastirarak ve yeni firsatlarin bulunmasinda fayda saglayarak pazar basari oraninin
daha yiiksek olmasini saglamaktadir (Peng ve Zhou, 2005). Aktorlerin farkli aglarla olan zayif baglar1 ne kadar
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fazlaysa, oOrgiitin dis cevresinde gelisen yeniliklere, firsatlara ve yatirim imkanlarma yonelik elde
edebilecekleri bilgilere ulagimlari o derece hizli olabilmektedir. Dolayisiyla gdgmen girisimcinin sahip olacagi
zayif baglardan olusan sosyal aglari, kredi imkanlarini arastirirken etkili bir sekilde piyasayi inceleyebilmesine,
bankalardan hizli ve kolayca ilgili bilgilere ve kaynaklara ulasip s6zlesmeler yapabilmesine dolayisiyla daha
cesur davranabilmesine olanak saglayabilmektedir. Bu tiir iistiinliikler gd¢men girisimcilere kendi etnik
alanlarindan ¢ikma giicii ve cesareti verebilmekte ve farklilasarak rekabet edebilme giicii kazandirabilmektedir.
Etnik baglantilarina bagimlhiliklarini azaltabilmekte ve farklilasma gibi daha riskli ve maliyetli stratejileri
benimseme giicii saglayabilmektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H.: Gégmen girisimcilerin giiclii baglara sahip olmasi, maliyet liderligi rekabet stratejisini tercih etmelerini
olumlu yonde etkilemektedir.

Hs: Gégmen girisimcilerin zayif baglara sahip olmasi, farklilasma rekabet stratejisini tercih etmelerini olumlu
yvonde etkilemektedir.

Sosyal sermaye

Sosyal sermaye alanmnin en dnemli arastirmacilarinda Amerikali siyaset bilimci Robert D. Putnam sosyal
sermayeyi “koordineli eylemleri kolaylastirarak toplumun verimliligini artiran giiven, normlar ve sosyal aglar
gibi sosyal yap1 ozellikleri” olarak tanimlamaktadir (Putnam, 1995: 67). Coleman’a (1998: 98) gdre sosyal
sermaye, iki ortak noktaya sahip olan farkli varliklarin toplamidir. Field (2006: 33) sosyal sermayenin bireysel
olarak ulasilip kullanilan &zel mal olmasinin 6tesinde, kolektif olarak iiretilip kullanilan bir mal oldugunun
altin1 ¢izmektedir. Nahapiet ve Ghoshal’a (1998: 243) gore ise, sosyal sermaye “bir bireyin ya da grubun sahip
oldugu sosyal iligkilerden meydana gelen ag diizeneginde yerlesik olan ve bu ag diizenegi araciligiyla
ulasilmas1 miimkiin olan mevcut ve potansiyel kaynaklarin toplam1” olmaktadir. Sosyal sermayenin temelinde
bireyin sosyal iliskilerinin olusturdugu ag diizeneklerinin bireye sundugu fayda yer almaktadir. Ote yandan
Adler ve Kwon (2002:18)’a gore sosyal sermaye, birey veya gruplara yonelik iyi niyettir ve aktoriin icerisinde
yer aldig1 sosyal yapida mevcut olup temelinde sosyal iliskileri barindirmaktadir. Sosyal sermaye, sosyal
iligkiler aracihigiyla erigilmesi miimkiin olan birikmis kaynaklardir. Bilgiler, fikirler, is firsatlari, finansal
sermaye, gii¢, duygusal destek, iyi niyet, giiven ve isbirligi bu kaynaklar arasinda yer almaktadir (Tymon ve
Stumpf, 2002: 12-13). llgili yazinda farkli sosyal sermaye smniflandirmalari bulunmaktadir. Bu ¢alismada,
gbcmen girisimcilerin davranislarini ve rekabet stratejilerini daha iyi ifade edecegi i¢cin Adler ve Know
(2002)’un igsel ve digsal sosyal sermaye siniflandirilmasi kullanilmaktadir.

I¢sel sosyal sermaye yaklasiminda toplulugun igerisinde olusturulan sosyal sermaye, kamu malidir ve
toplulugun ortak faydasi i¢in kullanilmalidir (Inkpen ve Tsang, 2005: 150). Bu baglamda giiven &nemli
olmaktadir (Ozen ve Aslan, 2006: 136). S6z konusu giiven islem maliyetlerini azaltmakta ve maliyetleri arttiran
digsalliklarin engellemektedir (Whitley, 2000: 541).

Gocmen gruplarin aile ve yakin cevre iligki aglari diger bir ifadeyle i¢sel sosyal sermayeleri gb¢cmen
girisimcilerde en sik kurulan ag tiirii olmaktadir. Gogmen girisimlerin kurulmasi, devamliligi ve rekabetci
iistiinliik kazanmast i¢in aile ve etnik kaynaklarinin 6nemi bir¢ok arastirmada vurgulanmaktadir (Bagwell,
2008). Bu baglamda igsel sosyal sermaye kaynag olarak aile ve etnik ¢evre, gégmen girisimcilerin iglem ve
iretim maliyetinin azalmasmni sagladigindan avantajli bir durum yaratma olanagi sunmaktadir (Chand ve
Ghorbani, 2011: 506). Gé¢gmen girisimcilerin temelde ticari olarak hayatta kalmalar1 veya bagarili olmalar1 i¢in
diisitk maliyete erismeleri hayati 6énem tasidigi i¢in maliyet liderligi stratejisini benimseme egilimlerinin
yiiksek olmasi beklenmektedir.

Ha: Gogmen girisimcilerin yiiksek i¢sel sosyal sermayeye sahip olmasi, maliyet liderligi rekabet stratejisini
tercih etmelerini olumlu yonde etkilemektedir.

Dussal sosyal sermaye yaklasimma gore sosyal sermaye bir aktorii diger bir aktére baglayan sosyal agin
kendisinde var olan bir kaynaktir (Adler ve Known, 2002: 19). Bu sermaye tiiriine gore sosyal sermaye 6zel
bir maldir ve aktor kendi isteklerini karsilamak i¢in sosyal sermayesini kullanmaktadir (Inkpen ve Tsang, 2005:
150). Toplumsal iliskiler ve kisisel ¢ikarlar éne ¢ikmaktadir (Ozen ve Aslan, 2006: 133-134). Dissal sosyal
sermaye anlayisinin savunucularina (Burt, 1992; Bourdieu ve Wacquant, 1992) gére sosyal sermaye, herhangi
bir aktdriin sosyal iliskilerinden dogmaktadir. Ayrica aktore gesitli iistiinliikler saglayan kaynaklar ve firsatlarin
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toplamini sunmaktadir. I¢sel sosyal sermaye anlayisindan farkli olarak giiveni asla sosyal sermaye olarak kabul
etmemektedir (Cakar; 2008: 1).

Dissal sosyal sermaye bir aktoriin 6tekilerle kurdugu digsal iliskileri nitelemektedir ve rekabetgi bir faaliyette
maliyetlerin diigmesini saglamaktadir. Zaman i¢inde iletisim olanaklarmin artmasi veya kolaylagmasi, gégmen
girisimci aglarinda bireylerin ve gruplarin kendileri igin 6nemli gordiikleri bilgilere daha hizli ve kolay
ulagsmasini saglamaktadir (Gilingordii, 2018: 4). Ayn1 zamanda farkli gruplarda yer alan bireyler arasinda
etkilesimin olmasi, kuruluslara farkli aglardan gesitli kaynaklar elde etme firsati tanimaktadir. Dig baglantilarin
sundugu bu tiir Gstiinliikler, aktorlerin farklilagarak rekabet edebilmelerini ve daha fazla kazang elde etmelerini
destekleyecektir.

Hs: Gégmen girisimcilerin yiiksek digsal sosyal sermayeye sahip olmasi, farklilagsma rekabet stratejisini tercih
etmelerini olumlu yonde etkilemektedir.

Insan sermayesi

Yatirim gerektiren bu sermaye tiirii birey i¢inde sekillenmekte ve ayni zamanda egitim yatirimlarma 6zellikle
Orgiin egitim, is tecriibelerine ve becerilerine dayanilarak gelistirilmekte ve hepsi isgiicii piyasasinda degerli
olmaktadir (Becker, 1964). Bu noktada egitim ve deneyimler sayesinde yiiksek insan sermayesine sahip
gde¢men girisimcilerin, yiiksek kazanc elde etme niyetiyle kendi orgiitlerinin sahibi olmay1 tercih etme
olasthiginin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir (Ndofor ve Priem, 2011: 795). Ilgili yazinda kabul gordiigii
tizere (Kanas vd., 2009) bu ¢alismada da insan sermayesi dil yeterliligi, egitim ve is deneyimi olmak iizere iig
boyutta ele alimmaktadir.

Dil yeterliligi goc edilen (ev sahibi) iilke dilinde yeterlilik diizeyini nitelemektedir. Dil yeterliligi gogmen
kazanglarmin &nemli bir belirleyicisi olmakta, ev sahibi iilkeye 0Ozgli insan sermayesi birikimini
kolaylastirmakta ve motive edici olmaktadir. Sahip olunan dil becerisiyle bu alanlarda daha iyi iletisim
kurmakta ve etkili bir bicimde is yapmalarini saglamaktadir (Evans, 1989: 950). Bu yetkinlik, profesyonel veya
finansal ilerleme i¢in etnik topluluklarina olan bagimliliklarini azaltmaktadir. Ev sahibi iilke dil yeterliligi
istihdam olanaklarin1 ve gd¢menlerin finansal durumunu iyilestirmektedir (Chiswick ve Miller, 2002). Ev
sahibi iilke diline hakimiyetin diisiik seviyelerde olmasi, gogmen girisimcilerin bilhassa ise baslamalar
noktasinda onemli zorluklarla karsilasmalarina neden olmaktadir. Bu zorluklar1 agmak igin de kendi etnik
gruplart i¢indeki sosyal sermayelerini ve giiclii baglarini tercih etmeyi en iyi ¢dziim olarak gérmektedirler
(Sequeira ve Rasheed, 2006: 368). Bununla birlikte go¢ edilen iilke dilinde yeterlilige sahip olan gégmen
girisimciler i¢in burada belirtilen kisitlar s6z konusu olmadigi i¢in farklilastirma stratejisini izlemek daha cazip
olacaktir.

He: Gogmen girisimcilerin dil yeterliligine sahip olmasi, farklilagma rekabet stratejisini tercih etmelerini
olumlu yonde etkilemektedir.

Egitim talep edilmeyen kaynaklari taniyabilme, ekonomik firsatlardan yaralanabilme (Davidsson ve Honig,
2003), ortalama gelirden daha fazlasin1 elde edebilme (Ashourizadeh vd., 2016: 271), isgiicii pazarmnin
ihtiyaglarma etkili bir uyum (Kanas ve Tubergen, 2009: 897) imkanm saglamaktadir. Egitim, gé¢cmen
girisimcilerin ev sahibi {ilkede karsilastiklar1 zorluklar1 asmak i¢in en iyi ¢Oziimleri bulmalarim
kolaylastirmakta (Chrysostome, 2010: 146) ve onlara kendi etnik gruplarmm smirlarini agsma 6zgiivenini ve
firsatlarin1 tanimaktadir. Iyi egitimli gd¢men girisimcilerin bu avantajli konumlarini kullanarak, firsatlari
degerlendirmeleri ve daha fazla kazang elde etmek i¢in farklilagma stratejisini tercih etmeleri beklenmektedir.

H7: Gogmen girisimcilerin daha yiiksek egitim seviyesine sahip olmasi, farklilasma rekabet stratejisini tercih
etmelerini olumlu yonde etkilemektedir.

Deneyim pazarlar, tiriinler ve hizmetler hakkinda girisimcilere bilgi vermektedir (Shane ve Venkataraman,
2000). Gogmen girisimcilerin bulunduklar1 ev sahibi iilkelerde is deneyimlerinin olmasi, kendilerine igglicii
pazarmin ihtiyaglarmi daha iyi anlama firsati vermekte ve yerel aktorler ile daha uyumlu iliskiler
gelistirmelerine yardimer olmaktadir (Zhou vd., 2007). Sosyal aglarini genisletmeleri i¢in 6nemli olmaktadir
(Mata ve Alves, 2018: 2970). Boylece gégmen girisimci acisindan kendi etnik smirlar1 disina ¢ikarak zayif
baglar kurmak adina da deneyim degerli olmaktadir. Kurduklar1 zayif baglar gdgmen girisimcilere daha genis
bir topluma erigme sans1 vermektedir. Dolayisiyla s6z konusu genis aglar aktor olarak gdgmen girisimcilere
tedarikgiler, diizenleyiciler, miisterileri fon kaynaklar ve biiyiime firsatlari ile ilgili bilgilere hem resmi hem
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de gayr1 resmi olarak ulasma sansi taniyabilmektedir (Granovetter, 1983: 201). Ev sahibi iilke pazarina ve is
giicii piyasasina iliskin belirsizlikleri azaltmakta ve yeni firsatlar1 kesfedip degerlendirilmesini saglamaktadir.
Ev sahibi iilkede daha 6nce faaliyette bulunmak gégmen girisimcilere daha basarili olma ve ilerleme firsati
sunmaktadir (Ramirez ve Hondagneu-Sotelo, 2009: 154). Dolayisiyla gégmen girisimcinin ev sahibi tilkedeki
deneyiminin sundugu yukarida belirtilen avantajlar kendilerine etnik baglamlarindan farklilasarak yeni firsatlar
ve pazarlar aramada giidiileyici olmaktadir. Bu aciklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Gogmen girisimcilerin ev sahibi iilkede deneyime sahip olmasi, farkiilagma rekabet stratejisini tercih
etmelerini olumlu yonde etkilemektedir.

2.2.2. itme Faktorlerinin Go¢men Girisimciligin Algilanan Rekabet Stratejileri Uzerindeki Etkisi:

Gogmenlerin girisimei olmayi tercih etme nedenleri agiklanirken isgiicii piyasalarindaki 6nyargi, yapilmasi
istenen is ile teklif edilen iicret arasindaki dengesizlik, ayrimcilik, dil engeli, egitim eksikligi, iste yiikselme
olanaklarmim engellenmesi gibi bir¢ok itici faktdr vurgulanmaktadir. Bu ¢alismada da itici faktor olarak,
gdemenlerin stratejik tercihleri iizerinde énemli etkisi olmasi nedeniyle kurumsal baglam ele alinmaktadir.

Kurumsal Baglam

Bir iilkenin kurumsal baglami gorece istikrarli kurallar, sosyal normlar ve bilissel yapilardan olusup “oyunun
kurallarin1” belirleyerek (North, 1991) ve 6rgiitlerin mesru oldugu durumlar1 tanimlayarak piyasa islemlerinin
hatlarini ortaya koymaktadir (Meyer ve Rowan, 1977). Oyunun kurallari arasinda bireysel eylemlerin anayasal,
yasal ve orgiitsel cergevesi gibi hem “resmi” kurumlar hem de bir toplum iginde gomiilii olan kodlanmamis
davranig kurallari, degerler ve normlar gibi “gayri resmi” kurumlardan olugsmaktadir. Sonug itibari ile kurumlar
“davranig1 kisitlayan, saglayan ve yonlendiren seylerdir” (Nooteboom, 2002: 34). Bu nedenle kurumsal ortam,
girisimecinin kararlarini etkilemekte ve girisimcilerin iiretken ya da verimli olan/olmayan faaliyetlerde
bulunmalarina sebep olabilmektedir (Chrysostome ve Arcand, 2009: 16). Ev sahibi iilkenin kurumsal gevresi,
toplumun kurallar1 ve normlar1 i¢in baglam sunmakta ve ortak eylemi yonlendiren ve mesrulastiran nihai
otorite olmaktadir (Scott ve Meyer, 1994). Bu baglam gdcmen girisimciler i¢in es zamanli olarak hem giris
firsatlart sunmakta hem de bir takim kisitlar getirebilmektedir.

Geligsmis kurumsal baglamlar belirsizligi ve islem maliyetlerini azaltirken zayif kurumsal baglamlar
girisimcilere 6nemli kisitliliklar sunabilmektedir. Faaliyette bulunulan kurumsal baglam gé¢men girisimcinin
izleyici stratejide dogrudan etkiye sahip olmaktadir. Go¢ edilen iilkede karsilagilan ayrimcilik, sosyal
hareketlilik engeli, issizlik gibi sosyal-ekonomik ve kurumsal yapi faktorleri gdgmen girisimcileri
etkilemektedir (Subanova, 2013: 26). Ozellikle zayif kurumsal ortamm varlhig1 girisimci faaliyetleri {izerinde
hayati 6neme sahip olabilmektedir. Ciinkii zayif baglam yiiksek derecede belirsizlikler igermekte ve cesitli
riskleri barindiran ev sahibi {ilke ortamin1 gégmenler i¢in daha da riskli hale getirmektedir (Tracey ve Phillips,
2011: 28). Boyle bir ortamda gogmenler i¢in biiylimenin aksine hayatta kalmak, daha 6ncelikli amag haline
gelmektedir. Bu nedenle yiiksek belirsizlik ve zayif kurumsal baglam olarak tasvir edilen gelismekte olan
ekonomiye sahip ev sahibi tilkelerde yer alan gogmenlerin, farklilagma stratejisi yerine maliyet liderligi
stratejisini tercih etmeleri beklenmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ho: Gégmen girisimcilerin zayif kurumsal baglamda faaliyette bulunmasi, maliyet liderligi rekabet stratejisini
tercih etmelerini olumlu yonde etkilemektedir.

2.2.3. Is Yasam Déngiisiiniin Diizenleyici Etkisi

Is yasam dongiisii baslangic, biiyiime, olgunluk ve diisiis olmak iizere dort asamadan olusmaktadir. Ancak bu
calismada sadece iki asama ele alinmaktadir. Bu tercih gé¢men girisimcilerin yagsam siirecinin daha sonraki
asamalarina gegme durumlarinin en azindan aragtirmayi yapacagimiz Tirkiye baglaminda neredeyse
rastlanamayan bir durum olmasindan kaynaklanmaktadir.

Is yasam dongiisiiniin etnik agin boyutu ile gécmen girisimcinin algilanan rekabetgi stratejisi arasindaki
iliski iizerindeki diizenleyici etkisi
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Yukarida da detayli bir bigimde aktarildig: lizere agin bilyiikliigli gogmen girisimcinin riskini azaltmakta ve
yeteneklerini ise arttirmaktadir. Genis aglarin (biiyiik aglarin) gé¢men girisimcilere sundugu firsatlar 6zellikle
en 6nemli basar1 dlgiitlerinin hayatta kalmak oldugu baslangi¢ asamasinda daha degerli olmaktadir. Isletmenin
kurulmasi siirecinde s6z konusu olan sdzlesme, izleme, icra masraflari gibi bir dizi islem maliyeti sahip olunan
genis aglarla azaltilmakta ve maliyetler diisiiriilebilmektedir. Resmi protokolleri géz ardi ederek, kaynaklara
daha kolay erigsme imkan1 tanimakta ve islem maliyetlerinin azalmasini saglamaktadir (Fatoki, 2014: 4). Thtiyag
duyulan kredi gibi finansal kaynaklar sahip olunan aglar araciligiyla daha diisiik maliyetlerle elde
edilebilmektedir. Ev sahibi tilke ile ilgili biiyiik riskleri azaltmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in aglarin sundugu
bu firsatlar ¢cok sayida belirsizligin ve basarisizligin s6z konusu oldugu baslangic asamasinda daha fazla degerli
olmaktadir. Dolayisiyla girisimcinin is yasam dongiisiinde baslangi¢c asamasinda olmasi gégmen girigimci ile
maliyet liderligi stratejisi arasindaki iligkiyi daha da gii¢clendirmesi beklenmektedir.

Hio: Is yasam dongiisiinde baglangic asamasinda olunmasi, gogmen girisimcilerin sahip oldugu genis ag ile
maliyet liderligi rekabet stratejisini tercih etmeleri arasindaki olumlu etkiyi daha da gii¢lendirecektir.

Is yasam dongiisiiniin gécmen girisimcinin giiclii / zayif baglari ile algilanan rekabetci stratejisi arasindaki
iliski iizerindeki diizenleyici etkisi

Is yasam dongiisiiniin her bir asamasi kendi icinde farkli firsatlar ve engeller getirmektedir. Baslangic
asamasinda gdgmen girisimciler, ev sahibi lilkede yiiz yiize kaldiklar1 zorluklarla bas edip hayatta kalabilmek
icin giliglii baglarla iligkilerini yonettikleri aglariyla maliyetlerini azaltmay: tercih etme egilimindedirler.
Baslangi¢ asamasinda giiclii baglar gégmen girisimciyi ve Orgiitii etnik topluluklarinin digindaki ortamim
belirsizliklerinden koruyabilmektedir. Ancak biiylime asamasinda giiglii baglar ihtiyag duyulan gesitli
kaynaklar1 sunmada yetersiz kalabilmektedir (Adler ve Know, 2002). G¢men girisimciler farkli bilgilere
ancak zayif baglar sayesinde erigmektedir (Granovetter, 1973). Gé¢men girisimcilerin baglangigta edindigi
kaynaklar, yeni girisimlerin kurulmasina yardim etmekle birlikte ek kaynaklar olmadan firmanin biiyiimesi
miimkiin degildir (Chandler ve Hanks, 1998). Diger bir ifadeyle, isletmelerin biiylime asamasindaki
gelisimlerini basariyla siirdiirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan yeni kaynaklari saglamasi bakimindan zayif baglar
daha 6nemli olacaktir. Peng ve Zhou’ya (2005) gore zayif baglarin is biiyiimesini kolaylastirmasi, yeni firsatlar
kesfedilmesine yardimci olmasi ve pazar basari elde etme olasiligi daha yiiksek olmaktadir.

Hu1: Is yasam dongiisiinde baslangi¢ asamasinda olunmast, go¢men girisimcilerin giichi baglara sahip olmast
ile maliyet liderligi rekabet stratejisini tercih etmeleri arasindaki olumlu etkiyi daha da gii¢lendirecektir.

Hio: Is yasam déngiisiinde biiyiime asamasinda olunmast, go¢men girisimcilerin zayif baglara sahip olmast ile
Jfarklilagma rekabet stratejisini tercih etmeleri arasindaki olumlu etkiyi daha da gii¢lendirecektir.

Is yasam dongiisiiniin gé¢cmen girisimcinin sosyal sermayesi ile algilanan rekabetgi stratejisi arasindaki
iliski iizerindeki diizenleyici etkisi

Bir isletmenin baglangi¢ asamasinda igsel sosyal sermaye daha degerli olmaktadir (Greave ve Salaff, 2003).
Goemen girisimciler baslangic sermayelerinden igletmelerin gelistirilmesine kadar ihtiya¢ duyduklar
kaynaklar1 kisisel aglarindaki akraba ve tamidiklarindan elde etmektedirler. igsel sosyal sermaye, gdgmen
girisimcilerin iglem ve tiretim maliyetinin diigmesini sagladigi i¢in avantajh bir durum yaratmaktadir (Chand
ve Ghorbani, 2011: 506). Sonug itibariyle i¢sel sosyal sermaye yeni girisimlerin gelismesinde onemli
olmaktadir (Aldrich ve Cliff, 2003). Bu cercevede genel olarak gécmenler ev sahibi iilke is giicii piyasasina
daha az asina olduklarindan, kendileri i¢in belirsiz olan bu piyasada risklerini ve maliyetlerini azaltmak i¢in
kendi etnik gruplarmin iiyelerine yoneleceklerdir.

Gogmen girisimciler hayatta kalma amacini gergeklestirdikten sonra farklilagma stratejileriyle biiyiimeyi tercih
etme egiliminde olacaklardir. Biiylime asamasinda digsal sosyal sermaye, gocmen girisimlerin gelisimi
bakimmdan daha 6nemli olmaktadir (Deakins vd., 2007). Digsal sosyal sermaye, girisimcilik firsatlar1 i¢in
hayati degeri olan bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir (Shane ve Venkataraman, 2000). Dissal baglantilarin
sagladig1 avantajlar, aktorlerin farklilasarak rekabet edebilmelerini ve daha fazla kazang elde etmelerini
destekleyecektir.
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His: Is yasam dongiisiinde baslangic asamasinda olunmasi, gé¢men girisimcilerin i¢csel sosyal sermayesi ile
maliyet liderligi rekabet stratejisini tercih etmeleri arasindaki olumlu etkiyi daha da gii¢lendirecektir.

Hia: Is yasam déngiisiinde biiyiime asamasinda olunmasi, gogmen girisimcilerin dissal sosyal sermayesi ile
farklilasma rekabet stratejisini tercih etmeleri arasindaki olumlu etkiyi daha da giiclendirecektir.

3. ARASTIRMA TASARIMI
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Calhigmanin drneklemini Tiirkiye’de yasayan Suriyeli gdgmen girisimciler olusturmaktadir. Gog idaresi Genel
Miidiirliigii (2019) verilerine gore Tiirkiye’nin gegici koruma altinda en fazla Suriyeli niifus barindiran {iglincii
sehri olan Gaziantep ve Trabzon illerinde faaliyette bulunan Suriyeli gogmen girisimciler segilmistir.
Gaziantep’in koken iilkelerine ¢ok yakin olmasi, iki bolge arasinda eskiye dayali akrabalik baglarinin devam
ediyor olmasi, ev sahibi iilkede Arapganin bilinmesi, 6nemli bir sanayi sehri olmasi ve gégmen girisimciligin
cesitli programlarla desteklenmesi tercih edilme sebeplerini olusturmaktadir. Caligmanin kapsamini
Gaziantep’te 40 ve Trabzon’da 15 olmak {izere ticari faaliyet gosteren 55 Suriye kokenli girisim
olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Calismada veri toplama yontemi olarak yiiz ylize gergeklestirilen soru kagidi formu yontemi tercih edilmistir.
Firmalardan veri elde etmenin gii¢ oldugu goz oniine alindiginda, ¢alismanin ciddiyeti konusunda katilimcilara
giiven vermek, sorularda yanlis anlamalari en alt seviyeye indirmek amaciyla soru kagitlari yiiz yiize yapilan
goriismeler sirasinda doldurulmustur (Bas, 2013: 83-84). Soru kdgidi formu alti bolimden olugmaktadir.
Birinci boliimde katilimciya yonelik genel bilgiler, Tiirkiye’ye gelis sebepleri ve bulundugu siire ile ilgili
sorular yer almaktadir. Tkinci boliimde, katilimcmin sosyal agi ile ilgili bilgi edinmek amaglanmaktadir.
Ugiincii boliimde, katilimcinin sosyal sermayesi ile ilgili bilgi edinmek igin, katilimctya; miisterilerinin kimler
oldugu ve onlar1 tantyip tanimadig, fikir aligveris i¢inde oldugu kisiler, gibi birtakim sorular yer almaktadir.
Dérdiincii boliimde, katilimemin insan sermayesi hakkinda bilgi edinmek amaglanmaktadir. Ayrica bu
boliimde katilimcinin satig hacmi, kar ve pazar pay1 gibi bazi sorular araciligiyla igletmesinin hangi dénemde
oldugu tespit edilmek istenmektedir. Besinci boliimde ise, katilimemin gog ettikleri tilkenin kurumsal baglami
hakkinda bilgi edinmek amacglanmaktadir. Bu gergevede katilimeciya, Tiirk toplumuna uyum saglayip
saglamadiklari, ayrimcilik ve dil problemi yasayip yasamadiklari, destek ve tesviklerden yararlanip
yararlanmadiklari, tilkenin yasal diizenlemeleri ile ilgili fikirleri sorulmaktadir. Son bdlimde katilimcinin
hangi rekabet stratejisini izledigini 6grenmeye yonelik sorular yer almaktadir.

3.3. Veri Seti ve Analiz Yontemi

Calismanin bagimli degiskeni olan rekabet stratejileri Olcegi gelistirilirken ilgili yazin derinlemesine
incelenmis, Geng’in (2016) calismasi temel referans alinmistir. Bagimsiz degiskenleri sosyal ag, sosyal
sermaye, insan sermayesi ve kurumsal baglamdan olusmaktadir. Degiskenlerin nasil degerlendirildigi ve elde
edildigi kaynaklar Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Arastirmada Kapsaminda Kullanilan Degiskenlerin Olgiimii

Sosyal aglar

Ag Boyutu Girisimcinin tanidig1 ve kisisel olarak etkilesim kurdugu kisi sayis1 olarak ol¢tilmiistiir
(Greve ve Salaff 2003). Bu ¢ergevede katilimcilara “yaptiginiz is ile ilgili sizde iletisim
bilgileri olan ve son 1-2 ay iginde iletisim kurdugunuz kisi sayisi ortalama kagtir?”
sorusu yoneltilerek bu soruyu aile iiyeleri, akrabalar, arkadaglar, miisteriler/alicilar,
tedarikgiler, calisanlar, is ortaklari, rakipler ve yatirimcilar boyutlarinda yanitlamalari
istenmistir. Verilen yanitlar “1=1-10 kisi”, “2=11-50 kisi” ve “3=51 kisi ve isti”
seklinde kodlanmustir.
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Tablo 1. Arastirmada Kapsaminda Kullanilan Degiskenlerin Ol¢iimii (Devanu-1)

Giiglii Baglar

Katilimeilara “Isletmenizin kurulus déneminde farkli insanlardan; tavsiye alma, soru
sorma, maddi/manevi destek, fikir aligverisi gibi herhangi bir destek aldiniz m1?” ifadesi
gergevesinde yoneltilen; “hayat arkadasindan destek”, “aile liyelerinden destek™ ve
“yakin akrabalardan destek” boyutlarini igeren 3 soru ile olgiilmiistiir. Bu soruya
verilecek cevaplar i¢in “Hig destek yoktu (1)” cevabi ile baslayip “tam destek vardi (5)”
cevabi ile sona eren 5°1i likert tipi skala kullanilmistir (Briiderl ve Preisenddrfer, 1998:
217).

Zayif baglar

Katilimeilara “Isletmenizin kurulus déneminde farkli insanlardan; tavsiye alma, soru
sorma, maddi/manevi destek, fikir aligverisi gibi herhangi bir destek aldiniz m1?” ifadesi
gergevesinde yoneltilen; “is ortaklarr”, “tanidiklar”, “komsular”, “eski igverenler”,
“eski is arkadaslar1” boyutlarimi igeren 5 soru ile Sl¢iilmiistiir. Bu soruya verilecek
cevaplar i¢in “Hi¢ destek yoktu (1)” cevabi ile baslayip “tam destek vardi (5)” cevabi

ile sona eren 5°li likert tipi skala kullanilmistir (Briider] ve Preisendorfer, 1998: 217).

Sosyal sermaye

Igsel sosyal
Sermaye

I¢sel sosyal sermaye, ilhan-Nas ve Tosun’un (2015: 192) calismalarindan alman 3 soru
ile 6l¢lilmiistiir. Bu gergevede katilimcilara, (1) g¢alisma yasamina baslamadan once
cevrelerinden tavsiye alip almadiklarina, (2) gevrelerinde yasayan ve sik sik fikir
aligverisinde bulunduklar1 kisileri nasil tanimladiklarina ve (3) ihtiyaglar1 oldugunda
yanlarmnda yer alip onlara yardimer olacaklarim diisiindiikleri kigilerin kimler olduguna
dair sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilecek yanitlar, ilk soru igin “1=Evet”,
“2=Kismen”, “3=Hayir”; ikinci soru i¢in “1=Sadece is arkadaslar1”, “2=Aile ve akraba
cevresi” ve “3=Bagka etnik gruptan kisiler” ve iigiincii soru icin “l1=Daha ¢ok
Suriyeliler”, “2=Daha gok Turkler” ve “3=Degisik  milletlerden
arkadaslarim/meslektaslarim” seklinde kodlanarak dl¢tilmiistiir.

Dugsal sosyal
sermaye

Digsal sosyal sermaye, Ilhan-Nas ve Tosun’un (2015: 192) caligmalarindan alinan 5
soru ile oOlgiilmiistir. Bu gergevede katilimcilara, (1) isyeriniz Tirklerin rahatlikla
ulasabilecegi bir konumda mi1? (2) Miisteri profilinizi daha ¢ok kimler olusturuyor? (3)
Miisterilerinizi sahsen tantyor musunuz? (4) miisteri kitleniz isyerinizden nasil haberdar
oluyor ve (5) Cevrenizde bulunan ve iliskili oldugunuz Suriyelileri dikkate alarak,
“miisteri kitlesine sahip olma ve bu kitle ile iliskileri siirdiirme bakimmdan” kendinizi
Tiirklere karsi avantajli buluyor musunuz? Sorular1 yoneltilerek sorulara verilecek
yanitlar; ilk soru i¢in “Suriyelilere yakin” ile baslayip “Her etnik gruptan kisilere yakin”
seklinde; ikinci soru i¢in “1=Suriyeliler” ile baslayip “Her etnik gruptan kisiler” olarak;
iclincli soru igin “1=Cok azmi taniyorum”, “2=Yarisimni taniyorum”, “3=Cogunu
taniyorum” olarak; dordiincii soru i¢in “l= Dogrudan kurdugum ikili iliskiler
sayesinde”, “2= Dogrudan iligki kurdugum kisiler ile kurduklar1 iligkiler vasitasiyla” ve
“3=Sadece ayn1 c¢evrede oturdugumuzdan dolayr” olarak; son soru ise “1=Olduk¢a
avantajli”, “2=kismen avantajli”, “3=bu konuda Tiirkler ile ayn1 derecede avantajliyim”
seklinde kodlanmistir (Ilhan-Nas ve Tosun, 2015: 192).

Insan sermayesi

Dil yeterliligi Dil seviyesini 6l¢mek tizere Dustman (1999: 305) referans alinarak katilimcilara Tiirkce
yeterlilik seviyeleri sorulmustur. Dil yeterliligine dair “Cok zayif” cevabi ile baslayip
“cok giiclii” cevabi ile sona eren 5°1i skala kullanilmigtir (Dustmann, 1999: 305).

Egitim Egitim seviyesi, girisimcinin en son tamamladigi egitim derecesini soran tek maddeli
bir soru ile dl¢lilmiistiir. “I1=ilk ve ortaokul”, “2=lise ve listii” olarak kodlanmuistir.

Deneyim Deneyim, katilmcinin su anda faaliyet gosterdigi sektorle ilgili bir sektorde gecirdigi

toplam yil sayis1 sorularak 6l¢lilmiistiir.
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Tablo 1. Arastirmada Kapsaminda Kullanilan Degiskenlerin Olgiimii (Devanu-2)

Kurumsal baglam

Kurumsal baglam degiskeni icin gelistirilen 6lgek Kevin Van Hove (2018)’in
caligsmasindan uyarlanan “Tiirk toplumunun gégmenlere bakis a¢isindan memnunum”
veya “isimi yaparken biirokratik engellerle karsi kargiyayim” seklinde 6rneklenebilecek
11 soru ile dlgiilmiistiir. Olgiimleme igin “cok zayif kurumsal baglam” cevabi ile
baslayip “cok giiclii” cevabi ile sona eren 5°1i likert skalasi kullanilmistir (Van-Hove,
2018).

Algilanan rekabet stratejileri

Algilanan rekabet stratejileri Geng’in (2016) calismasindan alinan 4 adet soru ile
Olglilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilardan “tedarikgilerini”, “calisanlarini”, “satis-
dagitim kanali iiyelerini” ve “miisterilerini” belirlerken hangisinin daha 6nemli
olduguna dair sorulara “maliyet” cevabi ile baslayip “kalite/farklilik” cevabi ile sona
eren 5°1i skala lizerinde yanit vermeleri istenmistir.

isletme yasam dongiisii

Girigimcilere dogrudan isletmelerinin i¢inde oldugu dénem sorularak 6l¢iilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda, algilanan rekabet stratejileri bagimli degiskeni 0 ve 1 seklinde kodlanmistir. Bu
kodlamanin yapilabilmesi i¢in bu bagimli degisken igin ortalama degerler hesaplanmis ve ortalama deger
altinda kalan veriler “O= maliyet”, ortalama iizerinde olan veriler “l=farklilagtirma” olarak yeni veriye
doniistiriilmiistiir. Calisma modeli ¢ercevesinde gelistirilen hipotezler, veriler normal dagilmadigi ve bagimli
degiskenimiz kategorik oldugu i¢in lojistik regresyon analizi araciligiyla test edilmistir.

3.4. Arastirma Bulgularn

Arastirma cergevesinde oncelikle dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Olgeklerin
gegerliliklerinin smanmasi i¢in Temel Bilesenler Yoéntemi ve Varimax rotasyonu kullanilarak kesfedici faktor
analizi uygulanmistir. Tiim 6lgekler icin ayr1 ayr1 uygulanan kesfedici faktor analizi dncesinde verilerin faktor
analizine uygunlugunu smamak i¢cin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) érneklem yeterliligi ve Bartlett kiiresellik
testi uygulanmistir. Analiz sonuglarma gére KMO degeri ag boyutu i¢in 0,611, giiglii baglar i¢in 0,640, zayif
baglar i¢in 0,758 olarak hesaplanmistir. Ayn1 zamanda digsal sosyal sermaye icin 0,645, igsel sosyal sermaye
icin 0,669, kurumsal baglam 6lgiitii icin 0,807 iken algilanan rekabet stratejisi i¢in 0,803 olarak 6l¢iilmiis ve
yeterli 6rneklem saglanmistir. Bununla birlikte Bartlett test sonuglari da (P<,000) verilerin uygunlugu
noktasinda kanit saglamaktadir. Bununla birlikte faktor analizinin varsayimlari ¢ergevesinde faktor yiikleri ve
aciklanan varyans yiizdeleri degerlendirilmis olup kuramsal olarak tek boyutlu yapilar seklinde ele alinan her
oOlgek i¢in ayr1 ayri uygulanan kesfedici faktor analizi sonuglari incelendiginde 6lgeklerin yapr gecerliliklerine
kanit saglandigi soylenebilmektedir. Calisma kapsaminda 6lgeklerin giivenilirlikleri Cronbach’s Alpha
yontemi ile sinanmistir. Giivenirlik analizleri sonucunda ag boyutu i¢in cronbach's alpha (a)) degeri 0,785,
giiclii baglar i¢in 0,740, zayif baglar i¢in 0,70, dissal sosyal sermaye i¢in 0,692, i¢sel sosyal sermaye i¢in 0,839
ve kurumsal baglam i¢in 0,892 iken, algilanan rekabet stratejisi igin 0,882 olarak dl¢tilmiistiir.

Caligsma 6rnekleminin agiklayici istatistikleri Tablo 2°de 6zetlenmektedir. Korelasyon matrisleri ise Tablo 3’de
sunulmaktadir.

-79-



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X

Ki1s-2020 Winter-2020
Cilt: 9 Say1: 18 (68-89) Volume: 9 Issue: 18 (68-89)
Tablo 2. Calisma Ornekleminde Iliskin A¢iklayici Istatistikler

IN| % | N | %
IKatilimeinin cinsiyeti Katilimcinin egitimi
Erkek 55 | 100 |iIk ve ortaokul 20 36,4
Kadm 0 0 [Lise ve usti 35 63,6
Katihmcinin dogum yeri IKatilimcinin kendi iilkesinden ayrilma nedeni
Halep 44 | 80 [i¢ savas 3 55
Sam 9 16,4 |Ekonomik kazang 44 80
Humus 2 3,6 |Diger 8 14,5
Katilimeinin yast Katilimcinin Tiirkiye’de bulundugu siire (y1l)
30 ve alt1 19 | 345 [1-5 41 74,5
31-40 16 | 29,1 6-10 14 25,5
41-50 12 | 21,8 [Katiimcimn isyerindeki calisan sayisi (Kisi)
51-60 5 91 [1-9 41 74,5
61 ve listii 3 55 [10-49 13 23,6

50-99 1 1,8

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Dil yeterliligi 1
2zil$l?tr.r.16 yasam 265 1
dongiisii
3. Deneyim siiresi 212 674 1
4. Giiglii baglar -178 -607" -,396™ 1
5. Zayif baglar ,159 232 124 -,158 1
6. Ag boyutu -,026 455" ,184 -,445™ ,198 1
7. Algilanan rekabet str. | -,066 -651™ -,549™ A443™ -,023 -527" 1
8. Igsel sosyal sermaye 130 746 527 -,619™ 241 425 -567" 1
9- Digsal sosyal 209 | 578 | 23 | -483" | 268" | 344" | -3477 | 419" |1
sermaye
10. Kurumsal baglam ,181 ,237 ,194 -,001 ,014 ,202 -,239 ,140 -,135 1
11. Yas ,066 ,005 ,246 ,101 ,021 ,012 -,058 ,020 -,104 -064 | 1
12. Egitim durumu -,098 ,028 ,008 117 -,114 ,041 -,014 -,131 ,097 -,030 | -,047

Cekme faktorlerinden sosyal agin algilanan rekabet stratejileri iizerindeki dogrudan etkisi ve yasam
dongiisiiniin bu iligski tizerindeki diizenleyici (moderator) etkilerini degerlendirmek igin yapilan lojistik
regresyon analizi sonuglart Tablo 4’de 6zetlenmektedir. Tablo 4’de yer alan analiz sonuglarina gore, ag
boyutunun algilanan rekabet stratejileri (1: farklilastirma) {izerindeki etkisinde B degeri 2,342 ve Wald degeri
13,525 olarak tespit edilmistir (Tablo 4; Model 1). Bu model i¢in ki-kare degeri 15,932 (p<0,05) olarak
hesaplanmistir. Dolayisiyla gégmen girisimcilerin genis bir aga sahip olmasi, maliyet liderligi stratejisi tercih
etme tizerinde olumlu yonde etkili olmaktadir seklinde gelistirilen H; hipotezi destek bulamamustir.

H> hipotezine gore, gégmen girisimcilerin zayif bir aga sahip olmasi, farklilagtirma stratejisi tercih etme
iizerinde olumlu yonde etkili olmaktadir. Algilanan rekabet stratejisine etkisi agisindan zayif baglar
degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda  degeri -0,327 ve Wald degeri 0,287 olarak tespit edilmistir (Tablo
4; Model 7). Bu model icin ki-kare degeri 0,295 (p>0,05) olarak hesaplanmistir. Buradan hareketle,
p=0,587>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir. H> hipotezi desteklenmemistir. Zayif baglarin
algilanan rekabet stratejileri izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Algilanan rekabet stratejisine etkisi agisindan giiclii baglar degiskenine iligkin sonuglara baktigimizda 8 degeri
-2,355 ve Wald degeri 11,431 olarak tespit edilmistir. Bu model igin ki-kare degeri 18,467 (p<0,05) olarak
hesaplanmistir (Tablo 4; Model 4). Diger bir deyisle, gdgmen girisimcilerin giiglii bir aga sahip olmasi, maliyet
liderligi stratejisini tercih etme {izerinde olumlu yonde etkili olmaktadir seklinde gelistirilen Hs hipotezi
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desteklenmektedir. Hosmer&Lemeshow testi p=0,252>0,05 oldugundan anlamsiz olmakta ve bu degerin
anlamsiz olmasi1 modelin kabul edilebilir uyuma sahip olduguna isaret etmektedir.

Gelistirilen Hio hipotezi, baslangi¢ asamasinda ag biiytiliigii ile maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliskinin
is yagsam dongiisiinde baglangi¢ asamasinda olunmasi durumunda daha da gii¢clenecegini ileri siirmektedir. Ag
biiyiikligii ile isletme donemi arasindaki etkilesim degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda, B degeri -19,699
ve Wald degeri 0,000 olarak tespit edilmis ve anlamlilik diizeyi p=0,998 olarak hesaplanmistir (Tablo 4; Model
3). Buradan hareketle, p>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir. Highipotezi desteklenmemistir. Diger
bir ifadeyle, isletme dénemi degiskeninin, ag biiyiikliigii ile maliyet liderligi arasindaki iliski izerinde anlaml1
bir etkisi bulunmamaktadir.

Is yasam dongiisiinde baslangi¢ asamasinda olunmasinin, gdgmen girisimcilerin gii¢lii baglara sahip olmas ile
maliyet liderligi rekabet stratejisini tercih etmeleri arasindaki olumlu etkiyi daha da gii¢clendirecegini dngdren
Hi1 hipotezine dair bulgular incelendiginde; giiglii baglar ile yasam dongiisii arasindaki etkilesim degiskenine
ait B degeri 2,781 ve Wald degeri 1,440 olarak tespit edilmis ve anlamlilik diizeyi p=0,230 olarak
hesaplanmistir (Tablo 4; Model 6). Buradan hareketle, p>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir.
Baslangi¢ asamasinda giicli baglar ve maliyet liderligi stratejisi arasmdaki iligkinin gii¢lenecegini iddia eden
Hi: hipotezi desteklenmemistir. Isletme yasam dongiisii degiskeninin, giiclii baglar ile maliyet liderligi
arasindaki iligki izerinde anlaml bir diizenleyici etkisi bulunmamaktadir.

Hi2 hipotezi, is yasam dongiisiinde bilyiime asamasmda olunmasi durumunda zayif baglar ve farklilagtirma
stratejisi arasindaki iligkinin giiclenecegini iddia etmektedir. Zayif baglar ile isletme donemi arasindaki
etkilesim degiskenine dair katsayilar incelendiginde  degeri 0,640 ve Wald degeri 0,033 olarak tespit edilmis
ve anlamlilik diizeyi p=0,856 olarak hesaplanmistir (Tablo 4; Model 9). Buradan hareketle, p>0,05 oldugundan
bu degisken anlamli degildir. Is yasam dongiisiinde biiyiime asamasinda olunmasi, go¢men girisimcilerin zayif
baglara sahip olmasi ile farklilasma rekabet stratejisini tercih etmeleri arasindaki olumlu etkiyi daha da
giiclendirecektir seklinde gelistirilen Hio hipotezi desteklenmemistir. Diger bir ifadeyle, isletme donemi
degiskeninin, zayif baglar ile farklilagtirma stratejisi arasindaki iliski {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

Tablo 4. Gégmen Girisimcilerin Sosyal Aglarinin Algilanan Rekabet Stratejileri (1: Farklilagtirma)
Uzerindeki Etkilerini ve Yasam Déngiisiiniin Moderator Etkisini Test Eden Lojistik Regresyon Analizi
Sonuglar1

Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 | Model 8

Degiskenler? Model 1

Model 9

Bagimsiz
degiskenler

Ag boyutu

2,342%%
(13,525)

1,801%
(4,850)

40,496
(0,000)

Giiglii baglar

-2,355%%*
(11,431)

0,977
(1,177)

4,911
(1,933)

Zayif baglar

20,327
(0,287)

1,925
(2,428)

23,107 (0,217)

Moderator
degisken

isletme dénemi

3,440%%*
(14,204)

22,050
(0,000)

3,143%%
(10,377)

20,610
(0,038)

4,324%%%
(18,046)

3434
(0,478)

Moderator etki

Ag Boyutu X
isletme Donemi

-19,699
(0,000)

Giiglii baglar X
isletme Donemi

2,781
(1,440)

Zayif baglar X
isletme Donemi

0,640 (0,033)
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Tablo 4. Gégmen Girisimcilerin Sosyal Aglarinin Algilanan Rekabet Stratejileri (1: Farklilagtirma)
Uzerindeki Etkilerini ve Yasam Dongiisiiniin Moderator Etkisini Test Eden Lojistik Regresyon Analizi

Sonuglar1 (Devami)

Sabit -0,999** -6,390*** -43,253 3,700%** -3,517 1,985 0,706 -3,853** -2,224
(5,100) (14,111) (0,000) (12,629) (1,921) (0,153) (0,485) (3,893) (0,062)

Ki-kare 15,932*** 35,940*** 38,759*** 18,467*** 32,112%*** 33,814*** 0,295 33,607*** 33,641***
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,587) (0,000) (0,000)

-2 Log 59,859 39,851 27,032 57,324 43,679 41,977 75,496 42,184 42,150

likelihood

Cox & SnellR | 0,251 0,480 0,506 0,285 0,442 0,459 0,005 0,457 0,458

kare

Nagelkerke R 0,336 0,641 0,676 0,381 0,591 0,614 0,007 0,611 0,612

kare

Hosmer 0,000 2,118 0,000 4,091 2,254 0,549 3,505 4211 4,135

&L emeshow () (0,347) (1,000) (0,252) (0,983) (969) (0,320) (0,648) (0,658)

& Wald degerleri parantez icinde verilmistir.

™ P<,01; ™ P<,05 ve * P<,10

Cekme faktorlerinden igsel ve dissal sosyal sermayenin algilanan rekabet stratejileri (1: farklilastirma)
tizerindeki dogrudan etkilerini ve yasam dongiisiiniin diizenleyici (moderator) etkisini degerlendirmek igin
yapilan lojistik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’de 6zetlenmektedir. Algilanan rekabet stratejisine etkisi
acisindan igsel sosyal sermaye degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda  degeri 2,346 ve Wald degeri
16,681 olarak tespit edilmistir (Tablo 5; Model 1). Bu model igin ki-kare degeri 24,999 (p<0,05) ¢ikmistir.
Gégmen girisimcilerin yiiksek igsel sosyal sermayeye sahip olmast maliyet liderligi stratejisini tercih etme
tizerinde olumlu yonde etkisi oldugunu ifade eden Hs hipotezi igin destek bulunamamistir. Hosmer-Lemeshow
testi p=0,142>0,05 oldugundan anlamsiz olmakta ve bu degerin anlamsiz olmasi modelin kabul edilebilir
uyuma sahip olduguna isaret etmektedir.

Hs hipotezi ise, gdgmen girisimcilerin yiiksek dissal sosyal sermayeye sahip olmasinin farklilastirma stratejisini
tercih etme iizerinde olumlu yonde etkili oldugunu iddia etmektedir. Algilanan rekabet stratejisine etkisi
acisindan digsal sosyal sermaye degiskenine iliskin sonucglara baktigimizda B degeri 1,464 ve Wald degeri
7,760 olarak tespit edilmistir (Tablo 5; Model 4). Bu model i¢in ki-kare degeri 9,059 (p<0,05) ¢ikmistir. Bu
bulgular ¢ergevesinde digsal sosyal sermayenin farklilastirma stratejisi lizerinde pozitif yonde etkiye sahip
olacagimi ifade eden Hs hipotezi desteklenmektedir. Hosmer-Lemeshow testi p=0,622>0,05 oldugundan
anlamsiz olmakta ve bu degerin anlamsiz olmasi modelin kabul edilebilir uyuma sahip olduguna isaret
etmektedir.

His hipotezi, is yasam dongiisiinde baslangic asamasinda olunmasmin, gégmen girisimcilerin igsel sosyal
sermayesi ile maliyet liderligi rekabet stratejisini tercih etmeleri arasindaki olumlu etkiyi daha da
giiclendirecegini ifade etmektedir. Igsel sosyal sermaye ile yasam dongiisii arasindaki etkilesim degiskenine
dair katsayilar incelendiginde B degeri -2,580 ve Wald degeri 1,834 olarak tespit edilmis ve anlamlilik diizeyi
p=0,176 olarak hesaplanmistir (Tablo 5; Model 3). Buradan hareketle, p>0,05 oldugundan bu degisken anlaml
degildir. Hiz hipotezi desteklenmemistir. Yani, isletme dénemi degiskeninin, igsel sosyal sermaye ile maliyet
liderligi stratejisi arasindaki iligki tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Farklilagtirma stratejisi ile digsal sosyal sermaye arasindaki iliski {izerindeki isletme donemi degiskeninin
etkisini ele alan analiz sonuglarina baktigimizda, digsal sosyal sermaye ile yasam dongiisii etkilesimine ait 3
degeri —1,740 ve Wald degeri 0,865 olarak tespit edilmis ve anlamlilik diizeyi p=0,352 olarak hesaplanmistir
(Tablo 5; Model 6). Buradan hareketle, p>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir. Isletmenin yasam
dongiistinde biiyiime asamasinda digsal sosyal sermaye ve farklilagma stratejisi arasindaki iligkinin
giiclenecegini savunan His hipotezi desteklenmemistir. Yani, isletme donemi degiskeninin, digsal sosyal
sermaye ile farklilagtirma stratejisi arasindaki iligki iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
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Tablo 5. Gégmen Girisimcilerin Sosyal Sermayelerinin Algilanan Rekabet Stratejileri (1:Farklilagtirma)
Uzerindeki Etkilerini ve Yasam Dongiisiiniin Moderator Etkisini Test Eden Lojistik Regresyon Analizi

Sonuglar1
Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
Bagimsiz degiskenler
Igsel sosyal sermaye 2,346 0,836 4,297
(16,681) (0,891) (2,614)
Digsal sosyal sermaye 1464w 0,281 2,441
(7,760) (0,106) (0,675)
Moderator degisken
isletme donemi 2,896** 9,127 4,011%** 7,639
(5,702) (3,445) (12,674) (3,204)
Moderator etki
Igsel sosyal sermaye X -2,580
isletme Donemi (1,834)
Dissal sosyal sermaye X -1,740
Isletme Donemi (0,865)
Sabit -5,111%** -6,500%** -14,346*** -2,968** -5,793%** -11,145%**
(14,025) (14,263) (5,271) (6,374) (1,704) (3,214)
Ki-Kare 24,999*** 31,704*** 33,653*** 9,059*** 31,004*** 31,922%**
(0,000) (0,000) (0,000) (0,003) (0,000) (0,000)
-2 Log likelihood 50,792 44,087 42,138 66,732 44,787 43,869
Cox & Snell R kare 0,365 0,438 0,458 0,152 0,431 0,440
Nagelkerke R kare 0,488 0,586 0,612 0,203 0,576 0,589
Hosmer &Lemeshow 5,449 1,608 0,564 3,509 2,790 2,297
(0,142) (0,657) (0,905) (0,622) (0,835) (0,890)

2 Wald degerleri parantez i¢inde verilmistir.

™ P<,01; ™ P<,05 ve * P<,10

Cekme faktorlerinden insan sermayesi ve itme faktorlerinden kurumsal baglamin algilanan rekabet stratejileri
(1: Farklilagtirma) tizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in yapilan lojistik regresyon analizi sonuglar1 Tablo
6’da ozetlenmektedir. He hipotezine gore gocmen girisimcilerin dil yeterliligine sahip olmasi farklilagma
stratejisini, tercih etme tizerinde olumlu yonde etkili olmaktadir. Algilanan rekabet stratejisine etkisi agisindan
dil yeterliligi degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda B degeri 0,224 ve Wald degeri 0,382 olarak tespit
edilmistir (Tablo 6; Model 1). Bu model i¢in ki-kare degeri 0,386 (p>0,05) c¢ikmistir. Buradan hareketle,
p=0,534>0,05 oldugundan bu degisken anlamli degildir. He hipotezi desteklenmemistir. Diger bir ifadeyle, dil
yeterliliginin algilanan rekabet stratejileri tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 6’da goriildiigii izere algilanan rekabet stratejisine etkisi ac¢isindan egitim degiskenine iligkin sonuglara
baktigimizda B degeri -0,029 ve Wald degeri 0,003 olarak tespit edilmistir (Tablo 6; Model 2). Bu model igin
ki-kare degeri (p>0,05) 0,003 ¢ikmustir. Buradan hareketle, p=0,959>0,05 oldugundan bu degisken anlamli
degildir. Gégmen girisimcilerin ev sahibi iilkede edindikleri daha yiiksek egitim seviyesi, farklilastirma
stratejisini tercih etme iizerinde olumlu yonde etkili oldugunu ileri siiren H7 hipotezi desteklenmemistir. Yani,
egitim seviyesinin algilanan rekabet stratejileri lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Arastirma hipotezlerinden Hsg hipotezine gore, gdgmen girisimcilerin ev sahibi ililkede deneyime sahip olmasi,
farklilastirma stratejisini tercih etme iizerinde olumlu yonde etkilidir. Algilanan rekabet stratejisine etkisi
acisindan deneyim degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda f degeri 0,939 ve Wald degeri 13,448 olarak
tespit edilmistir (Tablo 6; Model 3). Bu model igin ki-kare degeri (p<0,05) 23,324 ¢ikmustir. Hg hipotezi
desteklenmektedir. Hosmer-Lemeshow testi p=0,786>0,05 oldugundan anlamsiz olmakta ve bu degerin
anlamsiz olmasi modelin kabul edilebilir uyuma sahip olduguna isaret etmektedir.

Ho hipotezin zayif kurumsal baglam, gdgmen girisimcilerin maliyet liderligi stratejisini tercih etmesi iizerinde
olumlu yonde etkiledigini ileri siirmektedir. Algilanan rekabet stratejisine etkisi agisindan kurumsal baglam
degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda B degeri 0,660 ve Wald degeri 2,883 olarak tespit edilmistir (Tablo
6; Model 4). Bu model igin ki-kare degeri 3,408 (p>0,05) ¢ikmustir. Buradan hareketle, p=0,065>0,05
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oldugundan bu degisken anlamli degildir. Ho hipotezi desteklenmemistir. Yani, kurumsal baglamn, algilanan

rekabet stratejileri lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 6. Gé¢gmen Girisimcilerin insan Sermayelerinin ve Kurumsal Baglamin Algilanan Rekabet Stratejileri
(1: Farklilagtirma) Uzerindeki Etkilerini Test Eden Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz degiskenler

Dil yeterliligi 0,224 (0,382)

Egitim -0,029 (0,003)

Deneyim 0,939*** (13,448)

Kurumsal Baglam 0,660 (2,883)
Sabit -0,199 (0,382) | 0,029 (0,057) | -3,744*** (10,809) | -1,423 (2,186)
Ki-kare 0,386 (0,534) 0,003 (0,959) | 23,324*** (0,000) 3,408 (0,065)
-2 Log likelihood 75,405 75,788 52,467 72,383

Cox & Snell R kare 0,007 0,000 0,346 0,060
Nagelkerke R kare 0,009 0,000 0,462 0,080
Hosmer &Lemeshow 1,932 (0,165) 0,000 (.) 2,434 (0,786) 6,693 (0,461)

& Wald degerleri parantez icinde verilmistir.

™ P<,01; ™ P<,05 ve * P<,10

Tablo 7°de arastirma bulgular1 bir biitiin olarak sunulmaktadir.

Tablo 7. Aragtirma Hipotezleri ve Sonuglari

Hipotezler Sonuclar

Ha: o .Gogmen glr‘l.slm'cﬂerln genis bir aga gahlp olmasi, maliyet liderligi Desteklenmemistir
stratejisini tercih etme iizerinde olumlu yonde etkilidir.

Ha: C“%ogn.aen g1r1$1m011?r1n zaylf b1r aga sahip olmasi, farklilastirma stratejisini tercih Desteklenmenistir
etme iizerinde olumlu yonde etkilidir.

H3:_ Gog:me.r.l gl'rlslmcﬂerln g.l.lq:lu bir aga sahip olmasi, maliyet liderligi stratejisini Desteklenmistir
tercih etme iizerinde olumlu yonde etkilidir.

Hi: Gogmen girisimcilerin yiiksek igsel sosyal sermayeye sahip olmasi, maliyet iy
liderligi stratejisini tercih etme iizerinde olumlu yonde etkilidir. Desteklenmemistir
Hs: Qggmen gl'rlslmcﬂ?rln yuksek digsal fosyal sermayeye sahip olmasi farklilastirma Desteklenmistir
stratejisini tercih etme iizerinde olumlu yonde etkilidir.

He: ngmen glrlslmcﬂe{ln dil ye'te?rl'lhglne sahip olmasi farklilagtirma stratejisini tercih Desteklenmemistir
etme iizerinde olumlu yonde etkilidir.

Hq: ('}'O'QH'ICH glrlslmm'l.erm' daha yiiksek ?gltlm seviyesine sahip olmasi farklilagtirma Desteklenmemistir
stratejisini tercih etme iizerinde olumlu yonde etkilidir.

Hs: ' GogmeP glr'lslmcﬂerm da'l.la fazla fie.:n.eylme sahip olmasi farklilastirma stratejisini Desteklenmistir
tercih etme iizerinde olumlu yonde etkilidir.

Ho: thylf'kurumsal bag:.lam, gogmen girisimcilerin maliyet liderligi stratejisini tercih Desteklenmemistir
etme {lizerinde olumlu yonde etkilidir.

H"10: Baslanglf,: asamasinda genis bir ag ve maliyet liderligi stratejisi arasindaki iligki Desteklenmemistir
giiclenmektedir.

H"11: Baslanglcl; asamasinda giiclii baglar ve maliyet liderligi stratejisi arasindaki iligki Desteklenmemistir
giiclenmektedir.

H"12: Biiylime .asamasmda zayif baglar ve farklilagtirma stratejisi arasindaki iliski Desteklenmemistir
giiclenmektedir.
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Tablo 7. Aragtirma Hipotezleri ve Sonuglar1 (Devami)

Has: Basla.lr.lglc;. agamasmda 1$:se1 sosyal sermaye ve maliyet liderligi stratejisi Desteklenmemistir
arasindaki iligki giiclenmektedir.

H.14:.B1iyume asamgsmda dissal sosyal sermaye ve farklilagsma stratejisi arasindaki Desteklenmemistir
iliski giiclenmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu ¢aligmada sosyal ag teorisi, kaynak temelli goriis ve kurumsal teori ger¢evesinde gelistirilen itme ve ¢ekme
faktorlerinin, isletmenin yagam dongiisii de dikkate alinarak Suriyeli gdgmen girisimcilerin rekabet stratejileri
tizerindeki etkileri irdelenmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda Suriyeli gdgmen girisimcilerin yogun olarak
bulundugu Gaziantep ve Trabzon illerinde faaliyette bulunan firmalar 6rneklemi olusturmaktadir.

Aragtirma sonuglarma gore, Suriyeli, gdgmen girisimcilerin rekabet stratejisi olarak maliyet liderligi stratejisini
tercih etmelerinde en dnemli etmenin sahip olduklart giiglii baglarin varligi olusturmaktadir. Rekabet stratejisi
olarak farklilasma stratejilerini benimsemelerinde en dnemli etkenlerin ise digsal sosyal sermayeleri ve ev
sahibi iilkede edindikleri deneyimler oldugu tespit edilmistir.

[lgili yazin paralelinde agdaki kisi sayilarmi ifade eden ag biiyiikliigiiniin arttikga gdgmen girigimcilerin
maliyet liderligini tercih edecekleri beklenirken ¢alisma sonuglar1 aksi yonde bulgular sunmaktadir. Biiyiik bir
aga sahip olan gogmen girisimcilerin farklilagsma rekabet stratejilerini tercih ettikleri gériilmektedir. Bu ¢arpici
sonug agim say1 olarak biiyiikliigiiniin tek basina degerlendirilmek yerine asil olanmn agda yer alan bireylerin
nitelikleri ve kim olduklartyla ilintili oldugu kanisiyla ortiismektedir. Ayrica agda yer alan kisi sayis1 giiclii
baglar yerine daha fazla zayif baglar olusturma zemini hazirlayarak girisimcilere daha 6zgiivenli ve riskli
stratejiler tercih etme ortami ve kaynag yaratabilir diye de diisiindiirmektedir.

Aragtirma bulgulari, beklentiler yoniinde giiclii baglara sahip gégmen girisimcilerin maliyet liderligi rekabet
stratejisini tercih etme egiliminde olduklarmi gostermektedir. Giiclii baglar, daha 6nce de detayli bir bigimde
aktarildig: tizere bilgi akigi ve kaynak elde etmedeki sagladigi 6nemli avantajlar ve islem maliyetlerinde
yaratti1 tasarruf nedeniyle gdgmen girisimciyi daha fazla sahip oldugu etnik baglara bagimli birakmakta ve
giivence vermektedir. Dolayisiyla bu durumda daha az riskli ve sundugu avantajlardan faydalanmak igin
maliyet liderligi stratejisini tercih etme noktasinda 6nemli oranda giidiileyebilmektedir. Bununla birlikte zay1f
baglarmn algilanan rekabet stratejisi tizerinde herhangi bir etkisine rastlanilamamaistir.

Calismada beklentilerin aksine elde edilen bir diger bulgu ise igsel sosyal sermayenin, ilgili yazinin aksine,
rekabet stratejileri olarak maliyet liderligi degil farklilagsma stratejisini tercih ettikleri sonucuna ulasiimistir.
Bilhassa aile ve tanidiklardan saglanan igsel sosyal sermaye, hem iiretim hem de islem maliyetlerini azaltarak
gbcmen girisimcilere maliyet avantajlari saglamaktadir (Chand ve Ghorbasi, 2011: 506). Ancak bizim
orneklemimizde yer alan Suriyeli gd¢gmen girisimciler i¢in bu sonuglar elde edilememistir. Diger taraftan,
¢alisma bulgular1 sahip olunan dissal sosyal sermayenin gé¢men girisimcileri farklilagsma stratejilerini tercih
etmeleri noktasinda etkiledigini ortaya koymaktadir. Digsal sosyal sermaye aktorlere farkli kaynaklardan daha
hizli ve kolay bir bicimde bilgiye ulagsma firsatlar1 sunmaktadir (Giingérdii, 2018: 4). Go¢men girisimcilerin
bu firsatlar1 degerlendirerek kendi etnik aglari disinda farkli pazarlarda ve alanlarda rekabet etmeyi tercihe
edebildikleri goriilmektedir.

Caligmada insan sermayesi olarak ele alinan dil, egitim ve deneyim boyutlarindan sadece deneyimin, ilgili
yazin ile paralel olarak, gocmen girisimcilerin farklilagma rekabet stratejilerini benimsemelerini
giidiilediklerini gostermektedir. Vinogradov ve Kolvereid (2007: 365)’e gore daha fazla is deneyimi olan
bireylerin, en kazangh girisimcilik firsatlarini1 kesfedebilme ihtimali daha yiiksek olmaktadir. Ev sahibi tilkede
edinilen i deneyimi, o iilkede isgiicii piyasasinin ihtiyaglarini daha iyi giderme olanagi kazandirmakta (Kanas
ve arkadaslar1, 2009: 182) ve is firsatlarin1 kesfetme ve takip etme ihtimalini arttirmaktadir (Bates, 1990).
Ayrica gogmenler sahip olduklar1 is deneyimi sayesinde etnik ekonomi disinda daha iyi ilerleme avantaji
yakalayabilmektedirler (Ramirez ve Hondagneu-Sotelo, 2009). Dolayisiyla ev sahibi iilkedeki is deneyimi ev
sahibi iilkenin tanmnmasinin verdigi giivenle daha riskli kararlar olmaya ve maliyetler artsa bile gelirleri
arttirabilecek rekabet stratejilerini benimsemelerini destekleyebilmektedir.
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Caligmada is yagam dongiisliniin itme faktorleri ile rekabet stratejileri arasindaki iligki arasindaki iligkide
herhangi bir diizenleyici etkisine rastlanilamanustir. Orneklemde baslangi¢ ve biiyiime asamasinda yer alan
firma sayilar1 birbirine yakin olmakla birlikte olumlu ya da olumsuz herhangi bir etkilerine rastlanilamamustir.
Yasam dongiisiiniin diger kademelerinin ¢alisma kapsaminda yer alamamasi kisitindan dolay1 bu sonuglar elde
edilmis olabilir.

Ilgili yazin incelendiginde ¢alismalarin énemli bir kisminin gdgmenlerin girisimei olmalarinm ardindaki itici
ve ¢ekici faktorleri ve kuramsal temelden hareket etmedigi inceledigi goriilmektedir. Ayrica gdgmen
girisimcilerin rakipleri karsinda basarili olmasmi ve uzun siire varliklarini devam ettirmelerini saglayan
stratejilerinin neler oldugu gibi énemli bir konuyu bir arastirmaya da yazarlar tarafindan rastlanilmamistir.
Baska bir ifadeyle go¢men girisimcilerin strateji baglami inceleme konusu yapilmamistir. Bu ¢aligmada iig
teori gergevesinde olusturulan modelle itici ve g¢ekici faktorlerin rekabet stratejileri tizerindeki etkileri
irdelenmeye ¢alisilmaktadir. Suriyeli gogmen girisimciler diinyada ve en yogun oldugu Tiirkiye’de 6nemli bir
paya sahip olmakla beraber bu sirketlerin var olabilmek adina hangi stratejileri ne giidiilerden dolay: takip
ettikleri arastirilmamigtir. Bu ¢aligmanin, basarili bir sekilde ithalat-ihracat faaliyetleri yapan ve Tiirkiye
ekonomisine ciddi bir katki saglayan bu girisimci grubun stratejik davranislar ile ilgili de degerli bulgular
sunduguna inanilmaktadir. Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglarin Tiirkiye’de gd¢men girisimcilik
aragtirmalarmm ilerlemesine énemli bir katki saglayacag: diistilmektedir.

Caligmanin bu énemli katkilarinin yani sira kisitlar1 da bulunmaktadir. Oncelikle ¢alismanin sadece iki sehir
ile kisitlanmas1 ve ozellikle Suriyeli gd¢menlerin yogunlukta oldugu Istanbul gibi sehirlerin galisma
kapsaminda yer alamamasi caligmanin 6nemli bir kisitini olusturmaktadir. Ciinkii girisimcilerin faaliyette
bulunduklar1 lokasyonlarm onlarin stratejik tercihler de bulunmalari {izerinde etkili olacag: diistiniilmektedir.
Bunun yani sira daha kapsamli 6rneklemle gerceklestirilen bir caligmada faaliyette bulunulan sektor ayirimimin
yapilmasi da soz konusu iligkiler iizerinde 6nemli bir etki yaratabilecektir. Gelecekte yapilacak caligmalarda
farkli lokasyonlarda faaliyette bulunan gocmen girisimcilerle o6rneklemin genisletilerek yapilmasi
onerilmektedir. Bunun yan1 sira gégmen girisimcilerin bireysel 6zellikleri ve gdgiin tiirii de dikkate alinarak
gerceklestirilecek ¢alismalarin daha derinlemesine bilgi iiretecegi diistiniilmektedir. Ayrica sadece ev sahibi
tilke baglami degil farkli kdken iilke (ana iilke) baglamlarinin incelenip ¢alismaya dahil edilmesi baska bir
o6neri olarak sunulabilir.
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