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Tedarik Zincirinde Risk Yonetimi ve Performans iliskisi: istanbul

llinde Bir Arastirma
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Oz

Kuresellesme ile birlikte her gecen giin daha kompleks bir yapi halini alan tedarik zincirleri ile birlikte belirsizlik ve riskler
artmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak isletmeler karsilasmis olduklari risklerin etkilerini azaltmak ya da ortadan
kaldirmak igin risk yonetim faaliyetleri uygulamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda ilk olarak tedarik zinciri performansi,
tedrarik zincirinde risk ve risk yonetiminin amaglari konularinda literatir taramasi yapilmistir. Bu aragtirmada isletmelerin
tedarik zinciri risk yonetim faaliyetleri ile isletme performansi arasindaki iliski incelenmistir. Bu baglamda tedarik zinciri
riskleri ile risklerin etki dereceleri belirlenmeye galisiimis ve uygulanan risk yonetim faaliyetlerinin isletme performansina
etkisi arastirilmistir. Veri toplama siirecinde, istanbul ilinde faaliyet gdsteren farkli sektérden isletmelere toplam 369 adet
anket uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile yapilan analizler
neticesinde tedarik kaynakli ve bilgi islem kaynakl risklere yonelik risk yonetim faaliyetlerinin isletme performansini
olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulasiimis olup talep kaynakli, lojistik kaynakl ve gevresel kaynakli riskler igin istatistiksel
olarak anlamli bir etki bulunamamistir. Elde edilen bu bulgulara gore, tedarik kaynakh risk faktorlerinin ve bilgi islem
kaynakli risk faktorlerinin kontrol edilmesi isletmelerin tedarik zinciri performanslarini arttirmalarina 6nemli katki
sunucagi gorulmustar.
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Relationship Between Risk Management and Performance in Supply Chain: A Research in Istanbul

Abstract

Uncertainties and risks have increased within supply chains that are becoming more complex with globalization. As a
result of this situation, enterprises are implementing risk management activities to reduce or eliminate the effects of the
risks. Firstly, literature review has been done on supply chain performance, risk in the supply chain and objectives of risk
management within the scope of this study. In this research, the relationship between supply chain risk management
activities and business performance of enterprises is examined. In this context, supply chain risks and the effects of risks
have been tried to be determined, and the effect of applied risk management activities on business performance has
been investigated. During the data collection process, a total of 369 questionnaires were applied to enterprises operating
in Istanbul, and the data obtained were analyzed. As a result of analyses, it was concluded that the risk management
activities related to procurement and data processing risks positively affect the instutional performance, and no
statistically significant effect was found for demand, logistics and environmental risk management activities. Finally, it
has been determined that controlling the risk factors arising from the supply and data processing risk will contribute to
the improvement of the supply chain performance of enterprises.
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Risk management, supply chain management, supply chain risk management, supply chain performance, performance
management
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Extended Summary
Uncertainties and risks have increased within supply chains that are becoming more

complex with globalization. As a result of this situation, enterprises are implementing
risk management activities to reduce or eliminate the effects of the risks.

The supply chain performance evaluation system represents a formal and systematic
approach for companies to monitor and evaluate the supply chain performance. Modern
performance measurement techniques include many performance measurement criteria
under the main criteria of “efficiency”, and “efficiency” which will be more beneficial
in the long run.

The concept of risk is defined in the literature as the likelihood of a situation that
may lead to loss or damage. The difference between the concepts of risk and uncertainty
is that it is given together with the probabilities of possible events that may occur in
the future. Supply chain risks are examined under the titles of demand risks, supply
risks, logistics risks, IT risks and environmental risks.

Risk management in the supply chain, is defined as “management of supply chain
risks through coordination and cooperation among supply chain stakeholders to ensure
efficiency and continuity”. It has been determined that failure to manage supply chain
risks effectively can have serious negative consequences for companies. These risks
include many factors such as reduced product quality, damage to equipment and
materials, delays in delivery times, and loss of reputation among customers, suppliers
and the public.

The main purpose of supply chain risk management is to define the sources of risk
and identify what causes the risks, and to create a model for analyzing the possible
effects on the enterprise when risks occur. It should also analyze risk sources, and
determine the likelihood of these risks and provide an appropriate solution to mitigate
their impact. One of the main objectives of supply chain risk management is to minimize
the possibility of risks occurring and to prevent situations that may result in waste of
raw materials, production errors and high material losses before they occur.

Firstly, a literature review has been done on supply chain performance, risk in the
supply chain and objectives of risk management within the scope of this study. In this
research, the relationship between supply chain risk management activities and business
performance of enterprises is examined. In this context, supply chain risks and the
effects of risks have been tried to be determined, and the effect of applied risk
management activities on business performance has been investigated.

Punniyamoorthy, Thamaraiselvan and Manikandan’s scale (developed in 2013) to
measure “supply chain risk types”; and for “the supply chain performance” evaluation,
the scales from Tao’s 2009 study were used in this research. During the data collection
process, a total of 369 questionnaires were applied to enterprises operating in Istanbul,
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and the data obtained were analyzed. When the companies participating in the research
are examined; 165 companies (46.6%) are active in the textile sector. While the number
of companies operating in the service sector is 48 (13%), 25 companies (6.8%) are in
logistics and 22 companies (6%) are in the food sector. Other than this, 100 enterprises
(28.2%) operate in many different fields, such as construction, automotive, health care,
and 9 of the participants left this question unanswered. As a result of the analysis, it
was found that the factors related to supply, logistics, data processing and environmental
risks were highly reliable, and the demand-based risks scale was found to be very
reliable.

As aresult of analyses, it was concluded that risk management activities related to
procurement and data processing risks positively affect the instutional performance,
and no statistically significant effect was found for demand, logistics and environmental
risk management activities. Finally, it has been determined that controlling the risk
factors arising from the supply and data processing risk will contribute to the improvement
of the supply chain performance of enterprises.

Considering all these results obtained from literature review and researches conducted
on the supply chain management in risk management and performance issues; risk
management activities have an impact on the supply chain performance and, therefore,
on the overall performance of the enterprise. For this reason, in today’s business life,
where competition conditions are getting more and more difficult day by day, it can
be stated that risk management is critical for enterprises to create an effective and
efficient supply chain and to maintain their assets successfully.
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Tedarik Zincirinde Risk Yénetimi ve Performans iliskisi:
istanbul ilinde Bir Arastirma

Glinlimiiz is diinyasinda giderek artan rekabet kosullar altinda isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in tedarik zinciri performanslarint miimkiin olan en iist diizeye
¢ekmeleri gerekmektedir. Bunu saglayabilmek adina tedarik zincirinin etkin ve verimli
bir sekilde faaliyetlerini devam ettirebilmesine karsi tehdit olusturabilecek tiim risk
unsurlarinin belirlenerek etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Arz ve talepteki
belirsizlikler, tedarik zincirlerinin giderek artan kompleks ve dinamik yapisi gibi
durumlar isletmelerin karsilastiklari risklerin sayilarini ve etki derecelerini arttirmakta
ve bu durumun bir sonucu olarak risk yonetimi tedarik zinciri faaliyetlerinin i¢sel bir
parcasi haline gelmektedir.

Bu ¢alismada Istanbul ilinde faaliyet gosteren isletmelerin uyguladiklari risk yonetim
faaliyetleri ile tedarik zinciri performansi arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma stirecinde
katilimcilara tedarik kaynakli, talep kaynakli, lojistik kaynakls, bilgi islem kaynakli ve
cevresel kaynakli risklerin etki dereceleri sorulmus ve bu risklere yonelik yonetim
faaliyetlerinin tedarik zinciri performansini nasil etkiledigi saptanmaya ¢alisilmustir.

Tedarik Zinciri Performansi

Tedarik zinciri performans degerlendirme sistemi, tedarik zinciri performansini
izlemek ve degerlendirmek amaciyla sirketler icin resmi ve sistematik bir yaklagimi
temsil etmelidir. Bazi sirketler uzun vadeli performansi desteklemek yerine tedarikgilerden
O6nemli bir fiyat imtiyaz1 kazanmak ya da sadece fiyat/maliyet performans olciitii
cergevesinde degerlendirme yapmaktadir. Bunun yaninda modern performans 6l¢iim
teknikleri ise uzun vadede ¢cok daha faydali olacak “etkililik” ve “verimlilik” ana
kistaslar altinda bir¢ok performans 6lgiim kriteri igermektedir (Monczka, Handfield,
Giunipero, & Patterson, 2009, s. 708).

Tedarik zinciri yonetimiyle igletmeler bircok konuda performans artis1 saglamaktadir.
Maliyet tasarruflari, artan gelirler ve iirtinlerdeki kusurlarin azaltilmasi tedarik zincirinin
sagladigi temel avantajlardan bazilari olarak gosterilebilir (Deshpande, 2012, s. 5).
Bununla birlikte tedarik zinciri performansini 6l¢gmek ve degerlendirmek i¢in pek cok
farkli neden daha vardir (Monczka, Handfield, Giunipero, & Patterson, 2009, s. 709):

Daha Iyi Karar Verme: Olciim, performansi ve sonuglari gériiniir kilarak daha iyi
kararlara yol agabilir.

Daha lyi fletisim: Performans 6l¢iimii departmanlar arasinda, tedarikgilerle ve iist
yonetimle daha iyi bir iletisim kurulmasina katki saglayabilmektedir.

Performans Geri Bildirimi Saglama: Performans 6l¢iimiiyle bu siirecte tespit
edilen sorunlarin 6nlenmesi veya diizenlenmesini saglayan adimlar i¢in firsat
saglanmaktadir.
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Motivasyon Saglama: Performans 6l¢limii, ¢alisanlarin davraniglarini istenen
sonuglara dogru motive eder ve yonlendirir.

Risk Kavrami

Risk kavramu literatiirde bir kayba ya da zarara yol agabilecek bir durumun ortaya
¢ikma olasilig1 seklinde tanimlanmistir (Emhan, 2009, s. 210). Risk kavraminin
belirsizlikten farki gelecekte meydana gelebilecek muhtemel olaylarin olasiliklar ile
birlikte verilmesidir. Ornegin, yeni piyasaya siiriilecek bir iiriiniin satiginin iyi olma
ihtimalinden bahsediliyorsa bu belirsizliktir; fakat pazar aragtirmalar1 ve anketler o
irliniin ylizde 70 oraninda iyi satacagini sOyliilyorsa bu durumda bahsedilen risk
kavramidir (Waters, 2007, s. 17-18). Risk kavram ii¢ temel bilesen icermektedir.
Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir (Pritchard, 2014, s. 7):

e Gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel olay
e Olaym ortaya ¢ikma ihtimali
e Olaym ortaya ¢ikmasi halinde yapacag etki

Risk iceren durumlar belirlendikten sonra ortaya ¢ikma ihtimali ve etki dereceleri
belirlenerek risklerin konumlandirilmasi gerekmektedir. Buna gore risklerin
konumlandirilmast:

Meydana gelme ihtimali diisiik, etki derecesi diisiik: diisiik risk
Meydana gelme ihtimali yiiksek, etkisi yiiksek: yiiksek risk
Meydana gelme ihtimali yiiksek, etkisi diisiik: diisiik risk

Seklinde olup meydana gelme ihtimali diisiik fakat etkisi derecesi yiiksek ise bu
durum her isletme i¢in daha siibjektif degerlendirmeler gerektirir. Kimi durumlarda
bu riskler diisiik risk sinifina alinirken bazi durumlarda ise yiiksek risk olarak
degerlendirilmektedir (Pritchard, 2014, s. 9).

Tedarik Zincirinde Riskler

Tedarik zincirinde geg¢ bir 6demenin dnemsiz sikintilarindan, zincirin dogal bir
felaketle tamamen tahrip edilmesine kadar uzanan ¢ok c¢esitli riskler vardir (Waters,
2007, s. 32). Tedarik zincirindeki risk kaynaklari birgok yazar tarafindan farkli sekillerde
siniflandirilmistir.
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Tablo 1

Literatiirde Tedarik Zinciri Risk Kaynaklar

Yazarlar Risk Kaynaklari
Cevresel Riskler

o Endiistriyel Faktorler

Rll;(;};;: ve Marshall Orgiitsel Faktorler

( Belirli Bir Soruna Bagl Faktorler
Karar Vericilere Bagli Faktorler
Faaliyet Riskleri

Tang (2006) Bozulma Riskleri
Standartlar

Sinha, Whitman ve Tedarikei

Malzahn (2004) Teknoloji
Uygulamalar

Uygulama Diizeyi Riskleri
Finch (2004) Orgiit Diizeyi Riskleri
Orgiitlerarast Diizey Riskleri

Bilgi Giivenligi/Bozulma Riskleri

Faisal, Banwet ve Tahmin Riskleri

Shankar (2007) Entelektiiel Sermaye Riski
Bilgi Teknolojisi/Bilgi Sisteminin D1g Kaynaktan Saglanma Riski
Malzeme Akist Riski

Tang ve Musa (2011 Finansal Akis Riski

Bilgi Akisi Riski
Kaynak: (Orel & Akkan, 2018, s. 93-94)

Tedarik Zincirinde Risk Yonetimi

Tedarik zincirinde risk yonetimi, “Verimlilik ve siireklilik saglamak i¢in tedarik
zinciri paydaglari arasinda koordinasyon ve isbirligi yoluyla tedarik zinciri risklerinin
yonetimidir.” seklinde tanimlanmistir (Blos, Quaddus, Wee, & Watanabe, 2009, s.
247). Ayrica tedarik zinciri risklerinin belirlenip degerlendirilmesi ve yonetilebilmesi
adina uygulanan strateji, politika ve yontemlerden olusan bir biitiin olarak da
tanimlanabilir (Kara & Firat, 2015, s. 328). Asagidaki sekilde risk yonetimi ile tedarik
zinciri risk yonetimi arasindaki iliski gosterilmistir.

Tedark Zinciri
Yonetimi

Risk Yonetimi

v

Tedarik Zinciri Risk Yonetimi

Sekil 1. Risk yonetimi ile tedarik zinciri risk yonetimi arasindaki iliski
(Blos, Quaddus, Wee, & Watanabe, 2009, s. 248)
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Tedarik zinciri risklerinin etkin bir sekilde yonetilememesinin sirketler {izerinde
¢ok ciddi olumsuz sonuglara sebep olabilecegi saptanmigtir. Bu riskler {iriin kalitesinde
diisiis, ekipman ve malzemelere verilen zarar, teslimat siirelerinde yasanan gecikmeler,
miisterilerin, tedarikgilerin ve halkin goziinde itibar kaybetmesi gibi bircok faktorii
kapsamaktadir (Khan & Burnes, 2007, s. 204). Bu ve benzeri olumsuz sonuglarla
karsilasilmamasi adina tedarik zincirinde risklerin 6nlenmesi ve azaltilmasi i¢in
almabilecek dnlemlerden bazilar1 su sekildedir (Kara & Firat, 2015, s. 329): Muhtemel
en kotli durumlart asgari diizeye indirerek risklerin etkilerini azaltmak, tedarikg¢ilerin
kalite ve performansini arttirmaya yonelik calismalar yapmak, tedarik zincirindeki
tiim paydaslarla, misterilerle ve ortaklar ile isbirligini arttirmak, ¢coklu kaynak kullanimu,
calisanlarin yetkinligini arttirict egitim, motivasyon programlar1 ve ddiillendirme
sistemleri gelistirmek, bakimlarin diizenli olarak yapilmasi, acil durum senaryolari
gelistirmek, sigorta, isletmenin ya da {iretim merkezinin yerinin daha diisiik bir risk
bolgesine taginmasi.

Tedarik Zinciri Risk Yonetiminin Amaglari

Tedarik zinciri risk yonetiminin temel amaci risk kaynaklarinin tanimlanip, risklere
nelerin sebep oldugunu ortaya koyarak riskler meydana geldigi zaman isletmeye olasi
etkilerinin analiz edilebilmesi i¢in bir model olusturmaktir. Ayrica risk kaynaklarini
analiz ederek bu risklerin olasiliklarini belirleyip etkilerini azaltmak i¢in uygun bir
¢ozlim de sunmalidir. Tedarik zinciri risk yonetiminin en temel amaclarindan bir tanesi
ise risklerin meydana gelme ihtimalini en aza indirgeyerek hammadde israfi, tiretim
hatasi ve yiiksek maddi kayipla sonug¢lanabilecek durumlarin daha ortaya ¢ikmadan
engellenmesini saglamaktir (Shahbaz, Rasi, Ahmad, & Rehman, 2017).

Tedarik zinciri risk yonetiminin etkili bir sekilde uygulanmastyla isletmeler; kurumsal
imaj, bor¢larda azalma, calisan sagligi ve giivenligi, maliyetlerde azalma, yasal uygunluk,
tedarikei iligkileri, miisteri iliskileri, {irin gelistirme gibi pek ¢ok alanda fayda
saglamaktadir (Olson & Wu, 2010, s. 696). Kiiresel ¢apta faaliyet gdsteren 1000 sirket
arasinda yapilan bir aragtirma sonucunda tedarik zinciri risklerinin sebep oldugu kesinti
ve zararlarin igletmeler i¢in en biiyiikk kaygi unsuru olarak goriildiigii saptanmistir.
Ayrica literatiirde yapilan ¢aligmalar tedarik zinciri risk yonetimi stratejilerini benimseyip
etkili bir sekilde uygulayan sirketlerin, bu alanda herhangi bir ¢calisma yapmayanlara
kiyasla daha basarili olduklarini ortaya koymustur (Erdal, 2017, s. 127).

Arastirma Metodolojisi

Bu calismada tedarik zincirindeki risk algilart ve bu risklere yonelik uygulanan
yonetim faaliyetlerinin performansa olan etkileri saptanmaya ¢alisilmistir. Aragtirmanin
modeli asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Risk Kaynaklar:

Talep Kaynakli  —

Tedarik Kaynakli  [—

Tedarik Zinciri

Lojistik Kaynakli Performanst

Bilgi [slem Kaynakli —

Cevresel Kaynakli ——

Sekil 2. Arastirmanin modeli

Aragtirmada kullanilan anket formu iki boliimden olugmakta olup ilk boliimde tedarik
zinciri risk tlirleri igeren sorular 35 adettir. Bu béliimdeki ifadeler Punniyamoorthy,
Thamaraiselvan ve Manikandan’in 2013 yilinda gerceklestirmis olduklari ¢aligmadan
alimmugstir. Anketin ikinci boliimiinde ise tedarik zinciri performans degerlendirme
kriterleri Tao’nun 2009 y1lindaki ¢alismasindan alimmis ve 5 adet ifadeden olugsmaktadir.

Kolayda 6rnekleme yontemiyle uygulanan anket ile Istanbul ilinde faaliyet gdsteren
isletmelerde ¢aligmakta olan toplam 369 katilimcidan elde edilen bilgiler analize dahil
edilmistir.

Demografik Ozellikler
Bu boliimde katilimcilara ait demografik veriler incelenmis olup elde edilen verilere
yonelik frekans dagilimlar: bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan sirketler incelendiginde; 165 sirket (%46.6) tekstil sektoriinde
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin sayisi
48 iken (%13), 25 sirket (%6.8) lojistik, 22 sirket (%0) ise gida sektoriindedir. Bunun
disinda kalan 100 isletme (%28.2) ise insaat, otomotiv, saglik gibi birgok farkli alanda
faaliyet gosterirken katilimcilarin 9 tanesi bu soruyu cevapsiz birakmastir.

Sirketlerin personel sayilarina bakilacak olursa; 25 ve alt1 personel ¢alisan isletmelerin
orani %25.2, 26 — 100 personel aras1 ¢alisan sayisi olan sirketlerin oran1 %20.9, 101
— 250 arasi ¢alisan sayisina sahip isletmelerin 44 tane ile %11.9, 251 — 1000 aras1
personele sahip igletmeler %15.2 ve son olarak 1001 ve daha fazla personele sahip
isletmelerin oraninin ise %23.3 oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %3.5°1) bu soruyu
yanitsiz birakmustir.
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Katilimcilara ait genel veriler incelendiginde yas dagilimlari; 18 — 24 yas arasi
kisiler i¢in 50 kisi ile %13.6, 25 — 31 yas aras1 kisiler i¢in 143 kisi ile %38.8, 32 — 38
yas arast kisiler i¢in 100 kisi ile %27.1, 39 — 45 yas aras1 kisiler i¢in 39 kisi ile %10.6
ve 46 yas ve lizeri kisiler i¢in 33 kisi ile %8.9 seklindedir. Katilimcilarin 4 tanesi
(%]1.1) ise bu soruyu bos birakmustir.

Katilimcilarin bulundugu isletmelerde calistiklar1 pozisyonlar incelendiginde ise
45 katilimei (%12.2) uzman yardimcisi, 212 tanesi (%57.5) uzman, 26 katilimei (%7)
kidemli uzman / sef, 36 tanesi orta diizey yonetici ve 44 tanesi (%11.9) ise iist diizey
yonetici olarak ¢aligmaktadir. 6 katilime1 (%1.6) ise bu soruyu bos birakmastir.

Cinsiyet dagiliminda ise erkeklerin orani 211 kisi ile %57.2 iken kadinlarin oran1 157
kisi ile %42.5tir. Anketi dolduran kisilerden sadece bir tanesi bu soruyu yanitsiz birakmugtir.

Giivenilirlik Analizi

Bu bolimde elde edilen bulgular neticesinde uygulanan giivenilirlik analizi
sonuglarina yer verilmis olup degiskenlerin gilivenilirligini 6l¢mek i¢cin Cronbach Alfa
katsayis1 kullanilmastir.

Tablo 2
Faktor Giivenilirlikleri
Cronbach Alpha Katsayisi Degisken Sayisi

Tedarik Kaynakli Riskler 0.846 14

Talep Kaynakli Riskler 0.737 4
Lojistik Kaynakli Riskler 0.818 7

Bilgi Islem Kaynakl Riskler 0.838 4
Cevresel Kaynakli Riskler 0.822 5

Yapilan analiz sonucunda tedarik kaynakli, lojistik kaynakli, bilgi islem kaynakli
ve ¢evresel kaynakli risklere ait faktorlerin yiiksek giivenilirlikte oldugu goriilmiis
olup talep kaynakli riskler 6l¢egi ise oldukga giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

Modelin Test Edilmesi
Aragtirmada kurulan modelin test edilmesi amaciyla regresyon analizi uygulanmig
olup boylece degiskenler arasindaki sebep sonug iligkisi belirlenmeye ¢aligiimistir.

Risk yonetim faaliyetlerinin tedarik zinciri performansina etkilerini incelemek i¢in
yapilan regresyon analizi sonucunda asagidaki tablolar elde edilmistir.

Tablo 3

Risk Yonetim Faaliyetlerinin Tedarik Zinciri Performansina Etkisine Yénelik Regresyon Analizi Model Ozeti
Tablosu

Belirlilik Diizeltilmis  Tahminin Degisim istatistigi
Model R Belirlilik Standart R Kare F Sig. F
Katsayisi S ... . dfl  df2 S
Katsayisi Hatasi Degisimi  Degisimi Degisimi
1 ,508? 259 .245 .84007461 259 19.737 5 283 .000
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Tablo 4
Risk Yonetim Faaliyetlerinin Tedarik Zinciri Performansina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi ANOVA Tablosu

Ortalamanin

Model Kareler Toplam df Karesi F Anlamhihk
Regresyon 69.644 5 13.929 19.737 ,000°
Artik Deger 199.720 283 706

Toplam 269.365 288

Tablo 5

Risk Yonetim Faaliyetlerinin Tedarik Zinciri Performansina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Model Katsayilar
Tablosu

Standardize Standardize

Edilmemis Katsayillar Edilmis Katsayilar t Sig.
Model B Std. Error Beta
(Sabit) -3.105 364 -8.524 .000
Tedarik Kaynakl Riskler 372 139 222 2.678 .008
Talep Kaynakl Riskler -.161 .093 -.126 -1.734 .084
Lojistik Kaynakli Riskler 204 124 133 1.645 101
Bilgi Islem Kaynakli Riskler 414 .086 342 4.812 .000
Cevresel Kaynakli Riskler -.054 .085 -.046 -.637 525

Tablo 3 incelendiginde tedarik zinciri performansina etki ettigi dngoriilen risk yonetim
faaliyetlerinden olusan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistir.
Ayrica modelin bagimli degiskenin %24.5’ini agiklama giicline sahip oldugu saptanmistir.
Tablo 4’te ise denklemde yer alan katsayilarin sifirdan farkli oldugu goriilmektedir.

Tablo 5’te tedarik zinciri performansina etki ettigi ongoriilen degiskenler asagidaki
gibidir:

X,: Tedarik Kaynakli Riskler

: Talep Kaynakli Riskler

2

: Lojistik Kaynakli Riskler

3

: Bilgi Islem Kaynakli Riskler

4

X
X
X
X.: Cevresel Kaynakl1 Riskler

5

Bu durumda asagidaki model kurulmustur.

Y £-3.105 + (0.372X,) + (0.414X))

Performans

Yapilan analizin sonuglarina gore tedarik kaynakli ve bilgi islem kaynakli risklerin
yonetimi tedarik zinciri performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Talep kaynakls, lojistik kaynakli ve ¢cevresel kaynakli risklerin yonetim faaliyetlerinin
ise tedarik zinciri performansina istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamuistir.
Test edilen hipotezlerin sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 6
Hipotez Testi Ozet Tablosu

Hipotezler Sonug¢

H1: Tedarik kaynakli risk yonetim faaliyetlerinin tedarik zinciri performansina

istatistiksel olarak anlaml etkisi vardir. Kabul Edilmistir

H2: Talep kaynakli risk yonetim faaliyetlerinin tedarik zinciri performansina

istatistiksel olarak anlaml etkisi vardir. Kabul Edilmemistir

H3: Lojistik kaynakli risk yonetim faaliyetlerinin tedarik zinciri performansina

istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir. Kabul Edilmemistir
H4: Bilgi islem kaynakli risk yonetim faaliyetlerinin tedarik zinciri .
performansina istatistiksel olarak anlaml etkisi vardir. Kabul Edilmistir
HS5: Cevresel kaynakl: risk yonetim faaliyetlerinin tedarik zinciri performansina Kabul Edilmenistir

istatistiksel olarak anlaml etkisi vardir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda:

o Tedarik ve bilgi islem kaynakli risklere yonelik risk yonetim faaliyetleri tedarik
zinciri performansina ve dolayistyla isletmenin genel performansina etki etmektedir.

o Tedarik ve bilgi islem kaynakli risk faktorlerini daha iyi algilayan ve tedarik zinciri
risk yonetim faaliyetlerine daha cok dnem veren isletmelerin tedarik zinciri
performanslari da artacagi sdylenebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Tedarik zinciri riskleri gerekli 6nlemleri alinmadig taktirde hem isletmeyi hem de
tedarik zincirinde yer alan tiim paydaslar1 onemli derecede etkileyebilecek risklerdir.
Bu sebeple gerek rekabet avantaji elde edebilmek gerekse siirdiiriilebilir bir bagari
saglayabilmek i¢in isletmeler her gecen giin risk yonetim faaliyetlerine daha gok dnem
vermekte olup risk yonetim faaliyetleri tedarik zinciri yonetiminin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir.

Bu ¢aligmada amaclanan temel hedef, risk yonetim faaliyetlerinin tedarik zinciri
performansina etkisinin arastirilmasidir. Bu baglamda olusturulan model istatistiki
olarak anlamli olup risk yonetim faaliyetlerinin tedarik zinciri performansini istatistiksel
olarak anlaml1 bir sekilde etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda tedarik kaynakli ve bilgi islem kaynakli risklere yonelik risk yonetim
faaliyetlerinin tedarik zinciri performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Talep kaynakli, lojistik kaynakli ve ¢cevresel kaynakli
risklere yonelik risk yonetim faaliyetleri i¢in ise anlamli bir etki bulunamamigtir. Elde
edilen bulgular ile yapilan regresyon analizi sonucunda tedarik zinciri performansini
iyilestirmek ve istenilen noktalara ¢cekebilmek icin isletmelerin tedarik ve bilgi islem
kaynakl1 risk faktorlerini daha iyi algilayarak ve etkili risk yonetim faaliyetleri ortaya
koymasi gerektigi belirlenmistir.

Tiim bu sonuglar goz 6nlinde bulunduruldugunda risk yonetim faaliyetlerinin tedarik
zinciri performansina ve dolayisiyla isletmenin genel performansina etki ettigi
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goriilmektedir. Bu sebeple rekabet kosullarinin her gegen giin daha da zorlastig1 glintimiiz
is hayatinda isletmelerin etkin ve verimli bir tedarik zinciri olusturabilmeleri ve basarili
bir sekilde varliklarint devam ettirebilmeleri igin risk yonetimi kritik bir 6neme sahip
oldugu belirtilebilmektedir.

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamislardir.
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