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HALKLA ILISKILERIN PAZARLAMA ILETISIMINDE
YERI VE ONEMI

Serdar ERCIS*

The Importance Of Public Relations In Marketing
Communication
Public affatrs and marketing are two phonomens in which there is
communication in its orijins. As long as this communication follows a
dual healthy flow, it becomes significant for public affairs and with the
accurance of marketing communication concept, the inteprises begin to
realise and its effectiveness. So, in this study, public affairs in marketing
communication with advertising are examined as two main elemenis,

Key words: marketing communication, public relations

------------------------ e

1.Giris
Giiniimiizde, Isletmelerin kirhlik amaclan, rekabetin artmast ve

titketicilerin bilinglenmesine paralel olarak, rekabetgi bir fivat anlayis
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igerisinde diigiiniilmekte, hatta kuruluglarm toplumsal sorumluluklarm da
iceren bir yapiya biiinmektedir. Biitiin bu gelisme ve de@ismelerin ana
felsefesi titketicilerin, piyasa etkinliklerini yontendiren temel unsur haline
gelmesi cevresinde odaklanmaktadir Rekabet artip yofun bir yapiya
biirtiniirken, izla artan ve yeni boyutlar kazanan tiiketici talepleri,
isletmelerin  kendilerini ifade edebilme yeteneklerini azaltmakta ve
bilgeselden ulusala, hatta uluslararasina tagan pazartama galigmalars
nedeniyle iletigime degisik bir bakis agist kazandirmaktadir. Bu stirecle
gekillenen pazarlama kavrarm igletmeler tarafindan rekabet alami olarak
diger rekabet araglann arasmda farklt bir konuma oturtulmaktadir,
Pazarlama kavramimn igletmeler tarafindan etkin iletigim igerikli bir siireg
icerisinde degerlendirilmesiyle pazarlama iletisimi olarak yeni bir boyut
kazanmaktadir. Pazarlama iletisimi kavrammmm giindeme gelmesi ile
birlikie isletmeler tarafindan pazarlama ve reklam ile biittinlesik olan
halkla iligkiler kavramumn ve etkinliginin nemi aym dogruliuda
anlasilmaya baglanmaktad.Bu nedenle igletmelerde halkla iliskiler,
pazarlama iletigimi olgusu icerisinde reldamla beraber iki temel &ge

olarak ele almmaktadir,

2.Halkla Qligkiler Kavramm
Ekonomik, toplumsal ve kiiltiivel geligimin ve defigimin uzantis:
olarak igletmelerde halkla iligkilere verilen dnem artmakta ve bu faaliyetin

gorev kapsamu genislemektedir, Bir firmanmn amac: dograltusunda strateji
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belirleyerek bu stratejiyi uygun taktiklerle hedef kitleye benimsetme amaci
giiden halkla iligkiler ¢aligmalars kurum kimliZini olusturma noktasmdan
baslanmaktadir. Halkla iligkiler ¢aligmasi bir igletmeye kurum maji
kazandirmamm yam swa, isletmenin iirtiniiniin satigim gerceklestirmeye
yonelik faaliyetleri de kapsami igine alimg bulunmaktadir. Halkla
iligkilerin son yillarda kazandigi ivine, gérev kapsamumn depisimi ve
isletmenin ekonomik, toplumsal ve kiiltirel gelisimlere uyma zorunlulugu
halkla iligkilerin destekleyici bir isletme fonksiyonu haline déniigmesine
neden olmaktadir. Halkla iligkiler tarihi gelisimi boyunca cesitli sekillerde
tammlanmaya ¢aligilan bir kavramdw. Halkla jliskiler felsefesini
agunlamaya yardime: olacak gok sayida tamm vardir. Bunlardan bir kag
§6yledir;

“Isletmeler yonetim boyutunda meydana gelen anlayis ve
degigikliklerle, toplumu tanima ve gerekli diizenlemeleri yaparak
kendilerini gevrelerine tamtma iglevini yerine getirmeye baglamiglardar,
Bu iglevin dogmast ile ortaya gikan olgu ise halkla iliskilerdir.” (Giiriiz,
1995: 4)

“Halkla iligkiler kamuoyunun gériis ve diisiincelerini etkilemek
igin bilginin kullanimi olarak tammlanabilir.” (Odabasgi, 1995: 84)

“Halkla iligkiler, kurum kavramlan ve kwrunmun hedef kitleleri
arasindaki iletisim yontemidir.” (Gruning ve Hunt, 1984: 7)
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Halkla iligkilerin temel mantifim ortaya koyan agagidaki
gruplama, kavrapun felsefesini ve pazarlama iletigim biitiini igindeki
boyut ve iglevlerini agimlamakta snemlidir. (Goksel v.d., 1997: 15-20

Halkla Iligkiler;

Yénetimin toplumsal felsefesidir.

Bu felsefenin politik kararlara dontistiirilmesidir.

Bu politikalardan yola ¢ikilarak ortaya konan uygulamalardur.

Ve tiimiiniin 6ziinde iletigimdir.

3.Pazarlama ve Pazarlama iletigimi Kavram

isletmelerde “ne pahasina olursa olsun kir” seklindeki anlayis
giderek tilkenmektedir. Cagdag pazarlama felsefesine gore amag, hedef
. titketici ve mtisterilerin istek ve gereksinimlerini tatmin ederek, kir
saplamaktir, Boylesi bir pazarlama anlayigima yonelik bir pazarlama
tammu yapilabilir. “Pazarlama, hedef tiiketici, miigteri ve toplumun istek
ve gereksinimlerini tatmin ederek kér saglayacak pazarlama bilesenlerinin
(iiriin-hizmet—fiyat-tutundurma dagitim) planlamasi, yonetimi ve denetimi
gabalaridw.” (Goksel v.d., 1997: 15) Bu tammla tiiketicilerin istek ve
gereksinimlerinin yam sira toplumsal gereksinimlerinde dikkate alinmasi
gercedi ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada pazarlamaya konu olan sey tiriin
ve hizmet olmaktan cikarak, hedef tiketici, milgteri ve toplumun

sorunlarmin ¢ozlimii olmakta, buna karsibk pazarlama yoneticisi de

¢oziim iireten kisi durumuma gelmektedir. Pazarlamamn temelini degigim
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olugturmaktadir. Bu defigimi saflayan ve kolaylagtiran en énemli 83e ise
hig kugkusuz taraflar arasinda iletigimin saflanabilmesidir. Bu baglamda
pazarlama iletigimi “Bir kurulusun var olusuyla, tiriin ve hizmetleriyle
iligkide bulundugu ve bulunaca: tiim kesimlere neler vaadettigini, neler
saflayabilecegini anlatmasim saglayacak iletisgim cabalarmn tiimiidiir,”
(Goksel v.d., 1997: 20). Bu durumda tutundurma karmasi, firtiniin stili,
fiyat, ambalajinn gekli, rengi, iiriiniin satig noktasuun yeri ve nitelikleri,
migteri hizmetleri, satiy sonrasi hizmetler, destekleme etkinlikleri,
dofirudan pazarlama gibi unsurlar, isletmelerde pazarlama iletigimini
efkileyen unsurlar haline gelmektedirler. (Mesgi, 1984: 2} Pazarlama
iletisimi siirecine dahil tiim &gelerin koordine olmas: ve her birinin
aksatilmadan en doZru bigimiyle siirdiiriilmesi, pazarlama iletisim
siitecinin bltiinsel bagarisi igin en nemli hareket noktas: olmaktadir. Bu
stirecin baslica dzellikleri gdyledir. (Odabagi, 1995: 26)

e Pazarlama iletigimi, genel iletisim modeline dayamr ve Tiim
iletisim Ggelerini igerir. Kaynak, mesaj, kanal ve alic1 olarak
bilinen bu &geler, pazarlama boyutu igerisinde ele almarak
incelentr.

e Pazarlama iletigimi ile iletilen mesajlarin ~ titketicinin zihninde
bilgi olarak kalmasi ve dolayisiyla gelecekteki satin alma kararim:
etkilemesi arzulanmaktadir.Bu yapist ile séz konusu mesajlar
ikna edici iletisim ozelliklerine sahiptirler. {kna edici iletisim

yeni bir tutum kazanduma ve tutum defistirme siireci. olarak
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kabul edilebilir.Bu siireg, alicimin (tilketicinin) mesaji alip ona
katilmasindan, kavramimasi, kabullenilmesi ve amaglanan hedef
davramsmm alic1 (tiketici) tarafindan gosterilmesine kadar
siirmelidir.

e Pazarlama iletisimini ydnetenlerin, tiketicinin deneyim alanim
¢ok iyi inceleyip, bu alan igerisine girebilecek mesajlar:
olusturmalan gerekmektedir.

o Pazarlama iletisimi iki y&nki bir iletisimdir.

e Pazarlama iletigimini olugturan dgeler arasmda uyum ve tutarh

mesaj birligi vardu.

4. Halkla iligkilerin Pazarlama Hletisiminde Yeri ve Onemi

Degisen Pazar kosullari iiriin yoneticilerinin, pazarlamacilann,
pazarlama iletisimeilerinin farkli yontemlere 6nem vermelerine neden
olmugtur. Boylelikle tim iletisim ¢abalarmmn miisterilerin pazarlama
hedeflerinin gerceklestirilmesi amacma ydnelik olarak, biitiinlegtivildigi
bir pazarlama iletigimi olgusu meydana gelmistir. Reklam, halkla iligkiler
ve satig gelistirme gibi pazarlama iletigimi 6gelerinin aym potada eritildigi
biitinlesik  pazarlama  iletigimi kavrarm  (Integrated Marketing
Communication) son yillarda ¢agdag pazarlamammn yeni bir olusumu
olarak biiyiik dikkat cekmektedir. Pazarlama iletigimi olgusuna biitiinsellik -
agisindan yaklagildiginda, bu kavramn en yeni 6gesinin halkla iliskiler

oldugu soylenebilir, Uriiniin ve markamn kurulusun &niine gecmesiyle
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birlikte, halkla iligkilerde de degigimler goriilmeye baslanmistir, Bu
siirecte halkla iligkiler vzmanlannin da iirin/marka tamtinm gabalarinda
reklamcilara yardum etmeye baslamasiyla birlikte pazarlama halkla
iligkileri (MPR:Marketing Public Relations), iiriin halkla iligkileri (PPR:
Product Public Relations) kavramlari ortaya ¢ikmaktadw Bu ydSniyle,
halkla iligkiler artik yalmzca bir yonetim degil, aym zamanda bir
pazarlama arac1 olmaktadir.Clinkti halkla iligkiler teknikleri yalmzca bir
igletmede ¢alisan insanlar, ortaklar ve genel kamuoyu ile iligkilerde
lkullamlmakla kalmayip, aym zamanda pazarlama stratejilerinde yer alan
dagitim kanallarindaki aracilar, satiy noktalarmndaki insanlar ve sonugta
miisteriler ve tiiketicilerle de ilgilenmektedir. Bu nedenle halkla iliskilerin
pazarlama karmasmm her Ofesine katkisi oldugu gibi, pazarlama
karmasmndaki diger dgelerin dogru knllanummin da halkla iligkilere yaran
olacaf1 aciktir. Halkla iligkiler destekli pazarlama diger bir deyisle,
pazarlama halkla iligkileri (MRP) olarak uygulamaya hizla yerlesen bu
yeni anlayis, pazarlama iletigiminin boyutlarinin olaganiistii bir sekilde
geligmesi sonucunu dogurmaktadir.Pazarlama halkla iligkileri pazarlama
faaliyetlerini destekleyen, yonlendiren ve uzmanhk isteyen uygulama
tekniklerini igeren ayn bir disiplin olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Harris,
1993: 33) Pazarlama halkia iligkileri, halkla iligkilerin daha dar kapsaml:
bir yonii olmakta ve pazarlama stirecinde, isletmenin tiiketiciler ve diger

gtuplar ile olan etkilesimlerini igermektedir, Bu baglamda, kisaca

389




HLETISIM FARULTES] DERGISHHalkla Hightlerin Pazarlama Hetisiminde Yeri ve Onemi

pazarlama halkla iligkileri halkla iligkilerin iiriine doniik kism: olmaktadir.
{Shimp, 1993: 590)

Pazarlama iletisimi siireci igerisinde, pazarlama halkla

iliskilerinin uygulamadaki etkinligi ve kullamim amaglar ile ilgili olarak

bir takim tespitler yapilmgtir Bu tespitler s6yledir. (Duncon, 1985)

Sonug

Pazarlama halkla iligkileri;

-Ozellikle marka imaji olusturmada etkilidir.

-Her iirtin grubunda etkili olabilir,

-Reklam bombardimam altinda kalan tiiketicilerin zihnindeki
bulamklipr gidermektedir.

-Rekabet ortaminda girketleri konumlandirir,

-Yeni firfinit ¢agm kogullarma uygun tekniklerle tanutir,

-Yeni pazarlar kazanma siirecinde dnemli bir rol oynar.
-Kamuoyu énderlerini etkiler.

-Igletmelerin rakiplerine kargi istiinliik saglama faaliyetlerini
destekler.

Halkla iliskiler ve pazarlama, dziinde iletisimin bulundugn iki

olgudur Bu iletigim iki yonli saghkll bir akis izledifi siirece halkla

iliskiler ve pazarlama igin anlamli olmaktadir. Gerek teori ve gerekse

uygulama bazindaki gelismeler halkla iligkilerin pazarlama iletisim stireci

ile gelecekte ¢ok daha yakmn iligki igerisinde bulunacagmn sinyallerini
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vermektedir. Kiiltiirel gelismelerin yamt sira reklam giderlerinin giderek
artmasi,aynm amaca hizmet eden lirtinlere ait reldamlarin yarattifi karmaga
ve reklanun etkisinin kisa stire olmasi gibi nedenler pazarlamacilarm
halkla iliskiler ¢alismalarinda etkin olmaktadir.Birbirlerinin yetenek ve
tistinliiklerinden yararlanmalan gereken halkla iligkiler ve pazarlama
disiplinleri arasmndaki kopukluk, isletme hedeflerini gergeklestirme
abalarin baltalamaktadir. Isletme hedeflerini gergeklestirmek igin halkla
iligkilerle pazarlamamn ortak bir ¢ahgma iginde bulunmalan, birbirlerini
tanumalan gerekmektedir. Kurumsal halkla iligkilerin pazarlama iletigim
stirecine dmemli katkilarda bulundugu giiniimiiz kosullarinda tartigilmaz
bir gergek olmaktadr. Tiiketici ihtiya¢larim kargilamaya yénelik tirtinleri
tasarimlayarak  tiketicilere ulagtirmayionlarn  tatminini  saflamay
amaglayan pazarlama siirecinin saghkl islemesi i¢in tirlin veya marka
imaji1 yiikleme gahsmalan ise artik pazarlama iletisimine yonelik halkla
iligkilerin gérev alam igerisinde bulunmaktadir. Artik giinfimiizde ortaya
cikan pazarlama iletisgimine yonelik siireci igeren pazarlama ve halkla
iligkiler kavramlar,kurum miittefikleri olarak ortaya cikmaktadir, ve
pazarlama halkla iliskileri kavranm olarak, pazarlama iletigimi icerisinde
halkla  iliskiler ve  pazarlamanin  kesisim  alam  olarak

degerlendirilmektedir.
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