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INTERNET iLETISIMI VE DEMOKRASI

Mehmet AKBAS*

Communication Via Internet and Democracy

The increase in the capabilities and opportunities in the mass
media is effecting on social components, and specifically on democratic
systems, Traditional mass media (newspapers, radio, TV) has been
breeding and encouraging the democracies which are highly
representative and propaganda contained in them. That state caused by
traditional media is preventing the “participative” and “deliberative”
democratic opportunities,

However, Internet is appearing as a new mass media which is
highly interactive and capable, and which can change the way of
communication and democratic systems. The communicative nature of
internet also allows “participative” and “deliberative” democratic
expansions. With its applications, Internet is appearing to be a candidate
to change the social and democratic courses. Internet opportunities with

“e-government” application allows changes in the relationship between
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governments and their citizens. In addition to these innovations, internet
also allows many ‘“e” activities such as “e-economy” (electronic-
economy), “e-education” (electronic-education), “e-election” (electronic-
election), “e-library” (electronic-library) and so on.

Key words: Communication Democracy, Internet Communication,
Internet Democracy, Democracy Internet, Democracy Communication
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Giris:

fletisim ve kitle iletisim olanaklarindaki artig, genelde toplumsal
spesifik olarak da demokratik sistemleri etkilemektedir. Dahass,
toplumlardaki kitle iletigim araglarmm aragsal dofalan ile demokratik
sistemler arasmda dogru orantih  benzerlikler bulunmaktadir.
Demokrasiler igin biiyilk nem atfedilen ve “drdiincii giic” olarak amlan
“pelencksel medya’nm (Gazete, Radyo, TV) aragsal dofasi “etkilesim
kit”  ve “ilethﬂ-temsil“ agulikhdir.  Aym  bigimde, geleneksel
demokrasilerdeki “halk adina halki yoneten” siyasal aktrler de “etkilegim
kit ve “temsil-yogun” olmaktadir. Oyle ki, gelencksel temsili
demokrasinin kullandign arag ve yontemlerle geleneksel medya
kurumlarmin  kullandip1 ara¢ ve yontemler birbirine benzemekte ve
birbirlerini beslemektedir. Temsili demokrasilerdeki “halk admna halkin
siyasal yetkilerini kullananlar”m medyadaki tam karsthi, “halk adna

soru soran, giindem olugturan” geleneksel medya gazetecileridir. Dikkat
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edilirse bu tiir demokratik yapilarda basat aktérler, “temsili yonleri agir
basan” siyasiler ve gazeteciler olmaktadir. Toplumdaki siyasal
temsilcilere yoneltilen elestiriler, 6zii aym olmak {izere farkli bigimierde
geleneksel medya gazetecilerine de yoneltilmektedir. Ortak elestiri sudur:
“Kamu gorevi” olarak tamimlanan “gazetecilik” ve “siyaset” gercek
anlamda kamuyu temsil etmemekte, kigisel ve grupsal ¢ikar araci olarak
kullamlmaktadir.” Bu da demokrasinin 8zi ve idealleri ile ¢elismektedir,
Ozellikle iilkemizde medya ve siyasetin elestirilmedigi giin yok gibidir.
Bu konuda yazilan kitaplarin, yapilan toplantilarm, yiiriitilen kamuoyu
aragtumalariom sayilarim kaydetmek bile zordur, Biitiin bu eylemlerin
sonucunda ise “somut ¢oziimler”; heniiz ortada gériinmemektedir. Varolan
doBasiyla geleneksel medya ve siyasetin “diizelme”ye dogru gittigini ve
diizelecegini stylemek ise neredeyse olanaksiz gibidir.

Ancak bittiin bunlara karsin, ok boyutlu iletigim ve etkilesim
yetenegine sahip olan internet, iletigim ve demokratik sistemlerin seyrini
degistirmeye aday goriinmektedir. Aragsal dogastyla “agin temsili”
demokrasiden, “dogrudan” ve “etkilesimli” demokrasiye gegise olanak
tamimaktadir. Bu sayede giiciin “halkin kendi eline” gegmesi, “dogrudan
demokrasi ideali’nin énemli bir boyutudur. Internetin bireysel ve
toplumsal anlamda ortaya koydugu olanaklar, toplumsal ve demokratik
dokuyu etkilemektedir. Internetle birlikte devlet-yurttas iliskisi degismekte
ve yurttaslarin devlet ontindeki iglemlerini *131k lnzinda” kolaylagtiran “e-

devlet” (elektronik-deviet) uygulamalari “bilingli iilkeler”de hizla yasama
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gec;mektedir. Aym zamanda internetin ok bityiik bir “bilgi denizi” olmasi
ve {lizerinden “e-kiitiiphane” (elektronik-kiitiiphane) “e-ekonomi”
(elektronik-ekonomi),  “e-cfitim”  (clektronik-efitim),  “e-se¢im”
(elektronik-segim) vb. gibi daha birgok “e” etkinligin gergeklesebilmesi,
toplumsal déniigiimii etkileyen ve mzlandiran en Snemli etmenler olarak
kendini gostermektedir. Internetin aym zamanda donamm ve yazilm
anlaminda; “giivenli iletisim” igin smursiz bigimde olanak ve yetenekieri

bulunmaktadir.

1.iletisim

“fletigsim” sbzeiigi, “bir durumu kargtlikh ofarak iletmek, haber
alig verisi yapmak” gibi anlamlar veren “iletismek™ mastarmdan
tiremektedir. fletisim sozeiigti, Latince kokenli ve ¢ogu Bati dillerinde
kullamlan “communication” sbzciiiinin  dilimizdeki  karsihidir.
“Communication” ise aym zamanda “ortaklagma” ve paylagma” gibi
anlam ¢agrigmmlan olan bir kavramdir, iletigim kavrammin, ortaklasma ve
paylasmayr da kapsayan anlamlar igerdigi zaten tammlarindan da
anlagilmaktadur.

Hangerlioglu iletigimi, haberlesme olarak ele alarak karsilikh
haber iletmek, toplumsal haberlesme ve enformasyoen ahgverisi olarak
tammlamaktadir. (Hangerlioflu, 1977: 272) Bir bagka tammda ise
iletigim, “diigiince ve duygularin bireyler, toplumsal kiimeler, toplumtar

arasinda sz, el, kol devinimi, yazi, goriintli vb. aracilif ile degis-tokus
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edilmesini  saglayan  toplumsal  etkilesim  siireci”  olarak
verilmektedir.(Ozankaya, 1980:63) Unsal Oskay da iletisim kavrammi
soyle tanmmlamalktadir: “Birbirlerine ortamlarmdaki nesneler, olaylar,
olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirine
aktaran, aymt olgular, nesneler, sorunlar kargismda benzer yagam
deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlan birbirine
ifade eden insanlarm olusturdugu topluluk ya da toplum yasam: iginde
gergeklegtirilen tutum yargi disiince, duygu bildirisimlerine iletisim
denit”. (Oskay, 1997:15) lletigim kavramimmmn tim  boyutlar:
diigiintildigiinde biitiiniinii kapsayan, sabit ve tek bir tammun olmadifi
gortilmektedir. Bu konuda bu giine kadar yapilmig bir ¢ok tamm
bulunmakta ve iletigimle ilgili tanumlarin iki yiize yakmn oldupu ifade
edilmektedir.(Biilbil, 2000:3)

2.Demokrasi

Bir tamimu da, “Halkin kendi kendini yénetmesi” olarak bilinen
demokrasinin kavramsal kékeni ve ilk uygulamas: Antik Yunan'a kadar
uzanmaktadw. © “Demokrasi” Grekge demos (halk) ve kratein
(“ybnetmek” “hilkmetmek™) sdzciiklerinden olusan birlegik bir kelime
olarak, ilk defa M.O V. Yiizyilda Yunank tarihgi Herodot tarafindan
dile getirilmigtir (ErdoZan, 1996 :205-206).

Cagday demokrasilerin temel 8igiitiinii, uluslararas: bildirge ve

belgelerle giivence altna alman Evrensel Insan Hak ve Ozgiirlikleri
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olugturmakfadir. Insan Haklan kavram genel bir bigimde , kisilerin insan
olmalan nedeniyle insanlik onuruna uygun olarak sahip olduklari haklar
biltiiniing belirtmektedir. insan Haklan diisiincesi ¢ok eskilere dayanmakla
birlikte, ilk uygulama Omeginin 1215 Magna Charta oldugu kabul
edilmektedir. Bunu 1679°da Habeas Corpus, 1689 Ingiliz Haklar
Bildirgesi, 1776 Virginia Insan Haklari Bildirgesi ve 1789 Insan ve
Vatandashk Haklarn Bildirgesi izlemistir (Stnmezogln, 1996:46),
Uluslararast &lgekte en genis belge 1948°de yayinlanan Birlesmis
Milletler insan Haklart Evrensel Bildirgesidir, Insan Hakiarr’ndaki
geligmeler diinya devletleri ve devletler listdi organizasyonlar tarafindan
garanii altina alimustir. Gunumuz demokrasisi igin en belirleyici dzellik,
iletisim ozgiirliigint de kapsayan Insan Hak ve Oggiirliiklerine uygun
olmast Bletititdiir. '

Polonya kitkenli felsefe profestrii Lezsek Kolakowski’ye gore,
demokrasi sézciifiiniin gecirdigi tarihsel degisiklikleri, kullamlan biitin
“diizmece” ve “sahte” kavramlart (“sosyalist demokrasi”, “islami
demokrasi®, “halk demokrasisi”) bir kenara birakmak ve demokrasi
kavrammun igerdigi temel bilegkelere bakmak gerekmektedir. Bunlardan
itki, se¢ilmig siyasilerin gii¢ ve etkilerinin sahip olduklar halk destegine
tekabiil etmesini saglayan kurumlarm varligi ve iglerliginin bulunmasidur,
[kincisi, Evrensel Insan Hak ve Ozgiirliikleri temelinde olusturulan
hukuksal sistemin bireysel ve toplu gikarlar ile devlet arasinda dzerk bir

arag olarak iglev girmesi, ancak yiiriitme giicii ya da ybnetici seckinlerin
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bir aleti olarak kullam!mamasidir. Ugiincii bileske ise, tilm yurttaglarm
yasalar oOntindeki egitlifini, iletigim, seyahat, Grgiitlenme, diisiince ile
vicdan ve miilk edinme 6zgirligi gibi bireysel haklan garantileyen bir
kurumlar dizgesinin olugturulmasidir (Diamond ve Plattner, 1995:389)
Biitiin lasithbik ve eksikliklerine karsin Antik Yunan’daki
demokrasi, dofrudan ve kathmciligin yiksek olusn nedeniyle “ideal
demokrasi” imgelerinin olugmasinda temel esin kaynap: olarak ele
almmaktadir. Giiniimiizde ise, Isvigre Kantonlar: ve benzer niteliklerdeki
kiigitk 6lgekli coprafya ve niifusa sahip olan yerlerde yinetime katilun ve
dofrudanligm dolayisiyla etkilesimin yitksek oldugu goriilmektedir.
Ancak giiniimiiz kogultarinda “ideal demokrasi” diisiincesi ayni zamanda
“ulusal” ve “kiiresel” dleekli cografya ile niifus faktérlerini de hesaba
katmak gercegi ile karst karsiyadir. Bu anlamda, ne Antik Yunan ne de
Isvigrte ve benzer nitelikteki kiigiik dloekli uygulamalarin  kiiresel
uygulama ig¢in birebir genellenme sanslari bulunmamaktadr, Bu
imgelemlerin gergeklegebilmesi, ancak iletisim ve iletigim teknolojilerinin
kiiresel, kitlesel ve etkilesim agurlikh olarak geligtirilerek kullamlmasiyla
miimkiin olabilmektedir, Iste tam da bu noktada iletigim araglan devreye
girmektedir. Ancak bunun geleneksel medya iizerinden gergeklesmesi
olas1 gozilkmemektedir. Ciinkii gelencksel medya ve “temeili demokrasi”
birbirini besleyen ve tamamlayan “abartili” bir temsil sistemi {izerine
kurulmug olgulardir. Bu anlamda, giiclhi iletisim-etkilesim yetenefine

sahip, lizerinden yazih, sesli ve goriintiilii bigimde iletisim kurulabilen bir
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bagka medyaya gereksinim olmaktadir. Giintimiizde bu yeteneklere sahip

olan medya sadece internet olarak gériinmektedir.

3.1letisim Demokrasi iliskisi

Bati Avrupa’da matbaanin icadi ve kitle iletisim olanaklar ile
baslayan Aydmlanma siirecinde din, devlet, hukuk ve etik kurumlarda
kiklii degigimler yasanrmstu. Rénesans ile baglayan ve olusan
Aydinlanma ilkeleri, insan haklary, hukuk devleti ve demokrasi kavramian
gibi toplumsal olgularm evrimiyle ¢agdag Avrupa kiiltiirii olugmugtur. Baty
Avrupa’daki demokratiklegme hareketleri fizerine diigiinen zamanm biiyiik
digtiniirleri, bu diistincelerini insanlara yayma o6zgirliigii oniindeki
engelleri kaldurma yoniinde biiytik miicadele vermislerdir. Bu temel
Gzgiirliikler miicadelesi aym zamanda demokrasi miicadelesi olmustur.
Ortagag boyunca adi bile amlmayan demokrasi, kitle iletisimi icin bir
devrim nitelifinde olan matbaamn icadindan sonra, Bati Avrupa'da
baslayan Aydinlanma hareketi ile tekrar ortaya gikan bir kavram olmugtur.
Bu dénemde bilim dallan gelismeye baglarmg, dofanm, insamn ve tarihin
sitlart bilimsel bigimde aydmlanmaya baglanngtir. Antik kiiltiiriin gene bu
donemde aragtinlmaya baslandigmi, toplumsal yasam ve yonefim
bigimlerinin, bu arada demokrasi kavrammm da tekrar giindeme
getirilerek irdelendifini gériiyoruz (Girgin, 2000:107-108) Aydmlanmaci
entelektilellerin diiglincelerinin ve gelisen bilim ve teknolojik bilgilerin

kitlelere yayilmas: ve bu konuda kamuoyu olusmasi, 6zgiir ve kisitlamasiz
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bir iletisim idealini ortaya ¢ikarmugtir.  Bu  miicadelenin, cagdag
demokrasilerde halen siiriiyor olmasi, genelde Insan Hak ve
Ozgiirliiklerinin ~ ve  ozelde  Iletigim Ozgiirliigintin ~ siirecegini
gostermektedir. Biitiin bu miicadeleler sonrasinda elde edilen kazammlar;
Yyagatma ve yeni kazammlar elde etme ve yasama gecirme idealleri, ¢agdas

Gezgirlikeli demokrasinin yapismm 6ziinii olusturmaktadir.

4.internet

Internet sézciigii, gok yonlii 6zelliklerinden dolay: insanlara pek
¢ok sey cagngtirmaktadr. Kimilerine gore internet bir “elektronik-posta”
(e-posta), kimilerine gore sohbet, kimilerine gére ise biiyiik  bir
kiltiiphanedir. Oysa internet, bircok bilgisayar sisteminin birbirine bagh
oldugu, diinya ¢apinda yaygm olan ve siirekli biiyliyen bir iletisim aginm
adidir, Internet, insanlarm her geeen giin gittikce artan "iretilen bilgiyi
saklama/paylasma ve ona kolayca ulagma" istekleri sonrasmda ortaya
¢ikan bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimmyla pek ¢ok alandaki bilgilere
kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erigilebilmektedir (www. turk-
info_com 2001). Simdi, biitiin diinya bir anlanuyla gergekten insanlarmn
parmaklarmm ucundadir. Internet iizerinde, tarumianan ve hatta hayal
edilebilen herhangi bir konu hakkinda bilgi bulunabilmekte ve diinyanm
Obir ucundaki insanlarla iletisim kurilabilmektedir., Internetle diinyamn
hethangi bir yerindeki bilgisayara girip kaynaklarindan yararlanmak, en

tyi kiitliphanelerde arastuma yapabilmek ve diinyanm en ilging miizelerini
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siyaret edilebilmek olanagi bulunmaktadw. Uzerinden TV, radyo,
telekonferans ve videolar izleyebilmek, herhangi bir yayma birkag saniye
gibi kisa zamanda ulagilabilmek olanaklidir (www.anct.com.tr 2000).
Aym zamanda, neredeyse istenilen her gey arttk internet iizerinden satin
alinabilmektedir. Biitiin bu sayilanlar ve gok daha fazla etkinlik, diinyanm
en biiyiik bilgisayar a1 olan internete girilerek yapilabilmektedir, Internet
teknolojisi sayesinde, iiretilen gok miktarda bilginin depolanmast ve
istenildiginde gok kolay bir sekilde ulagilmas: ve paylasiimas1 miimkiin
olmaktadir. Bilgi ve belgelere kolay ve ucuz olarak ulagilabilme olanag
bulunmaktadir.

4.i.internétin Toplum ve Demokrasi Uzerindeki Etkileri

Demokratik sistern ile internet sistemi atasinda paralellik
oldugunu ifade etmek gerckmektedir. Ovle ki, demokrasi hem yasamm
bzgiir ve gogulcu bigimde yaganmas: igin bir arag olurken, aym zamanda
temel insan hakiari, cogulculugun korunmasi, yurttaglarm her anlamda
katthminin saplanmasi yoniinde kendi kendini siirekli iyilegtirmesi gibi
temel ideallere sahip bir rejimdir. Aynt bigimde, internet de yasamdaki
biitiin insanlarm zglir ve cogulcu bigimde ifadelerine bir arag olurken ve
aym: zamanda kendi teknolojik ve toplumsal geligimini siirekli iyilestirme
ideallerine sahip bir iletigim sistemi oldugu goriilmekiedir. Giivenli kigisel
ya da kamusal bilgilerin internet tizerinden aktariimasi ite toplumdaki

ekonomik, politik ve toplumsal faaliyetlerin gok kisa siirede kiiresel
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bigimde gergeklesmesi sonucunu dogurmaktadir, Avrupa Toplulugu Insan
Haklart Mahkemesi’nin demokratik toplumun kosulu olarak saydi1 Vogt,
Castell ve Handyside kararlarinda ézetlenen, gerektiginde “sok edici”,
“rahatsiz edici” diigiincelere hoggorii gosterebilme gereksinimi, en biiyiik
ifadesini internet ortammmn Szglirlikgti  yapismda  bulabilmektedi

(www.btet.tr 2000).

4.1.1.Sivil Toplum ve Internet

Ozgiirlikkgli ve ¢ogulen demokrasinin temel Ogesi olan sivil
toplum rgiitleri, kitlesellesme ve kendilerini ifade edebilmenin yeni ¢ok
boyutlﬁ ve ekonomik araci olan interneti kullanmaktadirlar. internet
tizerinden yiirlitiilen kitlesel ve sivil iletigim hem “cemiyet” ve hem de
“cernaat” boyutunda olmaktadir. Internet, baslangicindan beri sosyal
baglantt olanagim canlandirmis ve “sanal topluluk” kavraminm ortaya
gikmasma neden olmugtur. Bilgisayarlar birbirine baglandigi anda
baglayan ve ¢ok farkh kanallardan devam eden bu sanal topluluk iligkileri,
enformasyon toplumunun iginde, alternatif toplanma mekanlari, yeni
agoralar kurarak bilylimektedir. BBS'ler (Bulletin Board Systems),
MOO’lar (Multi-user Object Oriented Platform), MUD’lar (Multi-user
Dungebns/Dimensions/Domains), online oyunlar (“Ultima Online” gibi
msanlarin iginde samal kimliklerle (avatar) tekil karakterler olarak
yasayabilecekleri siberdiinyalar), sayisiz konuda yazigan “usenet” haber

gruplanyla baglayan sivil topluluk iliskileri, Bosnali, Kosoval savag
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kurbanlarmm, Siwp muhaliflerin ya da Zapatistalarm, son olarak da
kiiresellesme karsiti hareketlerin ve kiiresel savag karsiflarmimn anlik bilgi
aligm sagladiklary ve orgiitlendikleri elektronik gruplar {e-groups) ve
“org”(organizasyonun kisaltmasi) eklentisiyle her tirlii ilgi odafimn
etrafinda orgiitlenen sivil toplum kuruluglanyla siirmektedir, Internet,
etkilesim, smm tanimmazhk ve dzellikle sundugu ammda enformasyon
erigimi boyutlariyla, sivil toplum kuruluglart igin dzellikle verimli bir
ortam sunmaktadir, Bu drgiitlenmeler, temel ilgi alanlarinda gergeklegen
bir olay1 derhal tiyelerinin paylagimuna agabilmekte, olugturduklar1 gii¢
birligiyle ilgili hilkiimet kuruluglarma, sorumlu  mercilere baskida
bulunabilmekte ve en énemlisi giiclii bir kamuoyu olusturabilmektedirler.
internet iizerinde faaliyetie bulunan sivil toplum kuruluglarmmn ilgi
alanlart smursizdir, Internet ile ilgili yasal ditzenlemeler gibi, kendilerinin
de aralanmda bulundugu internet kullamcilarmy dogrudan etkileyen
konularda, sivil toplum duyarhhifmm gok daha fazla olmasi dogalduwr.
Ciinkii bu diizenlemeler, topluluk baglarmi olugturan temel baglants
alamm  ilgilendirmektedir.  Topluluk (Community) ve iletigim
(Communication) sézciikleri aynt kike sahiptir, Bir iletisim ag1 kurolan
her yerde bir topluluk da kurulmakta ve bu iletisim ¢egithi giigler
tarafindan ag1 yikaldiginda, yasadigt ilan edildiginde ya da erisilemeyecek
kadar pahall kilmdipmda topluluk ta aym paralelde etkilenmektedir.

Sonucta internet, “sanal topluluklar’m yine samal olan bir alan, yani
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internet lizerinden gergek etkilerde bulunabilmeleri i¢in benzersiz bir

ortamn sunmaktadir. (hitp://www.internetvehukulk, ore 2000)

4.2.Internet ve Elektronik Devlet Kavram

Iyi  organize olmus bir devletin  yurttaglarin iglerini
kolaylagtirmas1 demokratik bir ideal olurken ayn1 zamanda toplum ve
bireyler igin dnemli bir kazamim da olmaktadir. Yasama yliriitme ve yargi
erklerine sahip olan devletin yurttagma yaklagm, bir iilkede demokrasinin
olup olmadigmn en 6nemli gostergesidir. Ulus devletlerin olugumundan
bu yana devlet kurumlan: ile yurtiaglar arasmdaki iletigimi geleneksel
medya saflamigtir.  Ancak internet, devlet yurttas  iletigimindeki
paradigmay1 degigtirmektedir. Oyle ki, internet sayesinde artik deviet
kurumlare kendi sitelerinde yuritaglarla ¢ok daha genis &lcekli ve
geleneksel medya aracihipn ile kurdugu iletisimden ¢ok daha yliksek
etkilesim diizeyinde iletisim kurabilmektedir.

Insan yasanmnda kagumlmaz sekilde yer almaya baslayan bilgi ve
iletisim teknolojileri yeni ekonomi ve yonetim modellerinin vazgegilmez
araglan olarak karsimiza cikmaktadir, Bu teknolojilerin iiriinii olarak
dogan web siteleri de etkilesim, katidim ve paylasim ortanm yaratarak
“saydam” ve ‘“hesap wverebilin” iyi yonetimlerin yegermesine  ve
gelismesine latkida bulunmaktadir. Bu degisim deviet yonetimini,
ekonominin yapisim, iilkenin rekabet glictindi, insan giicii profilini ve

mesleklerin yapisim degigtirmeye baglamstir.
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Kanm yonetimi, toplumun ihtiyaglarma cevap vermek ve
iistlendigi govevleri etkili bir sekilde yerine getirmek esasina yonelik
olarak kurulmustur. Internet teknolojilerinin kamu hizmetlerini saflamada
kullamlmaya baglamasiyla birlikte kamu sektoriiniin igleyi verimliligi
biiyiik 8lgtide artarken, devlet vatandaga "bir k" kadar yakm olmaktads.
isteyen herkesin diinyanm her yerinden "7 glin 24 saat" bilgiye wlagimmin

113

saplanmasi, saydam devlet anlayigim beraberinde getiren “e-
devlet”(elektronik devlet), devlet-vatandas iligkilerini farklh bir diizeye
tagiyarak "halk igin var olan devlet" kavrammm gii¢lenmesini saflayan bir

mekanizma olmaktadir (http:/fwww.edevlet.net 2001)

ABD’de e-devlet sitesinde online olarak sunulan hizmetlerden bazilan
sunlardr:

e  Arastuma yardimlar igin bagvurmak

e  Pasaport igin bagvormak |

e  Askerlik hizmeti i¢in bagvurmak

e  Siiriicii belgesi, trafik sigortasi, trafik cezalar, cesitli araglara

iliskin siiriicii lisans bagvurular1 vb. hizmetlere ulagmak.

e Devlet tahvili, hazine bonosu satin almak

e  Kamm ihalelerine katilmak

e Kamu taginmazlan satin almak

e Devletin tiriin satig birimlerinden (Devlet Malzeme Ofisi benzeri)

iiriin satin almak
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¢ Resmi olarak basilan hatwra ve anma banknotlan, mihiirleri,
resimleri vs. satn almak

e  Miizelerden hatira ve koleksiyon iiriinleri satm almak

e  Kurumlar vergisi ve bireysel vergi beyannamelerini doldurmak
ve 8demek Sosyal giivenlik yardim igin basvurmak

e  Oprenci kredisi igin bagvurmak

e Is5ve eleman almak

e  Patent ve marka bagvuru yapmak

e Milli parklarda rezervasyon yaptirmak

e  Saglik sigortas1 i¢in bagvurmak

e Gazilere verilen hizmetler igin bagvurmak

e  Pul satin almak

© Posta geki ile 6deme yapmak (Andersen 2001:57-59)

Ingiltere de e-devlet olma yolunda 6nemli adimlar atmaktadir,
Ingiltere Bagbakam Tony Blair tarafindan agiklanan e-deviet projesinin
2005 yihnda tamamlanmasi beklenmektedir, Proje ile , bistin deviet
korumlarinm tek bir bilgisayar aga baglanmas: planlanmaktadir, Bu
sayede Ingiliz vatandaglanmn devlet kuruluglarina ulagmak icin farkh
siteleri ziyaret etmek zorunda kalmadan, tek bir sifre ile pek ¢ok
biirokratik  islemleri gergeklestirmelerinin -+~ mitmkiin -~ olacaf
bildirilmekiedir. Ingiliz hiikiimeti bu alanda Microsoft ile galiymaktadir.
Ingiliz vatandaglarmn yakin  bir gelecekte vergilerini  internetten

ddeyebilecekleri bildirilmektedir, Ingiliz mahkemelerinin de dijitallesme
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yolunda énemli adsmlar attify bildirilmektedir. Bu kapsamda, siiren
davalarla ilgili savupmalarm, mabkemeye e-posta araciifi ile

gonderilmesi dngoriilmektedir. (http:/arsiv.hurriyetim.com.tr 1999)

Tiirkiye’de Igigleri Bakanhigi'na bagl Niifus ve Vatandaglik Isleri
Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Daire Bagkanh1 tarafindan hazirlanan ve
1976 yiinda yiiriirliige konan Mernis projesi tamamen sonuglanmasa da,
projenin bazi evrelerine éncelik verilerek tamamlanmas diigiiniilmektedir.
Projenin  ozellikle vatandaglk numarast  ¢aligmasmin bitirildigi
bildiriimektedir, Proje igin Diinya Bankasi tarafindan 5,5 milyon dolarlik
kaynak saglanmig, 3,5 milyon Dolar ilge bilgisayar donamm sistemi, bir
kistm da sistem yazilim mithendisligi ihalesinde kullanitnmgtir, Projede yer
alan ‘akill vatandaghk kart:’ uygulamasinn pek ¢ok kamu uygulamasinda
kullanilabilecegi belirtilmektedir. Tiirkiye Biligim Vakfi'nin Ulusal Birey
Bilgi Sistemi (UBBS) konusuyla ilgili bildirisiﬁde, UBBS’nin yagama
gegirilemeyisinin yillik zararmm 1,5 milyar dolan Slgiilebilen olmak iizere
toplam 10 milyar dolar olarak agiklanmaktadur.
MERNIS Projesi'nin Igerigi:
e Niifus ve vatandaslik iglerinin modernizasyonu,
o  FElektronik veri tabanmin olugtarulmasi,
o  Niifus kayiflarmin elektronik ortamda tutulmasi,
e  Vatandaglk islerinin otomasyony,
e  Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglik numaralarmin verilmesi,

e  Niifus ve aile istatistiklerinin alinmasi,
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e Kamn kuruluglarma elektronik  ortamda bilgi  hizmetlerinin

verilmesi.(http://www.nvi.gov.tr 2001)

4.3.Elektronik Politika Kavram

“E-demokrasi” (elektronik demokrasi) taraftarlan,
etkilegimsizlikten dolay: siyasilerden sogumuvs olan yurttaglar ile siyasiler
arasinda tekrar “sicak” ve etkilegimli képrii kurulmasmm ancak internetin
saglayabilecefini  one  slirmektedirler.  Geleneksel parlamenter
demokrasilerdeki bes wilda bir yapilan segimler “at arabasinin 8mriini
tamamlamasy” ile 6zdes tutulmaktadir. E-demokrasi teknipi, “uyukiama”
ve “atl” durumda olan demokrasi ve etkisiz yurttaglara canlhilik
kazandirmaya aday durumdadur. Internet yoluyla siyasi partiler goriig ve
programlarim kitleye sunmak i¢in giincel web sayfalarm hazirlamakta ve
boylece kitlelere zli, temel ve gerekli bilgiler sunmaktadir, Ayrmth
bilgi almak isteyenler igin e-posta yoluyla birebir etkilesimli iletisim
kurulmast olanag: saglanmaktadir, Aym zamanda siyasal partiler ve
belediyeler, herhangi bir konuda karar almadan 6nce yurttaslarn
goriiglerini almak igin sonucu ¢ok hizli alinan site iizerinde kamuoyu
yoklama anket formtari diizenlemektedir. Ya da bir konu hakkinda
yurttagin kararim vermesi igin “mini referandum” yapma olanaklar: vardir.
Ayni zamanda gériiglerini kiiresel platforma tasimak isteyen yurttaglar da
yogun sekilde interneti kullanmaktadir. Niifusunun yiizde 50°si internete
bagl olan Giiney Kore’de 600 kadar sivil toplum orgiitii, 90 kadar
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milletvekili adaymun yanlslanm sergileyerek onlart “kara liste”de
gostermiglerdir. Bu adaylar arasindan bazilan vargilanarak mahkum
edilmig, elli yedi aday ise bir sonraki segimlerde yenilgiye ugramugtir
(www.unesco.org 2000).

E-demokrasi ile yurttaglarin diinyamn neresinde olurlarsa
olsunlar oylarmi kullanma olanagi bulondugn vurgulanmaktadi. Bu
konuda giivenli elektronik alt yapisal sistemin bulundugn bildirilmektedir.
Oy vermenin ¢ok kolay oldugn giiglii “hazir ve nazir” olan bu sistern, bize
kendi kendimizi en verimli sekilde yonettirebilmektedir. One siiriilen
argiimanlardan biri de, eski Yunandaki agora sisteminin sanal anlamda
gok daha genis kathmli ve hzh olarak tekrar yasama gegebileceZi
yoniindedir. Aynt zamanda segimlerde ya da referandumlarda ortaya ¢ikan
yilksek finansal masrafin online sistemde olmayacagi belirtilmektedir.
Demokratik siyasetin en onemli ideali olan olabildifince katihmhlik
internet sayesinde miimkiin olabilecektir ve demokratik yonetimin temeli

olan “ortak akil” ve “ortak goriig” yagama konabilecektir

(www.unesco.org 2000).

4.4.Siyasal Secimlerde Internet

fnternet iizerinden segimlerin ilk denemesi, yurt digmdaki
yaklagik 12 bin segmenin ABD’ deki son bagkanlik segimlerinde online
yontemle oyunu kullanmasi ile gergeklesmistir. Uzmanlar, dort ila sekiz

yit iginde giivenli web-temelli se¢im yéntemi uygulanabilecegini, ancak
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bu konuda hitkiimetleri ikna etmenin uzun yillar alabilecegini belirtiyorlar,
[nternetin aym zamanda segim zamanlan sikga ortaya gikan kayip oy
pusulalart, mitkerrer oy verilmesi ve ¢ok sayida segmenin kullandig
oylarin yanlig ve pgegersiz sayilmasi gibi sorunlara ¢iziim getirecegi
bildirilmektedir. -Demokrasilerde bir oyun bile sonucu belirledigi
diigiiniildiigtinde stz konusu ¢oziimiin demokrasi agismdan degeri ortaya
gikmaktadir. Ornegin son ABD Bagkanlik segiminde oy pusulalarmmn
birgok kez yeniden sayilmasi gerekmigtir, Her saymm sonucunda segim

sonucu yeniden degismistir (http://www.ugatoday 2001).

4.5,internet Uzerinden Kamuoyu Yoklamalar

Internet, yorttilmekte olan iletisim aragtirmalarmm yoniini
degistirmekiedir. Temel demografik yoklamalardan odak gruplan ve yeni
tirlin aragtirmalarma kadar, yoklama yéntemlerinin yaklagik biitiin tiirleri
artik online tizerinde denenmektedir. Cofu pazar arastirma uygulayicsy,
online yoklamalarm; posta, telefon ve yiiz yiize yoklamalar kadar
giivenilir olabilecegi konusunda gériig birligi igindedir (Hin Lee 1999:3-
18). Diinyada ve Tiirkiye’deki internet sitelerinde hemen her toplumsal
konuda siklikia online kamuoyu yoklamalari yapilmaktadir. Sadece
www.milliyet.com.tr adli sitenin 2001 yh iginde yaptifs kamuoyu
yoklamalar binlerle ifade edilebilmektedir, Devletin ve sivil toplum

orgiitlerinin etkin caligmalart ile internetin yayginligi artirldifmda ve

I
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yazihm temeli saflandiginda daha gilivenli yoklamalar almmas:

dngoriilmektedir.

4.5.1.8anal Tartigma Ortam

Tartismalarla kamuoyu olugturmak ve kamuoyunu bilgilendirmek
amach olarak ilk srnekleri antik Roma’da gdriilen forumlar tarih boyunca
cesitli bigimlerde ve alanlarda varhgm strdiirerek ¢ok énemli toplumsal
islevler gdrmiiglerdir. Akademik mekantarda ve medya araglarmda da
zaman diizenlenen forumlann giintimiiz internet ortanunda hemen her
konuda, ¢ok genis bir yelpazede diizenlendigi goriilmektedir. Internetieki
bir ¢ok site sik araliklarla giindemdeki ya da kendi belirledigi konularda
forumlar diizenlemektedir. Bu forumlarda ilgii herkes tartigmalara
katilarak goriislerini belirtebilmektedir. Forumlardaki konn yelpazesi,
siyasetten ekonomiye toplumsal bir konudan bir iiriine kadar genis
olabilmeldtedir,

Antik Yunanda ortaya g¢tkan agoralar, giiniimiizde milyonlarca
insann_l‘ sanal olarak katihp goriislerini yansittign bir diizlem olarak tekrar
ortaya ¢ikmaktadw, Antik Yunan’'daki sitelerin yerine bugin internet
iizerindeki sanal agora siteleri ortaya gikmakta ve katthme: ve dogmdan

demokrasinin tarttgma platformu oldugu diigiimilmektedir,
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5,Geleneksel Medyamm Temsil Sorunu Karsisinda internet

Agir temsili demokrasiden dogrudan demokrasi siirecine gegis,
gelismis demokratik idealler arasindadir. Temsili demokrasilerde yurttag,
yetkilerini seqtifi temsilcileri yoluyla kollanmaktadir. Pratik dzellikleri
yaninda bu sistemin baz: agmazlan da bulunmaktadr. Yurttag temsileisi
olmak i¢in se¢im donemlerinde yuritaglarin kargisina ¢ilanlar, tek tarafls
iletim arac1 olan propaganda teknilderini kullanarak ve bir ¢ok vaatlerde
bulunarak bu yetkileri almaktadw. Ancak en g¢ok tartisilan konularm
baginda bu vaatlerin yerine getirilmedifi ve yetkilerin parti ve kisisel
cikarlar icin kullamldigh yontindedir. Demokrasinin bu derece temsili
olmasi, toplumda kullanilan iletisim teknolojileri ve araglarmin niteligiyle
iligkili oldugu iteri stiriilmektedir. Oyle ki temsili demokrasinin kallandig
araglarla geleneksel medyanmn (Radyo, TV, Gazeteler) kullandif: arac ve
yintemler birbirine benzemekte ve birbirlerini beslemektedir. Temsili
demokrasilerdeki halk admna halkin siyasal yetkilerini kullananiarm

%G

medyadaki tam karsilify, “halk adina soru soran” “giindem olugturan™

geleneksel medya gazetecileridir. Halki siyasal temsilcilerine yéneltilen

clestiriler, 6zl aym olmak lizere farkh bigimlerde geleneksel medya
gazetecilerine de yoneltilmektedir. Elestirilerin kapsanm, “kamu gorevi”
olarak tannnlanan gazetecilifiin grupsal ve kigisel ¢ikar araci olarak
kullamlmasindan, tarafh, dengesiz ve yalan Thabercilige kadar

uzanmaktadir,
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Genelde teknolojinin dzelde ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin
toplumsal etkileri somut bigimde porilmektedir. Matbaa teknifi ve
televizyon tekniginin kitle iletigiminde kullamlmasmin toplumsal etkileri
bityiik olmugtur, internet tekniginin etkileri ise genelde toplumsal dokular
tizerinde daha spesifik olarak da demokrasi fizerinde goriilmeye
baglamugtir, Internetin aracsal do@asi, geleneksel medya organlarinm
temsili ve etkilesimsiz ve iletim agulikh dofasindan farkh olarak
dogrudan ve etkilegimlidir. Internetin toplumsal yaygmligimn arhgs,
dogrudan demokrasinin idealinin gergeklesmesi yoniindeki en temel
dgelerden biridir.

Dimyadaki su andaki egilim temsili demokrasiden katilimci
demokrasiye gegmeye yoneliktir. Ancak dogrudan demokrasi igin hentiz
teknik, ekonomik ve kiiltiirel altyapr yeterli olamamaktadir. Katilimel
demokrasi isteyen yurttaglarmm karar verme stirecine gozlemci olmasi,
katkida bulunmast ve yerine gore miidahil olmasim gerektirmektedir.

Ingilizce'de “participative” (katihmci) ve gitgide “deliberative”
(6zgiirliikgii) sifatlaniyla amilan bu demokrasi tirtinde bilgili, orgiitlii
vatandaglarin, hesap verme, bilgi verme, hesap sorma mekanizmalariyla
gecilmiglere ve atanrmglara yon gostermeleri ve denetlemeleri esastir,
Internetin  getirdiZi olanaklar, bilgilenme, lartigma, ¢éziim olusturma,
gbriis bildirme boyutlarryla, hizh, zahmetsiz, ucuz ve yaygm olarak hayata
gecme sansima sahipfir (www bilkent.edu.tr 2001).
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fnternet, hem biiyiik bilgi kaynaklarmm kapismu acarak, hem
bireyleraras1 ve hem de kitle iletigimini kapsayan yazih, grsel ve isiisel
bicimlerde toplumun ve diinyanm biitiin - canhhfm siberuzaya
tasimaktacr, Bireyler, sanki toplumsal alanda etkinlik gosteriyor gibi her
alanda diigtince ve bilgisini paylagabilmektedir.

Medyanm ve dzellikle televizyonun insaniar: saatlerce oturur
dyrumda ekran karsisinda  tutmas1  izleyiciyi edilgin  durnuma
diisitrmektedir. Mutlak bir egemenlik kuran “kitle kiiltitri”niin, medyanmn
giiniimiiz toplumlarinda yayilmasina aracilik  ettigi, s1if ideolojik
dogasindan dolay: toplumsal sorunlarla ilgili gergek -elestiriler dile
getirmek gibi bir ¢abasmun olmadif, toplumda yanls bilincin yerlesip
yafgmlagmasma yol aghig; Gzgiir diigiince, entelektiicl merak ve elegtirel
diigiinceyi yok ettifi ve bu ézellikleriyle muhalefet etme olanaklarm:
cesitli yollarla smirladigy, 8zellikle Frankfurt Okulu kurametlan tarafindan
dile getirilmigtir (Karizmal998:113).

Geleneksel medyamin vaydifi bilginin “s18” ve “efilenceye
déniik” yapis1 kargisinda internet, derin bilgiye ulagmanm yeni araci
olmaktadir. Bu anlamda kiitiiphaneler ve veri tabanlan derin bilgiye
internet {izerinden ulasmanm yeni adresleri durumundadir, Kiitiiphaneler,
internet iizerinden hizmet veren ilk kurumlar arasma girmistir. Daha
onceleri  ellerindeki  kart kataloglarnnm elektronik ortamda sunan
kitiiphaneler, gittikge artan bir oranda bilgisayarlasmaya ve sayisal
kiitiiphaneler olma yoluna gitmektedirler. Diinyanm pek cok biiyiik
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kiitliphanesinde “sayisal kiitiiphane” projeleri yiiriitilmektedir, Bunlqr
arasmda Kongre, Michigan, Stanford, Comell, MIT ve Waterloo
kiitiiphaneleri bulunmaktadir. Kiitiiphaneler kataloglarm yam sira kendi
kurumlarnda {iretilen tez, teknik rapor gibi elektronik nesneleri, “copy
right' sorumu olmayan eski dokiimanlars da artk sunabilmektedirler
(www.akgul@bilkent.edu.tr 2001).

Sonug

Iletigim olanaklart ile toplumsal yapilanmalar arasmdaki
etkilesimli iligki ele ahndifinda iletisgim araglarimin  yetencklerinin,
toplumsal yapilar iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimaktadr.
Geleneksel medya ve siyaset kurumlan geleneksel demokrasilerin basat
aktorleridir. Stirekli tartiplan ve yogun elestiri alan bu kwumlarin asil
sorunlan “etkilesim-kit” ve “iletim-temsil” yogun olmalaridu.

Internetin aragsal yetenekleri, geleneksel devlet, sivil toplum ve
geleneksel medyanm kronik sorunlan igin ¢bziim potansiyelleri
sunmaktadir, Ancak internet bugiinkii durumu ile sorunu ¢éziimlemeye
yetmemektedir, Diinya ve Tiirkiye'de internetin yaygm olmayisi ve alt
yapisal yetersizlik ve dengesizlikler ¢ziimin 6nitndeki en bilyilk engeller
olarak goriinmektedir, internet baglantis1 igin kurulan hatlarin “asimetrik”
olugu; hatlarm gidis-gelis yonlerine dogru farkh kapasitelerde olmas,
internetteki altyapisal dengesizligin bir géstergesidir. Internete baglanmak

igin birgok iilkenin ABD'deki veri hatlarim kullanmalari, ABD'nin merkez
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oldugu dengesiz ve esitliksiz bir internet baglanti yapilanmasi ortaya
¢tkarmaktadir, Devletlerin ve diger sivil dinamiklerin bu tiir sorunlara
coziimler gelistirmeleri ve  toplumsal insalan bu yone dogru
ybnlendirmeleri gerekmektedir. Bunun igin gene internetin olanaklan
kullamlabilecektir.

internet konusunda  bir bagka sorun tivli de denetim
mekanizmalarmm gereken diizeyde olmamasidir. Bu yiizden internet
tizerinde iglenen suglara ve bir gok etik sorunlara tanik olunmaktadir. Bu
ve anilan differ sorunlarn ¢Sziimii, bir ya da birkag devletin tekeline
birakilmadan Tiirkiye nin de i¢inde bulunacags “devletler arasi-listii” etkili

bir mekanizma olugturulmasi zorunlulugu kendini géstermektedir.
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