TURKIYE'NIN DIS TANITIMI
" Uzman Cigdem Pehlivan

Dig tamtim; enformasyon, iletisim, propoganda, devlet
reklamciligr, halkla iliskiler, kollektif reklamcilik, satiy gelistirme ve
ticari reklamciligl igeren, siyasal, ekonomik, kiltiire] ve furistik tanimin
da kapsayan bir kavram olarak, Glkenin temel siyasal ve ekonomik
tercihleri dogrultusunda, ulusal dig politikaya uygun olarak, diger
llkelerde sorunlarim anlatmak, déinya kamuoyunda kendi tehine olumiu
bir imaj yaratmak, geligtirmek, sayginhg artirmak, tilke hakkindaki
yanli izlenimleri dizeltmek amact ile, politikasi ve plantamast devlet
tarafindan saptanan, uygulamast kamu ve 6&zel kesim kurulusiar
tarafindan bir koordinasyon iginde, agk, strekli, yogun ve sistemli
sekilde, bilimsel ve teknik yéntemierle yurtitilen ¢aligmalarin tiimiidir.

Ekonomik sinirfanin kalkngl ve pazarlann  bitOnlestigi
diinyada, ttim tlkeler gibi Turkiye'de bir yandan mal ve hizmet satt g tte
yandan rekabet ettigi dlkelerle karsihkli etkilesimler igindedir.
21.yuzyrJa  dogru Tirkiyenin bu gok yoénii iligkiler dizeyini iyi
tanimlamasi ve diinya pazarlarninda kendisini ne sekilde tamtacagim
belirlemesi gerekmelctedir,

Tanitma politikasinin temel hedefi, dinya kamuoyunda olumlu
bir Tlrkiye imajini blitiindyle yerlestirmek ve Tirkiye'ye yonelik aleyhte
tanitim ¢aligmalanni etkisiz hale getirmektir.

Imagoloji, imaj yaratmak, gérinti egliginde kisi ile itgili
diigiincelerin olugmasina yardim etme, kigiye marka kazandirma anlamin:
yUklenmektedir, Kisilerin, politikacilarin oldugu kadar, ilkelerin de
imajl vardir ve bu imaj tarihten gelen ve o tlke insanlaniyla biittinlesen
bir kimlik gibidir.

Tirkiye'nin imajl, tamtimi, hergeyden énce Tirklerin elindedir.
Onemli olan, Tlrkiye'nin dig tamtimimin {lkelerin diger sorunlarn kadar
hayati 6nem tagidigin kabul etmek ve uluslararasi plandaki pek ok bagka
soruntan da ¢ézumleyecek olan bu konuda kesin bagariya ulagmaya karar
vermelktir.

A. Tamtim Fonksiyonlarl : Tamtma, bitin bilgi ve
enformasyon, iletigim, reklamcilik, promosyon, halkla iligkiler gibi
teknik ve yéntemler! verimli ve koordineli hir sekilde kullanarak hedef
pazarda yaratilmas: planlanan bilgilendirme ve kamuoyu olusturma
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faaliyetlerinin timudir. Taniim olayimn bazinda yatan fonksiyon ise
iletigim kurabilmektir.

Tamitim fonksiyonlarim Ug kisimda inceleyebiliriz:

1. Yurt iginde kamu hizmetlerinin agiklanmasi, yiiriitmenin
icraatindan kamuoyunun zamamnda ve eksiksiz bilgi sahibi olmasini
amaglamakiadir. Yurt diginda daha gok gabalar sarfedebjlecek daha genis
alana yayllmalidir. Amag¢ TUrkiyvenin olumlu imajinin yaratiimasidir.
Rask gruplarinin olumsuz elegtirilerini olumlu yone ¢evirmeyi amaglar.
Tirkiyenin banggl tutumu gosterilmeli ve tim olumsuz fikirlerin
cOritilmesi i¢in kullamlmalidir.

2. Tamtimin ekonomik fonksiyonu;, ihracat déneminde
Tarkiye'nin ekonomik potansiyelinin dékimi, pazarlamasi ve tanitiimas
amacl gidimlenir.

3. Tanitimin sosyal fonksiyenu, Torkive'nin béliinmez bir bittn
olarak "¢agdag uygarhk dizeyini agmas’” hedef alinmalidir. Kultdrel
mirasin tamtiimast ve yeni kGitir {riinlerine kaynak olugturacak
caligmatan tegvik etmektir,

B. Tirkiyenin Tamtim Sorunlarl ve Oncelikleri .

Tirkiye'de yurt digt tamitim hizmetleri uzun bir sire Basin
Yayin Genel Mudirl@gi tarafindan ytiritGlmiis daba sonra bu kurulug
Turizm ve Tamtma Bakanlifn seklinde tekrar drgiitienmisgtir. Baylece
yurt disi tanitim sorumlulugu Turizm Bakanligi’'na gegmistir.

Dis tamtimla ilgili oldugunu kabul ederek Ulkemizde dig
tanitimla gorevii ve ilgili kuruluglan séyle siralayabiliriz;

1. Devlet Tamtma Teskilati (Tamtma Genel Miduriiigi)

2. Disisleri Bakanli g1 Enformasyon ve Kiiltir Genel MudiirlGgi
3. TRT

4, Genel Kurmay Bagkanhg)

5. Universiteler

6. Belediyeler

7. Anadolu Ajansi

gibi kuruluslann yam sira Tinkiye Turing ve Otomobii Kurumu,
TUTAV, Egitim ve Sanat Vakiflan da ya kurulug kanunlan geregi ya da
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yaritmekte olduklan hizmetler nedeniyle Tirkiyenin dis tamtimi ile
gorevli ya da ilgilidirler.

Bu durum bize gdstermektedir ki, dig tanttimla ilgili en énemli
eksikligimiz butiin tamtim hizmetlerini bélimler halinde toplayarak
tek elden koordine edecek bir organizasyon olmayigidir,

Ulagsilacak hedef grup ve érgltler ile, kullarlacak tamtrm
teknigi ve yontemine bagh olarak dis tamtimda faydalamlabilecek
araglar asagidali gibi siniflandirmak miimkindir:

a. Gazete, dergi, brosir, kitap, biiten, mektup, afig, el ilan,
paster, pankart gibi basili araglar,

b. Radyo - TV, kablolu TV, video, video text, saydam, fotograf,
konulu belgesel filmler gibi gorsel isitsel araglar,

c. Yarigma, festival, toplanti, sergi, fuarlar, tiyatro, opera, bale,
konserler, resitaller, ziyaretler, davetier gibi sosyal etkinlikler.

TURKIYE'NIN TANITIMINDA  BASINA DUSEN
GOREVLER

Basinin gorevlerinin baginda haber ve bilgi vermek, egitmek ve
eflendirmek gelir. Ancak gerek yazili basin, gerekse sozléi basinin
gorevleri veya faaliyetleri bununla simirh kalmaz. Denetim ve elegtirinin
yamnda kamuoyunun olusturulmasi ve agiklanmast da basimn garevieri
arasinda yer alir,

Konu bir tlkenin tamtim olunca, basin bu konuda kullamlacak
en etkili ilk aragtir. Tamtim konusunda basindan faydalanmanin gesitli
yollar vardir. ik éince hedef kitle tesbit editretidir. Buw da yurt igi ve
yurt dig1 elarak iki kategoride ele alabiliriz.

Yurt i¢indeki hedef kitle olarak; bagta Glkedeki siyasal ve sosyal
gruplar oimak {zere Tirkiye'de turizm amaciyla bulunan kigiler,
diplomatik ya da bagka gorevle Tlrkiye'ye gelenler, Tirklerle evii
yabancilar, Tirkiye'de bulunan ogretim dyeleri ve &frencilerle yine
Tirkiye'de bulunan yabanci basin ve ajans temsilcileri sayilabilir.

Yurt digindaki hedef kitlte ise; yurt digindaki Tiirk vatandaslar,
yurt digindaki soydaslar ve soydag eclmayanlardan meydana gelen yabanc
gruplardir,

Halen yapilan yurt digl yayinfan tanitim igin iyi bir aragtir,
Turkiyenin diga yénelik resmi yayin organi olan “Tirkiyenin Sesi
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Radyosu” herginTirkge, Ingitizce, Fransizea, Almanca, Arapga, Rusga,
Cince bagta olmak iizere 16 dilde yayin yapmaktadir. Bu yaylnlann
Tirkiye'nin her yéni ile tamtilmasinda énemi biyyikidr. Bunun diginda
tanttimda yine TRT tarafindan hazirlanan ve Tlrk isgisi bulunan Ulkelere
gonderilen radyo ve televizyon programlanndan faydalanlabilir.

Yurt disindaki hedef kitlenin etkilenmesinde kullaniacak
araglardan biri de televizyondur. TRTnin diger Ulkeler ile yaptig
anlagmalar cercevesinde gergeklegtirilen program ahigverigi  yabancl
kitlenin etkilenmesinde 6nemli bir aragtir. Uydular aracilift ile
yayinlarin ~ dinyamin  defiisik  yerlerinde  izlenebilmesi, Turk
televizyonunun kendisini uluslararas: rekabete hazirlanmasim zorunlu
kilmaktadir.

Uglincli hedef kitle ise yabanolardir. Anadolu Ajansi'min
diinyamn pek ok yerinde temsilcilikleri vardir. Tlrkiye'de yayinlanan
gazetelerin de yurt digt temsilcilikleri  bulunmaktadir. Anadolu
Ajansi'nin kurulmasinda tanitima yonelik bir amag vardir. Uglincl gruba
yayin yapabilecek diger kitie iletigim araglan radyo ve televizyondur.

Yurt igi hedef kitlenin baginda, Tiwkiye'de turizm amaciyla
butunan kisiler gelir. Kisa bir stire igin Tirkiye'ye gelen bu insanlarin
Tirkiye'deki kitle iletisim araglanyla iligkileri simirhi bir cergevede
olmaktadir. Titkiye'ye gelen yvabancilar icin yabana dilde bir kag yayin
gikmaktadir. Bunlann baginda "Daily News” gelmektedir.

Turizm amaciyla gelen kimselere hitab edecek ikinci arag, radyo
ve televizyondur. Radyoda TRT 3 ve TRT 2 yayinlarinda birer bélum
yabancl dilden verilmektedir.

Yurt igi hedef gruplarindan bir bagkasi Tirkiye'de bulunan
yabancl basin ve ajans temsilcilikleridit. Tamtim konusunda basin
organlarimn rolinip tartigiimayacak derecede bllytk olmasi sebebiyle bu
gruba daha ¢ok énem verilmesi gerekir.

Tamtim faaliyeti vzun streli ve yUriitiiimesi gereken bir
faaliyet oldufuna gore, bu konuda islerin belirli bir merkezden
yiriitilmesi basan oramm artiracaktir. Bu nedenle, tamtim faaliyeti
konusunda basina bu merkezin yardimcr olmast gerekir. Basin bu
merkezin verecegi bilgileri yayinlamak  veya tamtim faaliyetine
katilimak zorunda degildir. O halde basimn bu konuda tesvik edilmesi
gereklidir.

C. Yapilmas: Gereken Calismalar :

1. Organizasyon : Elsik olan organizasyon binyesinde
bakanliklar arast koordinasyon, aragiirma, diger kurum ve kuruluslarla
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koordinasyon, dig iligkiler ve programlama gibi departmanlari igeren bir
organizasyonun acilen kurularak faalivete geciritmesi zorunludur. Hatta
bdylesine bir organizasyon, bir tamtim bakanhg olatak dahi
dizenlenebilir. ’

2. Yasal Duzenlemeler; Sekttrde gérevli kamu ve &zel
kurwluglarin hizmetin gergeklerine uygun bir tegkilatlanmay| saglayacak
yasal dayanaklar yoktur. Bu kwum ve kuruluglar mevzuattan dogan
nedenlerle igte ve dista tanitimun gerekli lkildign organizasyonlan
olusturmaktadirlar. Bu nedenle gerekli organizasyonun kurulabilmesine
olanak verecek yasal ditzenlemelerin bir an énce yapilmasi sarttir.

3. Yetersiz Bitge : Tarutim hergeyden dnce bir biige igidir.
Bugiine degin tanutima aynlan biitgelerin yetersiz olugu, tamtimla ilgili
kurum ve kuruluglarin kaynak yaratma veya kayhaklarim: artirmalarina
olanak bulunmayigsi bir taraftan gagdas tamtim tekniklerinin gerekli
laldigl teknoloji ve donamima sahip olunmasim engellerken  difer
taraftan da tamtim faaliyetletinin etkin bir sekilde slrdiriiimesine
imkan vermemelktedir. '

4. Yetersiz Personel : Tanifinun drgln ve yaygin efitim iginde
yeterli agithkta yer almamasindan kaynaklanan bu durum diger taraftan
bu konuda galisan personele tatmin edici iicretlerin veritmemesinin de bir
sonucudur.

Butin bu sayilan dzellikler etkili, gercekei, bilimsel yéntemlere
dayanan ve ¢agdas bir tamitm calismasimn gerekli kildifr temel
gereksinimlerdir,

21, Yazyila Dogru  Turkiye Dinya'ya Nas1i
Tamtilmalidir 7 ’

Turkiyenin gikarlant ve sayginlifl  acisindan, uiuslararas
kamuoyunda ve diger lkelerle olan iligkilerinde; haksiz ve tarafls
ozellikteki tamima galigmalanmn etkisiz hale getirilmesi ve bunun
sonucunda ekonomik ve siyasal alanda gglt Tiwkiye imajinin
uluslararasi kamuoyunda saglanabilmesi igin

1. Uluslarin ve ilkelerin, iklim, kiltin, coprafi ézeilikler,
begeni dlgileri, deger yargilan alaninda incelemeler yapiidiktan sonta
clde edilecek verilerin 1s1ginda dig tamtm programlanmn yapimina

185



gecilmesinde biyik yarar vardir. Ornegin Iskandinav tlkelerine yonelik
tanitim ¢alismasinda giines unsuruna agirhik verilmelidir. Amerikalilar
ise, kiiltiive dnem vermektedirler.

2. Tirkiye konumu itibariyle ¢ok az llkeye nasip olacak
Ustinlilklere sahiptir, 1ki latayl birlestiren bir Ulkedir. Anadolu
medeniyetlerinin begigidir. 50 milyon yihk Xkiltlr tarihinin  bir
bolimiinde mutlak ortak birgeyler ortaya gikabilecektir. Bu noktayl
vurgulamakta varar vardir.

3, Bilimsel caligmalara agirhl verilmeli ve bunlann 1§1glhda
tanitum galigmalar yapilmalidir.

4, Tantim iginin bir yatirim oldugu kabul edilerek; kisa, orta ve
uzun vadeli siratejiler hazirlanmali  ve bunlann  sonuglanmn
degerlendirilmesi bir programa baglanmalidir.

5. Kamu ve &zel kurum ya da kuruluglarin ve tanitma fonunun
imkanlan bir btintik icerisinde ve birbirini tamamlayacak gekilde
kultanilmalidir.

Sonug olarak; Turkiyenin dig tambrminin, dig politikamiza
dayali olarak, hedef kitlenin beklentilerl dogrultusunda, halkla iligkiler,
reklameilik, lobicilik gibi iletigim bilimlerine bagvurarak, uzman kisi ve
kuruluglar tarafindan gergeklegtirilmesi gerekmektedir.

Bilimsel yontemlerie, uygun araglar kullamlarak bir bitiinitk,
stireklilik ve koordinasyon igerisinde yapilacak dis tamtim galismalan ile
Tinkiye elindeki kaynaklar, bu kaynaklanni kuilanim ve taninmast ile
her alanda diinya ile rekabet edebilecek glice kavugacaktir,
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