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The Analytical Approach to individual and Interindividual
Conflict in Press Enterprises

The dynamics of interactive behavior at individual and
interpersonal levels, and the resulting conflict play an increasingly
important role in the press enterprises todays changing world.

Conflict at the intraindividual level involves furustration, goal
conflict, role conilict and role ambiguity. Frustration occurs when
goai-directed behavior is bloked. Goal conflict can come about
from approach-approach, approach-avoi-dance or avoidance-
avoidance situations. Role conflict and ambiguity results from a
clash in the expectations of various possesed by an individual and
can take forms of person and role conflict. Intrarole conflict, or
interrole conflict. Interpersonal conflict was examined within the
framework of transactional analysis and Johari window styles
{Open self, hidden self, blind self, and undiscovered self) and of
the three major strategies of interpersonal conflict resolution.
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Taking interactional behavior theory as basis in the currant
study, the subject of conflict has been focused and wiew point to
conflict in press applicants have been anaiysed.

Key Words; Intraindividual Conflict, Interpersonal Conflict,

Conflict Resolution, Transactional analysis

Girig

Cok yonlll ve karmasik birey olan basin gorevlilerinin yagamsal
stireci, hem igsel hem de etkilesdigi cevresel dizlemdeki bireylerie
digsal olarak denge dgesini yakalama miicadelesi ile gegmektedir.
Ne yazikki denge unsurunu yakalamak ve slrekli hale getirmek,
gerek kendi ic dinamiklerindeki degisimden gerekse dis gevresel
kosullarn, kaotik olusundan olanakli olmadigi icin de sk sik
catisma igine digmektedir.

Catisma; bireysel agidan bakildidinda, fizyolojik ve sosyal
psikolojik gereksinmelerin  doyumuna engel olan  sikintilarin
meydana getirdigi gerginlik hali (Eren 1984: 449), veya ¢ok genel
olarak, ya bireyin kendi iginde, ya da bireyler arasinda en az iki
temet  farkihigin - uyusmazigi  (Ozer  1997:  313) olarak
tanimlanmaktadr. Bununia birlikte catisma olgusunun gok yénli
tartisilir ve defjer hikmi ile dolu olmasindan dolayl net taniminin
verilemeyecegini belirten bilim adamlarmin goguniukia oldugu da
belirtitmelidir. (Schmid, Kochan 1982: 14; Edwards 1983: 198;
Kelly vd. 1985: 20) Bu nedenle galisma olgusunu, iginde
bulunuldugu kosuliara gére analiz edip, tanimlamak ayrica, islevsel
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olup dmadidina karar vermek en uygun yontem olarak
goriilmektedir.

Geleneksel akimin temsilcileri ¢atismayi; yonetimin  dikkatini
dagiimasi, kaynakiarin boga harcanmasli ve zamam tiiketmesi
agisindan amaca hizmet etmekten uzak, zararh ve gereksiz bir
olgu olarak gdrmislerdir. Oysa bugln cagdas bakis acgisi ile
¢atisma, hem bireysel hem de kurumsal agidan kaginimaz ve
yararlanilabilinecek insani bir durum olarak gérilmekte cogu kez

(Ozer 1997 314) bireyler ve kurumlar catisma yaratmaya motive -

edilmektedir. (Pinkley 1930:117)

Yukarda da beliriidigi gibi  birgok yoniiyle ele alinip
incelenebilecek  olan catisma olgusu  bu calsmada basin
gorevlilerinin igsel (intraindividual) ‘catismalan ve ona neden olan
etkenler; “bireysel hayal kinkhgi, saptanilan amaca erisim ve yerine
getirmek durumunda olduklan rol drintiiler” cercevesinde analiz
edifmektedir. Ayrica gorevilerin  birbirleri ile  olan iletisim ve
davranig  Oriintdlerinden  kaynaklanan c¢atisma durumu  da
(interindividual) etkilesimsel davranis kurami ile agiklanmakta ve
gatisma gozlim stratejilerine de yer verilmektedir.

I. Basin Gérevlilerinin Yagadigi Igsel Catismalar

Genellikle gereksinmeler, dirtller ve amaclann
gergeklesmesinden olugan motivasyonel déngil bireyin denge ve
doyum durumunu belirler. Ancak gergek yasamda bu déngliyl her
zaman yakalayarak doyuma ulasmak mimkiin gériinmemektedir.
Gergek yasam aynl zamanda engellerle doludur. Bu nedenle
amaca yonelen kuvvetii dilrtlilerle, gerceklestirilecek amag arasina
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ctkan her turil engellerin énem ve yogunluguna gare de
Ustesinden gelinebilecek ya da gelinemeyecek i¢ - gatismalar
yasanmaktadir (Luthans 1884: 371).

Ozellikle  glnimiiz kogulian  dikkate alndiginda, basmn
gdreviilerinin karsttanamayan oldukga gesitli ve rekabet halindeki
beklentileri ve doyurulamayan gereksinimleri, yerine getirmek
zorunda kaldiklan birbirt ile geligkili rol dlzlemleri, gene
gerceklestirmek istedikleri amaglérmm karsisina ¢ikan engeller
bireyl kolayca i¢ gatismaya sUrtikleyebilmektadir.

Burada gdreviilerin yasadigi igsel catisma (¢ baghk altinda
toplanmaktadir.

1.1.Hayal Kinkigina Bagh i¢ Gatisma

Hayal kinkh), gergeklestiriimesi arzu edilen amaca yonelik
dirtiilerin, engellenme (psikolojik 'ya da fiziksel) ile kargllasmasi
sonucunda  yasanan umutsuzluk  ve gerginlik  hali  olarak
tanimlanabilir. Buna bagdl olarak da ig gatisma yasaniimaktadir.

Bu durumda birey, hayal kirkli@mi ortadan kaldirabilecek igsel
savunma mekanizmalarina basvurmaktadir. Savunma
mekanizmalan ¢odu zaman bireyin farkina varamadidl tepkisel
davrgnis  tlrleridiv. Buniar “agresif” belittiler, saplanma, geri
gekiifne ya da kendisi ile “uzlagim” sagdlama belirtileri geklinde
ortaya gtkmaktadir. Ornedin; terfi etmeyi bekleyen bir muhabirin
isine son verildigini &grenmesi durumunu  ele alacak olursak,
muhabir  terfisini  beklemeye motive olmusken onun isten
uzaklagtirimas) {(engellenmesi) onda hayal kirkhgmna badl i
catisma vyaratacaktir. Sonugta bireyin organizmasi ve psikolojik
yapist catigsmayr  ortadan  kaldrabilmek  igin  savunma
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mekanizmalarina yonelecekti. Bu durumda isgbren  “agresif”
(badinp, cafirma vb.) davranislar gosterebilecedi gibi, diger
savunma mekanizmalarndan herhangi birini de gosterebitecektir.
“Gerl gekilebilecekiir” (ise ilgisiz ya da issiz kalmay istemek),
“saplanma” (isine son veriimemis gibi aynt kuruma tekrar miracaat
etme) dururnunu yasayabilecektir. ya da “uzlasim” (kendisine is
bulmaktan sa isten uzaklastmlantar dernedi olusturup aktif bir
katiimer olmak) belirtileri gdstererek, i¢ catisma ile bas etme
yoltarini deneyecektir.

icsel catismalarl (izerinde yoguniasan bilim adamlan, igsel
catigmalann hem iglevsel hem de iglevsel olmayan yénlerinin
oldugunu belirtmektedirler. (Gruneberg vd. 1984: 176)

Makro agidan bakildiginda, bireyin yasadig: hayal kinkligma
bagh c¢atigma sirecinde isletmelerin de olumsuz etkilendigi
belirtilmektedir. Acik bir anlatimla i¢ ¢atisma yasayan bir gorevli,
daha fazla alkol ya da bagimithk yaratan maddeye ya da trankilizan
kullanmaya egilimli olmakta, kendisini daha cok hastalikii ve
isteksiz hissetmekte bunun yansimasi olarak ta: ara tatil siresini
uzatarak, ige konsantre olamayarak, Uretim disUsleri ve 6rtli
maliyet artiglart yaratarak, kurumuna da zarar verebilmektedir.

Bunun karsiti olarak az miktardaki hayal kinkligina bagh i
catismalann hem bireysel hem de kurumsal agidan  yarar
saglayacag: da belirtiimektedir (Gruneberg 1984: 175)

Ozellikle basan odakl gudllere sahip, yansmaci dzellkli ve
ylksek beklenti ve gereksinim diizeyine sahip, kendilik bilincinin
olumiu oldugu, glivenli olan is gdrenler icin zaman zaman hayal
kikhgina bagh catismalara ugramalan, islerini daha ivi yapmalar
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ve kisisel olgunluga erigmeleri agisindan ok daha  etkili
olabilmektedir. Hic sUphe yok ki hayal kirkidina bagl gatigmaya
udrayan isgdrenin geleneksel savunma mekanizmasina gbre ik
asamada (agresiflik, kin, nefret duygusu gibi) bir tepki gdsterecedi
diistinltehilir. Ancak engel sonu}:unda yaganan hayal kirkh,
performansta ilerlemeyi de saflayabilecektir. Isgbren engelin
{stesinden gelebilmek igin daha starli davranarak (saplanti) ya da,
farkll 6rgltsel amaglara yonelebilecektir. (uzlagma) (Timothy v.d.
1973: 148) '

Bilimsel literatrler, savunma mekanizmalarinm,  bireyin
psikolojik ayarlama slrecinde onemli rol oynadigina dikkatleri
cekerken, bireyin Kisiligi tizerinde dominant etki yaratan savunma
mekanizmalarinin  psikolojik olarak patolojiye neden oldugunu,
ancak bunun tam tersi olarak, hayal kirlkhginin {stesinden gelmeyi
basaranlar icin ise, yarar sagladigini vurgutamaktadiriar.

Basin isletmelerinde gérev yapan isgdrenlerin engellemelere ve
hayal kirkigma bagh g¢atisma  karsisinda gbsterecedi
reaksiyonfardan bazilan asagida belirtiimektedir {Koptagei 2002,
Eren 1990:38) :

Neden Bulma: isgérenin artan bir enerji ile gercek ya da
gercek olmayan yetersizlik duygusuna mantikli agiklama getirmest
ve dis kinkhgm: yumusatmasi.

Fantezi Gelistime: Hayal glcinii  harekete gecgirerek,

gergeklerden kacima.
Yén  Dedistirme: Bireyin kizginkgine gergekten kizdid  kig

yerine, daha az zarar gelebilecek birine yoneltmesi.
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Negatif Davranma; (Negativism) Aktif ay da pasif olarak

bilingsizce direng gosterme.

inkar __Ftme: Olaylarin  vahgini ya da  yasanmighdini
anlayamamazlktan gelerek inkar etme.

Yansitma: Bireyin eksikiiklerini, yenilgilerinin sonucunu, sugunu
ve korkularini, baskalarinda gérme davranigt.

Donlstilrme:  Zortlama  yaratan  ¢evresel  durumlardan
kagimabilmek amaci ile gergek organik nedeni olmayan nevrolik
dlzeyde savunmaya gegme. Ornedin  basagris, nefes alma
glclligl, garpint, bayilma ya da felg gegirme gibi.

Cézilme: Anksiyeletin ve gat|§zrhanin yogdun oldugu durumlarda
kisilik diizeninin bozulmasi ve savunma mekanizmasiun  Kisi
{izerinde egemenlik kurmasi.

Duygusal Soyutianma: Psikolojik ofarak cevresi ile iligkisini

keserek yeni ugras edinmesi.
Biling Altina Bastirma: Kisinin istemedidi ona aci veren istek ve

arzulan biling digina iterek orta tulmast belirtileri rilya, sanrt ya da
dil slrgmesivb. _
Duygudashk ve Boyun Edme: Kisinin sirekli ddin vererek

kendisini kabul ettirmesi ve sirekli ivi insan olma va da sevgiyi
kazanma edilimine girmesi.
Telafi: Bireyin kendini zayf gdérdigl bir alandaki eksikligini,
kuvvetli oldugu baska bir alandaki basarn ile drtmeye galismast.
Karsit Tepki Olusturma: Basia altina alnmis disman ve

duygulan, sevgi gosterileri, sevecenlik, savunuculuk vya da
abartilmig ilgi ile maskelemek.

105




ILETISIM FAKULTES| DERGISI/Basin Isgorenteri Arasinda Yasanan Catisma
Olgusuna Analitik Yakiasim

Ydceltme: Gergeklestiriimesi ofanaksiz olan gereksinmeleri,
toplumun deger verecefi yénde ‘disiinsel ve sanatsal yonden
gerceklestirmek.

Gerilme: Bireyin engel kargsmda dnceki  olgunlasmarmis
dbnemlerine dénmesi. | '

Saplanma: Bireyin israrl bir sekilde belirli bir konuda (zerinde
durmasi.

Mantiga Biriinme: Isgorenin basaramadidl bir seyi mantiksal
acidan aciklamasi, mazeret bularak davramigint makul gdstermesi.

Ozdeslesme: Bireyin bir baskasinin &ézelliklerini, dzenir buldugu
igin, kendisi olmaktan g¢ikip, ('jizendigi kiginin  Ozelliklerini  ve
davraniglarint kendine maletmesi.

2.Amag Gatigmasi

Basin goreviilerl icin diger bir catisma kaynag da amac
catigmasidir. Amag gatismasi, bir amaca ulagmanin, dijer amac
elde etme olasiligini ortadan kaldirdigt durumlarda, bireyin icinde
yagadigi catigma tirGdir. Bu catigma tirl (¢ grup altinda
toplanabiir. (Hellrigel v.d. 1992: 254) {Rathus 1990:437)

g Yaklagma-Yaklasma catigmasy, Isgérenin, iki ya da daha

fazla kendisi icin olumlu ve seckin amaglara motive olup bunlardan
birini  segmek durumunda kaldip zaman yasadl gatisma
durumudur.

Hem bireysel hem de kurumsal agidan en uygun olan catisma
tlrliddar. Bireyler cok cazip amaclardan bir tanesini segip, digerini
kolayca elemine ederek, catismaya son verirler. Ornegdin bir
aragtirmaci gazetecinin kendisini popliler hale getirebilecek yurt
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icindeki ya da yurt digindaki aragtirma konulanindan birisini segerek
catismasina son vermesi gibi.

Suphesizii burada da bazl kaygilar ve gerilimier yagansa da
sorunu cozmek burada daha kolay olabilecektir. Bu calisma
durumu Festingerin geligtirdidi b{lig,sel tutarsizisic kurame ile de
analiz edilebilir, Tutarsizik hali psikolojik olarak rahatsiz oima ve
catisma durumunu ifade etmektedir. Kuram bireylerin iki ya da
daha fazla birbiri ile uyan ya da uymayan alternatifle karsilagtiginda
tutarsizhik icine distGgund ve tutarsizigl elemine etme kenusunda
aktif bir motivasyon gtisterdidini kabul eder. Sonugta birey, biligsel
olarak, segenekierden bidni  rasyonalize  ederek, diger
seceneklerden daha iyi cldugunu kabultenir ve segiminin dogru
olduguna inanarak, diger alternatifleri gdrmekten ya da bu konuda
argumana girismekten kacinir ve: catismaya son verir (Luthans
1994: 375).

blYaklasma-Kag¢inma_Catismast Ozellikle calisma hayatindaki

isgtrenin en ¢ok icine distigi catisma durumudur. Bu catigsma
tri tek amacla ilgilidir. Bireyin tek amaca yaklagmaya motive
oldugu zamanda, ayni anda, ¢ amacgtan kacindifi durumda igine
distigii catisma durumudur.

Bireyin igsel catismayl en (st seviyede vasadid@i durum hali,
amacm pozitift yoniine yaklasma ile amacin negatif ydninden
uzaklagsma mesafesinin esit hissedildigi durumdur. Bu noktada
bireyin organizmasi durmakta, kaygl dizeyi had safhaya gikmakta,
kararsizlik, rahatsizlk  ve  gerilim  maksimum noktada
vasanmaktadir. Cogu is gbrenierde, Ulser, depresyon gibi belirtiler
kendisini iyice hissettirmektedir.
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fsgérenin bu durumdan kurtulmasinin iki yolu vardir. Amacin ya
pozitif veya negatif tarafini segmek. Slphesiz ki, organizma amaca
yaklagmak fcin mesafenin kisalmasl ve zamanin daralmasina gdre,
amacin pozitif yonlne yaklasma egilimi gdsterecektir ancak bu
edilim, aynl amacin negatif yonunden uzaklasma ediliminden daha
az kuvvetli olacaktir.

Ozellikle stratejik planiar gibi dnemli planlarda ve genel herkesi
ilgilendiren planlarla udrasan ydneticilerin riski gdze alamadiklan
icin, amagtan kaginma efilimine daha istekli olacaklan séylenebilir.,

Burada amacin pozitif ya da negatif yénii iyi degerlendirilip bir
tanesi Uzerinde odaklanildiinda i¢ catisma’da bilissel tutarsizlik
Kurarm ¢ergevesinde ¢oziimienmis olmaktadir.

¢ Kacinma-Kacinma Cat:smas{: Orgiitsel davranis konusunda

gok etki yaratmayan ancak bireyi cﬁoyumsuziu@u slrlikleyebilen bir
catigma tlirtdlr. Kaginma-kaginma catismasi, isgérenin iki ya da
daha fazia olumsuz amaglardan birini segmesi durumunda igine
dustigld catisma durumudur. Birey her ikisini de segmeyerek
catigmayt sona erdirebilecedi gibi ki bu durumda sorun
¢oOzilmemistir. Olumsuz secgeneklerden bir tanesini secerek de
gatismaya son  verebilir.  Ozelikle vatay ve  esnek
organizasyonlarda bu tip gatisma ile karslagmak kolaydir. Tipki
hapishanedeki mahkum, vya da hastahanedeki hastaya
benzetilebilir. Hareket alant sinirhidir. Ornegin isinden ya da
yoneticisinden mutlu olmayan ancak issizlik sorununun bilinginde
olarak gérevine devam eden muhabirler gibi.
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Amac Catismasi Perspektifi:

Yukarida incelenen Ug cesit amag gatigmalannin  zararlar
oldugu kadar yararlarindan da séz edilebilir. Soyleki; Yaklagma-
Yaklasma gatigmasi bireyde stres yaratmayan, ancak dinyanin ki
glizel kapisini aralayan catigma tirGdir. Diger yandan Yaklasma-
Kaginma catigmasi, daha Ust dizeyde amaclarm edinilmesine katki
saglayan, iggéreni daha dikkatli proaktif planlamaya iten ve
yontem ve teknikleri kullanma algkanlit kazandiran gatigma
tirlidir.  Kaginma-kaginma c¢atigmasi ise, beliren problemierin
nedenlerini sorgulamaya egilimili klﬁan bireyler lzerinde uyarict etk
yaratan ve uygun digen yaplanmaya dikkatleri ceken, c¢atisma
ttirleri oldudu ifade edilebilir.

Rol Catigmast:

Rol, bireyin bulundugu diizlemdeki sosyal ya da formal
statiistinlin belirlernis oldugu hak ve yUkiimiiilGklerin toplami olarak -
tanimlanmaktadir.  (Myers  1990:179) Rol c¢altismasl  ise rol
ylikiimllisil bireyin beklenti ve taleplerinin birbirt fie uyusamadigl va
da ters distigl durumlarda igine distig sikintl halidir.

Cagdas toplumun bir yesi olarak yasarmini strdiren bireyin
basarill olarak yerine getirmek durumunda oldugu sayisiz rolleri
vardir. Ozellikle sosyal rofleri gocuklugundan baslayarak ardigik
olarak devam eder. Cocuk, 6drenci, arkadas, es, anne, baba,
blylikanne-baba gibi, bu rollerin  her biri kigiden davrans
bekientilerinin tanimlamasidir.

Cagimizda rollerin sayisindaki artiga kosut olarak birey sayisiz
rolleri yetine getirmek durumundadir. Ornegin esnek yapih, bir
basin isletmesinde c¢aligan bir gdrevli; muhabir, ekip calisma
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bagkani, danisman, sistemn analisti, departman  sefi, baskan
vardimeist vs. gibi ayni kurumda farkll rolleri yerine getirmek
durumunda kaldig zaman by dikey ve yatay nitelikli rollerin hepsini
beklenildigi tarzda yerine getiremeyebilir.

Analitik  olarak rol catismasinin  necenieri incelendiginde
genelde, isgdrenlerin lic tip rol catismasi ile kargilastiklar
gozlenmistir. (Mansfield,1987:123)

Birinci tip gatisma; bireyin kisilik yapisi ve onun yerine getirdigi
roller arasindaki catismadir. Ornegin, sakin yapilt bir isgérenin, siki
denetim gerektiren yoneticilige atanmas) durumunda, isgéren oto
denetime gonlilden inanan birisi ise, fiziksel olarak cahstigi kisiteri
sert bir denetime tabi tutamayarak ve kisiligi ile rolli arasinda bir
catisma yasayabilecektir. :

ikinci tip gatisma; rol igi catismalardr. Usﬂendi@i rol ie, yerine
getirdidi rol bekientisi farkiiik tasiyabilir.  Ornegin, yOneticinin,
demokratik ya da otokratik davranacad kestiriminde bulunmamasi
gibi.

Uglincli tip rof catismas; ise roller aras catismadir. Ornegin,
lyi bir aragtrmaci gazetecinin, &zel hayatinda da dedektif gibi
davranmasi. Gazeteci oOzel yasaminin timiyle kayip gittiginin
farkinda bile varamayacaktir.

Sinrsiz sayida drnekler verilebilirse de, rol catismalarinm, rol
bostugundan mi, ya da rol gatismasindan mi kaynaklandidmin
saptanmast rol gatismalarina ¢ozim bulmamn en gercekei yolu
olarak gérilmektedir.
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il. Basm Gorevlilerinin Yasadi§) Kisiler Arasi Catigma
(interpersonal Conflict)

Bireylerin ic catismasinda yasanantar kadar, isgdrenlerin ikili ya
da cgoklu iliskilerinden, va da karjgmkh etkilesimsel dinamiginden
kaynaklanan c¢atismalarda, basin’ isletmelerinde oldukga fazla
gdzlemlenen ¢atisma tlrdt arasindadir.

Etkilesimsel catismalann kaynadi; bireyler arasinda en az iki
temel farkiligin uyusmazkgina baglanabilir. Geleneksel goriisi
savunan sosyal bilimciler bireyler arasi catigmay her ne kadar
zararl, gereksiz ve amaca hizmet etmekten uzak gorme egilimini
tastyorlarsa da cagimizdaki gérisgler,farkh kutupta toplanmaktadir,
Bireyler arasindaki en az iki temel goriis ve dlsince farki, olaylarin
‘anlasiip daha ivi analiz edilmesinde, tartisilip alternatif Gnerilerin
gelistiritmesine, yaraticiigin ortaya gikmasinda ve uygun ¢ézUm
yollariin  saptanmasinda, kagmimaz bir durum  olarak
gorilmektedir. (Ozer 1997: 314) Slphesiz ki bu durum iggdrenlerin
olaylan Kigisellestirmemesi, egosantrik dislinmeyip, yanhs atiflarda
bulunmamasi ve empatik bir iletisim kurabilmesi durumunda
gegerlilik kazanmaktadir.

Kisilerarasi catismanin analitik perspektiften
degerlendiriimesinde, insanlararas kabul iligki analizi (Transactional
analysis) ve Johari Penceresi (Johan Window) bize sk
tutmaktadir.
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2.1.Bireylerarasi kabule dayal iligkiler Analizi

(Transactional Analysis)

Eric Berne ve Thomas Harrison’un gelistirdigi temelini Freud
ve diger psikoanalistlerden alan, hireylerarasi kabule dayal iligki
analizi Ug bolimden olugmaktadir, (Luthans v.d 1994:387)

Freud’iin temellendirdigi yapisal kigilik kuramina goére kisiligi
belirleyen (g katman vardir. Id (Alt Ben), £go (Ben) stiperego (Ust
Ben). Bireyin davratust bu (¢ sistem arasindaki etkilegimlerin diriini
olarak ortaya cikmaktadir.

Birevin kisilik yapisinin belirlenmesinde Ego  merkezi bir rol
oynar. Gergedi tanimiar ve yansitr. Rasyonel otdudu icin, ld'den
gelen, kalitsal, icglidisel olan pisijik dirtlleri baska altinda tutar.
Siiperego ise vicdani belirler ve hipotetik karakter gdsterir, slrekli
clarak ego’yu sinavdan gegirir.

Bireyleraras| kabule dayal iligki analizinde, yapisal kistlik kuramt
temel aliharak {¢ ego yapisl, yeniden belirlenmektedir. Ancak
burada “id-gocukiuk”, “ego-yetiskinlik”, “siiperego ise ebeveynlik”
kavram ile dzdeslestirilir,

Cocukluk ego vapisina gdre;, birey, Kkarakieristik olarak
diizensiz hareket etmekte, ya itaatkar, boyun efien ve kurailara
uyan veya duygusal, heyecanl, isyankar, itaatsiz, bagkaldiran
davranislarda bulunmakta, adeta gelismemislii simgelemektedir.
Ornedin bir isgéren bazen amirinin en iyi bildigini ona ifade
etmekte, bir bagska zamanda is akisinda, badirp cagirabilmekie ya
da goz yaslarina bogulabilmektedir.

Yetiskin ego yapisinda ise, birey olgun davranig o&riintiisi
sergitemekte, olaylara sogukkanhlikla yaklasarakrasyonel ¢dziim
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yollar aramakta, uygun olan verileri toplamakta, dikkatlice analiz
ederek alternatif  secenekler arasindan en uygun  olani
secmektedir. Nesneldir, iyiyi, dogruyu ve giizeli yaratma c¢abasi
igindedadir,

Ebeveyn ego yapisinda birey, herseyi kendisi belirleyen,
merkezcil bir ebeveyn gibi davranir. Ya gok korumaci, sevgi ile
yaklasan veya son derece acimaslz, elegtiren, yargilayan bir
davrarus oriintisi sergiler.

Ayni zamanda ebeveyn ego yapisindaki birey, kural ve
prosedutleri bir siginak olarak gérmektedir. Gerektiginde kurafiar
acimasizca  uygulayabilmektedir.  Omedin; isgdreni  isten
¢lkarmakla suglayabilir, bireye isinin basma derhal dénmesini
hatilatabilir, ne igin para kazandikiarin sik sik yineleyehilir vb,

Ego Yapilan Arasindaki iliskiler

Berne ve Harrison (Lutthans 1994, 380) her ne kadar birey
Uzerinde ego yapdarnin bir tanesinin daha egemen oldugunu
savunsalarda, bu {ig ego yapisinin da bireyde bulunmasinin birey
icin saglik belirtisi sayllacagi fikrinde birlesmektedirler. Bununla
birlikte, yetistin ego vapisinin, gocuk ve ebeveyn ego yapisina
gore, bireyler arasi etkilesim ve iliski ériintisinde daha tercih editir
oldugunu da ayrica énemle belirtmekteler.

Bireylerarasi iligkiler sz konusu oldugu zaman, esas olarak bir
bireyin ego yapisinin, diger bireyin ego yapisi ile, hangi durumlarda
uyum iginde, hangi durumlarda gatisma jgine disecekleri dnem
tagimaktadir. Bu nedenledir ki ego yapilan arasindaki iligkiler insan
ligkileri yapilarinin analizinde de temel teskil etmektedir.
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a)Bitanleyici Ego Yapiart lligkileri

Bitinleyici iliskiler, gogu zaman bireylerin ego yapilannin birbiri
ile uyumiu oldugu diski tirleridir. Bu iligkd tiirlerinde gok az dizeyde
catisma yagandigl, gorgll arastirmalarca saptanmigtir. Agik bir
anlatimla; egder bir bireyin kendl ego yapisina gore gonderdidi
mesaj, ya da sergiledigi davranis, etkilesime girdigi diger bireyin
ego yapisi tarafindan aynen alinip, buna uygun, beklentilerini
karsilayacak bigimde yanit ya da davranis gdsteriliyorsa, burada
ego vyapilan arasinda birbirlerini bittinleyici  bir iliski &rintast
gelismekte ve gatisma dizeyiert de buna kosut olarak minumurm
ditzeye indirgenmektedir.

Bitiinleyici ego yap! iigkileri G baglik altinda toplanmaktadiy.

a.a)Ebeveyn ego yapisi ile gocuk ego yapist arasindaki Hetisim
ve davranislar, bitinleyici olmaktadir. Ornegin  bir  basin
isletmesinde yonetici (ebeveyn ego yapisinda) isgbren (gocuk ego
yapisinda) ise aralindaki mesaj aligverisi “makaleyi derhal tamamla
ve bana getir” mesajina alinacak yanit “o sagma yaziya ayiracak
zamanim heniiz yok” tarzinda olabilecektir. Bu etkilesim tarzi
bireyler arasinda bir gatisma yaratmayabilecektir,

a.b)Yetiskin ego yapisi ile yetigkin ego yapisindaki Hetisim ve
davraniglar hem bitiinleyici, hem de en ¢ok aranilir nitelikte
olanidir. Ornegin yetigkin ego yapisina sahip bir isgbren arasindaki
itetisim su sekilde gegebilecektir. “Haziladigim makaleyi yaymna
girmeden Once okuyabiir miyim”e kargl, “bu konuda sizin
gorislerinizi atmak isterim” sekfindeki geri bildiimde oldudu gibi.

a.c)Cocuk ego yapist lle ebeveyn ego yapisi arasindaki
fliskilerdo nadir goriiimekle birlikte, bazi basin organizasyonlarinda
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rastlanilan ve minimum dizeyde ¢ahgma yaratabilen etkilesim
kaliplar arasindadir. Ornegin yénetici cocuk ego yapisinda oldugu
halde, iggdren ebeveyn ego vyapisini tasiyabilir, bu durumda
kargthkil iletisim kurmak istediklerinde, “isgdren, bana makaleyi
yazmamda vardimei olmalisiniz"a kargin yonetici “gocuklar gibf
benim Uzerimde baskl yaratiyorsun”... seklinde bir geti bildirim
verebilir,

b)Gapraz Ego Yapi lliskileri

Kargilikll iletisim ya da etkilesimsel iliskiye giren bireylarden
birisinin, kendi ego yapisma gore goénderdigi mesajin ya da
davranisin, diger bireyin ego beklentilerine uymayip, reaksiyonla
yanit verdigi durumlarda ortaya c¢ikan &rintidir ki bunun
sohucunda catisma kaginilrmaz olmaktadir. Capraz ego iligkileri
daha cok; ebeveyn ego yapisi ile yetiskin ego yapisi ya da tam
tersi, yetiskin ego yapisi fle gocuk ego yapisi arasindaki iliskilerde
gdrilmektedir.

Capraz ego vyapi lligkileri genelde, ozbenligi yaralayicl,
duygulare incitici ve hayal kinkhgr yaraticl olmalan nedeni ile, hem
birey hem de kurumsal acidan disfonksiyonel gérilmekte ve
catigma yaratmaktads.

c)Ortiik ya da Dolayimli ego itigkileri

Ortiik ego ifiskilerini analiz etmek oldukga glic ve karmasiklik
gdstermektedir. Bunlar tipki gapraz iliskiler gibi yikicl, yaralayici,
incitici, disfonksiyonel oldugu igin, hayal kinkligi yaratip kolayca
bireyleri ¢atismaya strikleyebilmektedir. Ortik iliskiterde birey
mesaj gonderirken, ya da davranigta bulunurken iki ego yapisini da
devreye sokmaktadir. Ornegjin sozel mesaji yeliskin ego yapisin
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yansitabilir. Fakat sdyledigi seyin  anlami metaforlarta doludut.
Anlam ebeveyn ego yapisini yansitabilir. Ornedin kapisinin herkese
aclk oldugunu stzel olarak ifade etse dahi, sdzel olmayan
davraniglan ile, kendi sorununu kendiniz halledin mesajini verebilir.

diligkilerde Sosyal Destek Kavramlanmn Kullanilmasi ve
Oyun Oynama 7

Her kiiltirlin ya da alt kiitirin kendine Azgl yicelticl ya da
yerici anlam ifade eden soézei ya da davrarussal sembolleri vardy.
Kucakiayip bagrna basmak, sirtini oksamak, tebrik etmek, sevgl
ifadeleri  kultanmak gibi, bu semboller bireysel iliskilerde
kullanimadiginda, ya da abartil kutanddiginda birey negatif
anlamlandirmalarda  bulunacagt icin  sosyal destekten yoksun
kalmakta ve gatisma yasayabilmektedir.

Gene bir kurum icinde bireyler arasi iligkilerde son derece
akilica, mantikli fakat incitici olabilen dolayimbi, gizli kapakl
oynanabiten oyunlar vardir. Martinko’nunda  belirtiididi  gibi  bu
oyunlar, “Simdi seni yakaladim” {pir hatada herkesin icinde seni
kiigtik diigiirebilirim}. “Zavall ben” {kendine yetersizlik ve acima ile
yaklagip  kargisindakini kanchrmak}, “Ben bir kahramanim”
(yetersizligini goriip seni sadece hen kurtarabiliim), “YOksek
dafjlan ben yarattim” (ne kadar glivenli glivenilir, olaganlsti
oldugumu her an kanitiayabilirim}, “Mifetlighk” (seni adim adim
izleyip hatani abartabilirim}, “Evet, fakat” (sen herseyi iyi yapsanda,
bir gerekge ile onu ortadan kaldirabilirim) vs. gibi (Martinko
1979:386)

isgorenterin  birbiri ile ya da yénetici-isgoren  arasindaki
etkilegimierde bu durum hem bireyin itibarmi zedeleyici hem de
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kurumun etkinlik verimlifik ve performansint zayiflatici bir durum
olarak gdrliimektedir. Dolayis ile gatisma yaratabilecek bu oyunlan
kurum kiltirl olugtururken basinda elemine etmek, davranisiar
arasinda catgmay disfonksiyonel hale getirmeyecedi gibi, iliski
kalitesini de artirabilecektir,

2.2.Joharry Penceresi

Joseph Luft ve Harry Ingham’in isimlerinin kisaliimasi ile
geligtirilen  Johary Penceresi d&rt  bélimden olusan  bir
dikddrtgen'den  ibarettir. Johari penceresi insan iliskilerinin
dinamiklerini gostermesi ve ayni zamanda Kisilerarasi gatismanin
analizine de katki saflamas) nedeniyle oldukga &nemili
bulunmaktadir. (Eren 1996: 476).

Pencerenin birinci bélimi acik benlik olarak aniimaktadir. Acik
benlik, bireyin hem kendisini, hem de baskalan tarafindan bilinen
yanlarini belirter. Bu tarzdaki ikili iliskiler de birey korumaci
ontemlere gerek duymayip saydam oldugu igin minumum dilzeyde
gatisma yasamaaktadir.

Ikingi bolim; bireyin kendisi tarafindan bilinen ancak baskalar
tarafindan bilinmeyen gizli benlik yapisidir. Etkilesim slrecinde
birey digetinin' nasit davranacagini kestiriminde bulunamayacag
icin giziiligini stirdlrmeye yatkindir. Bu bélge potansiyel gatisma
kaynag olarak goridmektedir

Ugiincli bdlim, bireyin kendisi tarafindan bilinmeyen buna
karsin bagkalan tarafindan algilarulan ve bilinen kisimdir. Bu bélim
kor boélge olarak bilinir. Bu etkilesim tarzinda birey istemeden
bagkalarini incitebilecedi igin bu bdige de potansiyel ¢atisma
kaynag olarak g&rilmektedir.
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Dardinc bolim ise, kesfedilmemis benlik bolgesidir. Bireyin
hemn kendisi, hem de baskalan tarafindan bilinmeyen bolgedir.
Yanlis anlamalarn, ters anlamalann kaynadi olmasi nedeni ile
temel gatigma kaynag olarak goriiimektedir.

Catismayl ortadan kaldirma ya da yararli haie donlistidrmenin
yollarindan birisi, gizli benlik yapisini azaltip, agik benlik yapisi
genisleterek gliven ortami yaratmaktadir. ikinci yol, kér boigeyi
azaltip, aclk bolgeyi geri bildirimlerle artirmaktir. Her kosulda, agik
hélgeyi artrmalk ve empati yaratmak catismay) gozecektir. Ancak
bireylerin sdrekli kendisini agmasi ve saydam olmasinin ise zaman
zaman fiskli oldugu ve bir paha Odenecedi gergedini gene de
akilarindan gikarmamaldir.

2.3.Etkilesimsel Gatisma Gézme Stratejileri

Yukanda belirtilen etkilesim analizieri aynt zamanda catigma
¢dzme analizleri olarak da kullaniimaktadir. Bunun disinda farkh Ug
stratejiden de stz edilebilic (Filley vd. 1976: 167)

Kaybet-kaybet ¢atisma cbzme stratejisi: Etkilegimde bulunan
iki tarafta catismay gézmekle birlikte kaybetmektedir. aylki tarafta
orta noktada uzaklasarak, b)birbirinden d¢ alarak, cjhakeme
bagvurma yolu ile d)birokratik kurallara siginarak gatigmay
ctizmekle bidikte uzun vadede kaybetmektedirler.

Kaybet-kazan ¢atisma gozme stratejisi: Ozellikle rekabet eden
kisilerin ve gruplann bagvurdugu bir yontemdir. Kisiler arasinda
ben, sen ayrim yapilarak, enetjilerini amaca ulagma yerine zafer ve
yenilgide odaklastirarak, olaylara kendi bakig agllarihdan
yaklagarak, sadece ¢dz(m (zerinde durup amag ve degetleri
erteleyerek, olaylara  kisa  donemii  bakarak, catigmay
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gOzebilmektedirler. Orgltin tim Katmaniannda bu tip catisma
gozlemlenebilmektedir. Yararl ve sakincall yonleri vardir. Ornegin,
kazanma dortlisil yaratip rekabeti hizlandiracag), grup ruhu, grup
bilinci ve grupta bltlnlesme yaratacadi igin, yarar saglayacag
fade edilebilir. Bunun yaminda, uyuma konusunda bask
yaratacadl, sorgulamayl ortadan Kkaldiracad, varaticl ¢dziime
yoneltmeyecegi iginde, islevsel olmayacad belirtilebilir. Ayrica
catigmayt kaybeden tarafin mutlaka uzun  sire kizginhidim
muhafaza edecedi ve olumsuz duygular besleyecedi de’ ilave
edilmelidir.

Kazan-kazan gatisma ¢dzme stratejisi: Bireylerin her iki taraf
icinde  yararh  olabilecek  ¢oziim  énerileri  Gretmeleri  ile
cOziimledikleri catigma tUridir, En kard olarudir ve iki taraf icinde
odiil vadedici olarak gériimektedir.

Sonug

Ginimaz  basin  isgdrenterinin el  ve digsal  kaynakl
catigmalardan kendilerini soyutlamalar: olanaksizdir. Onemii olan
catismayl bireysel ve etkilesimset dlzlemde vyara almadan
¢bzebilme bilincinde olmalan ve nasi stratejiler ve teknikler
izlerlerse  islevsel hale getirebileceklerini  kestirebilmeleridir .
Catismaya bu baglamda bakildiginda gerek igsel ve gerckse digsal
kaynakll catismalan yasamak ve onlarla basedebilmek basin
gorevlilerinin oldugu kadar, basin kurumiarinda gelisimine katki
yaratabilecektir.
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