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BASINDA BIR OZDENETIM UYGULAMASI OLARAK
OMBUDSMAN

Murat OZGEN®

Ombudsman as an Auto Control Application in the Press
Application of Ombudsman is an auto-control mechanism
in the press. In this article Ombudsman is studied as a strategic
auto-control institution. In addition, word of Ombudsman
originates in Swedish. It means an institution or something that
protects the civilians' rights. In the press Ombudsmanship applies
in two different ways, the first one is in Scandinavian countries,
especially in Sweden and the other one is in America and also in
Turkey. However, application of Ombudsman is not a very widely
known auto-control mechanism in our country and all over the
world because of the difficulties in application of it.
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Ombudsman, basin alaninda uygulanan bir &zdenetim
modelidir. Bunun ilk kez uygulandigl yer Isvec’ti. Ombudsman,
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Isvegoe kékenli bir sézcilk olup “vatandas koruyucusu” anlamma
geimektedir.(Charon, 1892: 215)

Ombudsman bir kurum olarak ilk defa 1809 Anayasasi ile
isvec'te ortaya cilkmistr. fsveg sisteminden  etkilenerek
Ombudsman’ uygulayan ilk dlke ise, 1919'da Finlandiya olmustur,
Finlandiya'yi 1955'te Danimarka, 1962'de Norveg, ve Yeni Zelanda
takip etmigtir. (Ombudsman, 1897: 11)

Genel olarak, Ombudsman uygulamasinin temelinde,
matjdur duruma dismiis olan tarafin sikayetini -basinda ya da
diger kurumlarda- adaletin saglanmasi amaciyla, durumu en ince
aynnhisina kadar arastinp, gerektiginde dedisiklik icin Gnerilerde
bulunmak {izere degerlendiren, bagimsiz olarak calisan, bir igili
bulunmaktadir. (Klaidman ve Beauchamp, 1987: 227)

Bu vyapisiyla Ombudsmanld, oOzellikle Kuzey Avrupa
{ilkelerinde yalmizca basin alaninda haksiziga ugramis ofaniara
dedil, ayn zamanda devletin baz uygulamalar Karsisinda
haksiziiga ugradigini iddia eden vatandas ya da vatandasiann
haklanni idareye karst koruyan bir niteligi de igermektedir.

Bu kurumsal yap Ozellifiyle ombudsmanik, daha
sonrglar, diinyanin diger Ulkelerinde yayginlik kazanarak, basin
karsisinda magdur duruma dlsmils, Kisilik haklart zedelenmis
vatandaslarn korunmasini Ustlenen bir kurum olma  bigiminde
uygul:amadaki yerini bulmustur,

Tirkiye'de ombudsman ya da Tirkge deyigle okur
temsilciliji uygulamast gok bilinen ve uygulanan bir Gzdenetim
bigimi olmamasina kargin, scn yillarda Milliyet gazetesi bdylesi bir
uygulamay) hayata gecirmis olup basanyla ylritmektedir.
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Gazeteci Yavuz Baydar tarafindan siirddrilen “Okur Temsilcist”
gérevi, Glkemizde bu alanda goriilen bagarili Grneklerdendir. Daha
dnceleri ise Turkiye'de, Hirriyet Haber Ajansi'nda Seyfettin Turhan
ve Hirriyet gazetesinde Emre Kongar 1880°li ydlann ik yarnsinda
boylesi bir gorev ve sorumiulugu yaritmdglerdir. Bu 3 drnek
disinda Tilrk basin hayatinda, ombudsmanliik ya da okur temsilcisi
denamesi yoktur,

lskandinav (Ulkelerinde ise ombudsmaniar, basin disindaki
alanlarda da hantal ve birokratik engelleri asmakta kullanilan,
vatandaslarin devlet kurumlarinda kargilastikfari haksizliklan sikayet
etmek icin  basvuruda  bulunduklan  kamu  goreviileridir.
Ombudsman, aslinda, bagimsiz olarak gérev yapan, bir olay
karsisinda nereye bagvurulacagini ve haksiz bir uygulamada soz
konusu olan olaya dikkat cekebilme glclni elinde bulunduran,
bagimstz danigma kurumudur. (Meyer, 1987: 165-6)

Basinda ombudsman uygulamasinin, genel olarak amag

ve islevlerini asagjidaki sekilde swralamak olasdir:
1-Ombudsman, kendisini dogrudan atayan gazete-veya haber
kurulusu- sahipleri agisindan, bir “trln kalite kontrol(i” islevi
gormektedir. Patron, “Grini” alan “misterinin® hangi acilardan
sikayetci oldugu konusunda net fikir edinmektedir.
2-Gazetenin  editoryal ydnetimi  ve muhabirleri, ombudsman
sayesinde meslek etigi sinwlan icinde hareket etmeye, hata ve
eksikleri acikikla kabul etmeye yonlendirilmekte; ayrca meslegin
isleyis mantigini okuriara antatma olanag! bulmaktadirar.
3-Okurlar agisindan bakildiginda ise, gazete okurlan kendilerinin

ciddiye alndigin, gazetenin igeriginde s0z sahibi~dolay|s1yia
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gazetenin dogal bir ferdi-olduklarni dislinmektedirler. Boylece
burada okurfar agisindan da bir rahatlama séz konusu olmakta,
herkesten hesap sorma hakkini kendinde gdren bir basin
kurulugunun hatalarni acikga kabul etmesi, eksiklerini kompleks
duymadan tartismasi, okurlan gazeteye daha siki baglamaktadir.
{Milliyet, 26 Mart 2001; 21)

Dinyada basin alaninda, ombudsman uygulamasinda 2
farkll bigim kargimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan biri, Iskandinav
tlkelerinden Isveg’te digeri ise, ABD’de uygulanan modeldir.

“lsveg’te uygulanan bicimiyle ombudsman, okuyuculari
basmla ilgili sikayetlerini  yonelttikleri  kisidir.... Ombudsmanin
hitkkiimetle higbir bag yoktur. Bir parlamento dyesi, Isvec Barolar
Birligi Bagkani ve Isveg Basin Konseyi temsilcisinden olusan ile
kisilik bir komisyon tarafindan secilir. Maas ise Yaymncilar
Dernedi'ndeki gazeteciler tarafindan édenir.” (Alemdar, 1990; 29)

Isveg’te ombudsmanlik gorevini yiriiten Ter Arne Jigenius,
bir sbyleside Ulkesindeki uygulamayl ve basinin ulastigi mesleki
olguniuk diizeyini su sekilde agiklamaktadir: “isveg’te basinla ilgili
yasalar  yoktur. Isveg basini,  parlamentosuna, = ‘kendi
tzdenetimimizi kendimiz yapacagiz, ahlaki ve mesleki standartlar
yUksek tutmay kendimiz saglayacagiz’ demistir.” (Yinang, 1998:
18}

Jigenius, yine ayn soylesinin devaminda konuya iliskin

olarak goriglerini su sekilde acikfamustir: “EJer seffaf bir topluma
sahipseniz, bunun yilksek bir ahlaki standartla bittinlesmis olmasi
gerekiyor. Isveg'te her turlll bilgi almaya hakkiniz vardrr. Isteyen
herkes resmi belgelere ulagabilir. Ancak kitd bir basin bu imkani
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kotliye kullanabitir. Biz bu hakkin kétlye kultanlmasini engellemeye
calistyoruz ve bhunu da devletin otoritesiyle dedil, kendi
dzdenetimimizie yapiyoruz.” {Yinang, 1998: 18)

ABD modelinde ise ombudsman, Isvec'te oldugu gibi,
kurum disindan ylriitilen bir 8zdenetim gérevi yapmaz. ABD’de
uygulanan ombudsman  modelinde, ombudsmanlar basin
kuruluglannda i¢ Gzdenetim gorevi Ustlenmiglerdir ve her yayin
kurulusl, kendi istedine badll olarak, bu gdrevi yiritecek birini
goOrevlendirebilir. Ombudsmamn maddi  yakGmiGlagind de bu
gdrevi ona veren yayin kurulusu Ostlenir. Bu model, su anda,
tlkemizde uygulananin aynisidir.

ABD'de 1967 vilinda, cmbudsman uygulamasinin ylriirlige
konuldugu, ik gazete olan Louisville Courrier-dJournal’la bitlikte,
Louisvile Times gazetesinin de bu uygulamayt baskatugd
bilinmektedir.

Kitle iletisim araclannda ombudsman gbéreviendiriimesi,
gerek gdrsel-igitsel gerekse yazii basin alaninda dzdenetimi
saglayarak buna hiz kazandiracak olumiu bir uygulamadir. Ancak,
bu &zdenstim gorevini slrdirlrlerken ombudsmanlar zaman
zaman baz tepkilerie karsilasabilmektedir. s glvenligi agisindan
ise, bir ombudsmanin durumu endise verici olabilmektedir. Ctnkii,
ombudsman icinde bulundugu kurumla vefveya gazetecilerle iigili
sikayetleri degerlendirip, efer varsa hatalan da ortaya koyup
elegtirirken, bu gorevi ne kadar tarafsiz ve hosgorlid bir yaklasimia
yvapsa da, aym kurumda g¢alisan meslektaslannin ister istemez
tepkisini gekebilir.

3




ILETISIM FAKULTES] DERGISI/Basmda Bir Ozdenetim Uygulamas: Olarak
Ombudsman

Bu durumda kurum iginde Gzdenetim gbrevini ydriten
ombudsmanin is glvenlidinin  sadfanmas: da burada Onem
kazanmaktadir. Bdylesi bir durumda, ombudsmana rahat bir |
galisma ortamint saglayacak olan en etkin Snlemler arasinda,
ombudsmanin is sdzlesmesine konulacak calisma ve igveren
tarafindan yGklenilecek tazminat ddeme garantisi bulunmalktadir.

Bir 6zdenetim modeli olarak ombudsman uygulamasinda,
gerek gazete isvereni gerekse gazetede gorevli diger gazeteciler
acisindan, genel anlamda, rahatsizlk yaratan iki dnemii nokia
bulunmaktadtr.

Bunlardan birincisi, ombudsmanlarin  aldiklan Geretlerin
yiksek olmasid. (lnceog";iu, 1994: 18) Yukarida da aciklandigi gibi,
cmbudsmanin  gazete patronunun  istedi  dogrultusunda,
anlagsmasinda ongérilen tarinten O6nce isten ¢kartilarak maddi
ve/veya manevi zarara ugramast durumunda, bu zarann
karsilanmast sdz konusudLir,

ikincisi ise, gazetecilerin mesleki etkinliklerinde kendilerini
her an “tepeden” gdzlemleyen bir yetkiliden ve onun yapacad
elestirilerden, genelde, hosnutsuzluk duymalaridir.

ABD’nin California eyaletinde c¢ikan ginlik gazeteler
arasinda 400 bin tirajiyla itk Uc, ABD genelinde ise ilk yirmi
arasinda yer alan San-Diego Union Tribune gazetesinin deneyimii
okur temsilcisi Gina Lubrano, 13 BEyitl 1999'da kendi gazetesinde
yayinlanan vyazisinda konuyla ilgili olarak sunlan belitmigtir:
“Ombudsman sayisi, dodru, hala ylksek degil. Ancak, ABD'de tiraj

balemindan ilk 100 arasinda yer alan gazetelerin® 27'sinde birer
okur temsilcisi var. Ik 25 iginde ise (bu listede biz de variz) yiizde
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44 oraninda gazetede okur temsifcisi uygulamasi séz konusu. Bu
listeye son eklenen isim, ABD'nin en ¢ok satan lglncl gazetesi
Los Angeles Times oldu. Ben pek gok ombudsman gibi, okurlann
sikayetleri ve haberler {zerinde yodunlagiyorum. BDider bircek
gazetedeki meslektaslanm gibi, bagyazi veya kdse vyazian
Gizerinde degerlendirme yapmayi uygun bulmuyorum; zira bunlar
kisisel veya gazeteye ait gorUsleri igeriyorlar. Ancak, okur
temsilcisi otarak, okur gérilslerinin bilinmesini saglyorum. Haber
icerigi konusunda, okurlann gazete igindeki elcisiyim.” (Milliyet, 7
Adustos 2000: 24)

Satis rakami 700 bine ulasan ve dinyanin en saygn
gazeteleri arasinda yer alan Kanada'nin Toronte Star gazetesinde,
1972°den hu yana okur temsilciligi gbrevini bagaryla siirdiren Don
Sellar, “Sizce okur temsilcisi gazeteye neden gerekiidir?” sorusuna
soyle yanit vermektedir: “Okur temsilcisi, her demokrasinin geregdi
olan hesap verme sorumiulugu ve saydambk kavramianmn bir
parcasli. Saydamlk isteyip bundan vararlanarak  kamuyu
bilgilendiren her gazete, ancak okur temsilcisi ile kendini
saydamlastiny, onunla hesap verir. Bu yizden okur temsilcisinin
bagimsizlik ve diristlGgid cok dnemii.” (Milliyet, 21 Haziran 1999:
20)

Ombudsman uygulamast, tim dinyada basmda gorillen
bir 6zdenetim modeli olmasinin yani sra uygulamada tasidigi ve
yukanda da belirtilen gligiikler nedeniyle cok da yayginlk
kazanamamaktadir. Ancak Ozellikle son villarda gazetelerin

okuyucuya olan sorumluluklann yerine getirmeleri gabalannin (st
diizeyde iglerlik kazanmaya baglamasi ile batida bu modelin énemii
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basin organlarnnda hayata gecirildidi bilinmektedir. Ombudsman,
okurun kendi derdini dinleyecek bir muhatabi kargisinda bulmasi
dolayistyla okura 6nemili bir rahatlama ve kuruma olan givenin her
seferinde tazelenmesine neden olurken, gazetenin de glvenirligi
ve inanrkginin  artmasi  agisimdan deder tasimaktadir. Basin
alaninda ombudsmanlk gérevi {stleneceklerin, adil, ddrist,
uzlagtinict, akillt ve deneyimli olmalan ise sahip olmaiarl gereken en
dnemii dzellikler olarak siralanabilit.
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