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HALKLA ILISKILERDE CALISANLARIN i§
DOYUMUNU SAGLAMA VE VERIM ARTIRMA

Seda CAKAR*

Providing Productivity of Emplayers in Public Relations
Activities

Today there seems to be growing tendency for optaining more
profitability from the employees both in private and state sectors. It
largely depends on the satisfaction of employees in any organization.
Therefore, increase in productivity of employees is closely related to
social and emotional satisfaction. At this point, it could be mentioned
that motivational employees and increasing productivity depends how
the requirements of employees are fulfilled. In satisfying the
requirements and creativity of employees as well as meeting their
expectations, the most important instution is certainly . PR. In a
hierarchical order PR provides not only comprimise but also motivation
among different sections, information consideration and fulfiillment of
requirements. PR unit is supposed to direct on its activities for this
objective.

“Insanlar is giysilerinin igine girdiklerinde, dogalarim,
kigiliklerini, degistirmezler."! Aron'un bu sbzi, ¢ahgma ortamimn
kigiyi, tiim kigisel dzellikleriyle kabul etmesi gerektigini anlatmaktadir.
Calhigamin i3 veriminin artmasi, igyerindek: toplumsal ve ruhsal
doyamunun artisina baghdir. Burada ¢ahganm giidillenmesi ve verimin

*  Aray.Gor., Istanbul Universitesi [letigim Fakiiltesi Halkla [ligkiler ve
Taniteme Bolimi

1 Keithe Davis, Human Relations at work, Mc Graw Series in Managament, London, 1962, 5.
26
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artmasi, ¢aliganin gereksinimlerinin is yerinde ne derece karstlandi@n ile i
ilgilidir. i

Gereksinimier  birincil  giidiileyicilerdir.  Daha ¢ok para
kazanmak, yitksek ticretlendirilme, ddiillendirilme, derece yiikseltme v.b. 3
pek ¢olk Olgiit aragtrrmacilar taratindan ortaya konulmugtur, "Calisanlar?
icin ruhsal giivenlik ve kendini gergeklestirme gereksinimlerinin}
kargilanlmasi, para kazanmak ve diger her tiirlii giidiileyicinin oniinde yer:
almaktadir, Calisanlar icin Snemli olan, i yerinde saygl gdrmek, insanca &
davramng ve daha sonra ig'te yiikselme ve en son para kazanmaktir."2

Calisanfarin bu cesit gereksinimlerinin kargilanmasi, onlarinz
sorumjuluktan kagmalanm engelledigi gibi, yaraticihik kaybimun da:
ortadan kalkmasim saglar. Rahat ve huzurlu bir ortamda igine kendini®
verehilme ve en yiiksek verimi alabilime sansi artmaktadir.

Kigisel sorunlarmi ¢ozememis, kendini bulundufu ortamda
anlatamamig, kafast karigtk bir calisanin ne denli baganh olacag:
tartistlir. s yerinin galiganlara uygun duruma getirilmesi son derece ©
onermlidir. Ayrica c¢aliganlara uygun durumun  belirlenmesi  igin, ¢
gahisanlan tammak gerekmektedir. Burada tamma ve uygun diizeni
olusturma gorevi, halkla iliskiler biriminindir. Richard Daft'a gore "Her
birey, kendi degerlerini, inanglarim gahistit yere getirir. Kisisel degerler
ve etikler, bunu i§ yerinde davramssal degerlere cevirir ve bu degerler, &
drgiitiin igleyisini bigimlendirir."3 P

Halkla iligkiler biriminin yapmasi gereken, tiim galiganlarn £
farklt deger ve etiklerini ortak bir potada eritip, ig siireglerine verim
olarak aktarabilmelerini saglamaktir. Insamn dncelikli gereksinimlerini :
Maslow soyle belirtmigtir: :

"1. Temel Ruhsal Gereksinimler

2. s Tehlikelerden Korunma

3. Sevgi ve Toplumsal Etkinlik

4, Saygi ve Kendine Deger Verme

5. Kendini Gergeklegtirme ve Bagan4

Z Bkz. Keithe Davis, a.g.y., s. 26

3 Richard Daft, Organization theory and Designe, Sauthe Western College Publishing,
U.S.A, 1998, 5. 201

4 Ketihe Davis, a.g.,., s. 27
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Kamu Kurumlannda gériilen yetki hiyerarsisi, yillanin getirdigi
ve belki dc sistemin siire gelmest i¢in gereken geleneksel bir tutuculugu
da beraberinde getirmigtir. Bu sistem cergevesinde ¢alisanlar, en iistten en
alt kademeye kadar, belirli kanun ve yinetmeliklerle baglanmislardir.
Gendrglitsel sistem, galisanlara belirli dlgiide hak ve giivenceler sagladifs
oranda, onlant baski unsuerlanyla da kusatmister.  Girigimeiliklerini
kullandirtma olmadif1 gibi verimin bilegimleri olan giic ve yetenek
unsurlar: da Onemini yitirmistir,

Asirt ig boliimii ve hiyerargi, ¢aliganlan kendi siurlart igine
hapsetmigtir. Gendrgiit ise, bu sinirlar iginde bile, galisanlara engeller ve
kesintiler yagatmaktadir, Tim bunlar, ¢aliganin i3 doyumunu olumsuz
yonde etkilemekte ve caliganr giderek igten ve ig siirecinden
uzaklastirmaktadir. Cahgamin zamanla iglen uzaklagmamasi, igine
baglanmast ve ig doyumu saglamasi, sonu¢ olarak verimin artmasr igin,
hatkla iligkiler birimi ¢alisanlartin, kamu kurumunda gérislen bu
olumsuzluklarin giderilmesi igin, bir arag birim olarak sorunlari
herkesin gorebilecegi bicimde sergileyebilmesi gerckmektedir.

Kamu kurumuna bagl olarak kurulmug bir halkla iligkiler
birimi, bu eksikleri yonetime gétiiriip, gerekirse konuyla ilgili ¢esithi
yasa defisikliklerinin yapilmasinda etkili olamayacaktir. Ciinkit halkla
iliskiler birtmi gahgani, konusunda uzman olsa da, kendisi de bir iist
makama bafiml konumdadir. Ayrica hiyerarsik sistemde, yukandan
asaftya dogru iletisim, halkla iligkiler birimi icin de séz konusudur.
Bundan 6tiirii, birim gahisanlart istedikleri zaman sorunlart ve bunlann
¢bziimlerini iist makamiara iletmekte zorluk ¢ekeceklerdir. Sorunlann
goziimiine iligkin olarak yapacaklar1 ¢ahsmalan ancak itst makamlarn
belirledikleri simrlar ve kanunlar cergevesinde uygulayabileceklerdir,
Bunun ise, kurum galisanlarma ne derece yardimer olacagt tartisma
konusudur.

Halkla iligkiler birimi dofrudan yénetime bagli olarak
galigmasi gercken bir birimdir. Alinan kararlanin zaman yitirilmeden
uygulanmas: halkla iligkiler'in - giivenirliligini ve hzim  gésterir.
Yukaridan asafiya dofru gerceklegen iletigim gergevesinde, halkla
iligkiler birimi bir aracidir. Ust yonetimle ast calisanlar ve diger
caliganlar arasinda bir gegis birimidir. Sorunlann, catismalarin
gozlimlendigi bir konumdur. Bundan &tiirli, halkla iliskiler biriminin
kurumdan &zerk bir yaptya sahip olmasi  gerekmektedir. Boylece
sorunlarm bir {ist makama aktarimi, uygulanacak programlar igin gerekli
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biitgenin elde edilmesi, ¢aliganlarin is doyumunu ve verimi arttirici
gerekli caligmalann engelsiz, sorunsuz ve siirekli gergeklestirilebilmesi &
saglanabilecektir. Boylece halkla iliskiler birimi kurom igine sikigip &

kalrmg, eli kolu baglanmig bir birim olmaktan ¢ikacaktir.

Buna gére, bazm kurum ve kuruluglarin halkla iligkiler &
calismalarinin disandaki 6zel halkla iligkiler girketlerince yapildigi
goriilmektedir. Bu gesit halkla iliskiler sirketleri, ecle aldiklam :
kurumlara sorunlarin iletiminde ve ¢dziim ileri slirliimesinde kendilerini
cekinmeden, hiyerargi  ve genorgiitden uzak  bigimde ortaya :©
koymaktadirlar. Diger yandan, kurumun kendi biinyesinde kurulan halkla |
iligkiler birimi, kurumu ve ¢alisanlari daha yakimdan tamdi1 igin, onlarin §
gereksinimlerini daha dogru bi¢imde belirleyip, daha dogru ¢oziimler @

iferi stirebilecekltir.

Bu bakimdan halkla iliskiler biriminin, kuromun kendi iginde :
ama Gzerk ya da yonetime bagli olarak bazi ayricaliklara sahip, ©
demokratik farkli bir ilctigim sistemi igerisinde kurulmast daha dogru :
bir yaklagimdir. Ayrica halkla iligkiler biriminin calisanlar tarafindan
benimsencbilmesi igin, birimin bazi yaptinmlarinin ve difer birimlerden -

farkinin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Halkla iligkiler birimi igin verilen iglerin verimli ve programa

uygun olarak  goriilmesini  saglayacak, gOrevlerin hig yerine &
getirilmemesini ya da eksik olaralc yerine getiritmesini dnleyecek bir &
denetim sisteminin de olusturulmasi gerekmektedir. Halkla iligkiler {
biriminin g¢aliganlarin iy doyumuo ve verim arttirmaya yonelik ¢
caligmalarinda iizerinde durmalan gercken konular vardir. Bunlardan -

ilki, kargihikli gikarlardir.

Calisan kiginin ilgilerinin, degerlerinin, gereksinimlerinin,
caligtifn ortama olan katkisi, onun c¢alisanlar ve c¢ahsma ortami b
tarafindan benimsenilmesini saglayacaktir,5 Burada énemli olan, ortak &
amag ve hedeflerin  belirlenmesidir. Bu ortak hedef ve amaglar, ©
cahisanlarin is doyumu ve verim arttiriminda ne gibi ortak caligmalar =
yapilacagini ortaya koymaktadir. Ikinci olarak kisisel aynmlar :

gorityoruz:

5 Bkz. Keith Davis, a.g.y. s.8. 15-21
6 Bkz. Keith Davis, a.g.y. s.5. 22-29

"Her birey tektir ve biriciktir. Her birinin ayri ruhsal ve fiziksel
Orellikleri vardir. Her biri farklt deger, ilgi ve amaclara sahiptir."6
Halkla iligkiler birimi, yonetimle birlikte, farkl bireylerc onlara uygun :
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olan farkhi bigimlerde uygulamalarla yaklagirsa, onlan giidillemede, is
doyumlarim arttirmada  baganli olabilir. Caliganlar, Slciimbilimsel
degil, kigisel olarak degerlendiririirler.

Calisanlarin  iglerine tekdiize olarak uyum  saglamalarim
beklemek, onlarin kendilerini gergekrlestirmelerini engellemek olur. Bu
da, ig veriminin diigmesine neden olur. Bireysel farkliliklardan 6tiirii,
kigtleraras1 iligki, bireylerden baglar. Tipki, demokratik politik
diistinbilim gibi, Her birim caligan, doyumu saglanacak, giidiilencek bir
tek unsurdur. Grup ikincildir. Her biri diigtinen, sorumluluk duyan ve
kararlar veren, caligan bir araya gelerek, o kurumun toplulugunu
olugturmaktadir. Bu biitiinsellik, o kurumun giiciinii olusturmaktadir.

Usgiincii olarak glidiilenme goriilmektedir. Her bir birey, birlikte
galismak icin cesaretlendirilmelidir. Amaglarin  gergeklestirilmesinde,
engellerin ortadan kaldiriimasi  gerckmektedir. Kisiyi gilditlendiren,
bagkalarmin onun igin ne istedikleri ya da neye sahip olmasi gerekiigini
stylemeleri degildir. Onemli olan, kendinin ne istedigi, kendini nasil
gormek istedigidir.

Giidiilenme i¢in ddiillendirme, iicret verme, prestij saglama ve
konum yiikseltme vb. ¢ok sey yaptlabilir. Ama en Snemlisi, calisanin
kendi kendisi hakkinda diigiindiiklerinin ne derece gergeklestigidir,

Dérdiincit olarak kisisel saygiy: gormekteyiz: Kigisel sayg,
insan iliskilerinde etiksel Ofedir. Kigisel istekler iizerine yaptlan
aragtirmalar, insanlarin kendilerine saygili ve diizeli davraniimasin:
istediklerini gostermistir, Kigisel ysorumluluk smulart iginde kendi
kigisel dzelliklerini ortaya koyabilmelidirler. Her is kolay bile olsa, onu
bilingli bigimde yapan kisiye diizgtin bir saygiyt, bireysel yeteneklerini ve
isteklerini  anlamay1 gerektirir. Cinkd o kigive bir sorumloluk
verilmistir ve kurumda bir rol tistlenmesi istenmigtir. Kiginin iistlendigi
sorumlulufu ve roliinii  verimli bicimde yerine getirebilmesinde,
sorunlannin agik, se¢ik ele ahnmasi gerekmektedir.

Kamu kurumu yapisma bagl olarak, kisi dogrudan bir iist
kademeye bagvuramayacagindan, halkla iliskiler  birimi  devreye
girecektir. Burada halkla iligkiler birimi, insan iligkilerindeki
olumsuzluklart diizenlemede bir arac kurumdur,

Son olarak stres unsuorlan goriilmektedir: i§ ortamindan,
yonetici ve cahganlar ile olan iligkilerden, kigisel ve ailevi kogullardan ya
da sosya-ekonomik kosullardan kaynaklanan stres, birey ile cevresi
arasindaki iligkiler sonucunda, fiziksel ve ruhsal yap iizerinde, olumsuz
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sonuglar dofuran bir sorundur. Stres, cahiganlar iizerinde bireyin
davramslar, sagligy ve isteki verimi lizerinde olumsuz etkiler ortaya
cikartyor. Koti  galigma kosullarmin, agir bilgi yiikiiniin, kuruma
duyulan giivensizligin, is tanimmin eksik ya da yanlis olmasinin,
monotonfugun, engellemenin ve iletigim eksikliginin neden oldugu
stresin unsurlanini ortadan kaldiracak uygulamalarla halkla iligkiler
birimi yok etmelidir.

Caliganlarin is doyumunun saglanmasi ve veriminin arttirlmasi
i¢in, caligamn kurumunu sevmesi, benimsemesi, kendini o kuromun bir
pargast olarak gdrmesi ve kuruma giivenmesi gerekmektedir. Halkla
iliskiler birimi, iste bu olugumu saglamak yiniinde ¢aligmalar
gergeklegtirmeli, bunu yaparken de, giiciini yonetimden ve yasalardan
alabilmelidir. Belediyeler, egitim kurumlar gibi kamu kuruluglarinim
verim Glglimlerini yapmak en az dzel sektdrdeld kadar dnemlidir. Bunun
icin, kuruluglarla iligki iginde olanfarin  hizmet edilen kesimler,
caliganlar bu kurumlara hizmet sunanlarin poriiglerine  dayanan verim
degerlendirmesi yapiimasi, yonetimin etkinligini arttirmada biiyiik nem
tagimaktadir. )

Onemli olan, halkla iliskiler biriminin ne derece ikna edict
oldugudur, Boylelikle cahisanlarin daha verimli ve is birligi iginde
olmalart saglanir. Kurwmun planlart, stratejileri ve sonuglar ile ilgili
bilgiler galiganlar arasinda takim ruhunu ve gururu giiglendirir. Halkla
jligkiler birimi yonetime yakin galigmasindan Stird, yénetim ¢aliganiarin
gereksinimlerine daha duyarh duruma  gelir. Calisanlarla  siirekli
iletigimi  saglamak, halkla iligkilerin etkisini, yeterlilifini  ve
inandmicihgnmt  arttmr. Kurumn  igh iletigimin - en iyl bigimde
gerceklesmesi dolayh ve dogrudan bazi yararlar saglamaktadir. "Bunlar;
kurum iginde her yere ulagan tam ve dogru bilgi, gahganlar arasinda
diirtistliik ve kendine giivenin caligmast, saglikhi ve giivenli is kogullar:
olugmasi, diiriist ve egitlikgi yaklagim ve degerlendinmenin yapilmasi,
tarigma va da siirtiigmesiz bigimde igin sireklilifinin salanmast, her
calisan igin iy doyumunun saglanmast ve kurum ile gurur duyulmas: ve
gelecek igin iyi dilgiincelere sahip olmaktir."7

Caliganlarla iletisim yontemlerinin kullamiimasinm en dnemli
amaglarindan  biri de takim ruhunun  olusmasidir. Talkim  ruhunun
olugsmasinda "ben” ve “biz" sorularmin Snemi biiyiiktiir. Cahsanlanin

7 Bkz. Sam Black, Public Relations, The HLT Group Ld., New York, 1992, s, 145,
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kurumda ctkinlifini artrmada  sirast ile su sorulan  sorduklarim
gorebiliriz: "Bu iste ne yapmak durumundaymm?, Nasil yapryorum?,
Dogru yaptyor muyum?, Kurumda kimse benimle ilgileniyor mu?, Bu
sorularmn cevaplarr yeterli geldiginde ise, "biz"li sorulara gegiyor. Biz ne
yapiyoruz ve nasil yapiyoruz?, Amaclarimiz nedir ve onlar degerli mi?
En sonunda sorulan soru ise asil amaglanandir; “"Nasil  yardim
edebilirim?"8

Halkla diskiler birimi galigsanlar yénetime bagh olarak, tiim bu
hak, sorumluluk ve yasaklar haklanda tam ve dogru bilgilendirmek
durumundadir. Béylece caliganlar kendileriyle ilgili konularlda ne
zaman, nereye, ne sekilde bagvuracaklanim ve ne yapacaklanm bilirler,
Buna goére yonetimin yerine getirmek zorunda oldugu hizmetleri
isteyebilirler. Metin Kiratltya gore, "Bu hizmetler, kisiyi, toplumu,
devleti ve milli servetleri koroyucu nitelikte olmalarindan &tiirii hem
temel hem de bir ¢ogu en eski kamu hizmetleridir. Ayni zamanda kigilere
ve topluma karisan ve sinir getiren, bundan btiirii de hiirriyet-diizen, hak-
kamu yararnt dengelerinin en hassas alanlaridir.”9
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