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GUNEY AFRIKA CUMHURIYETI'NDE YAZILI
BASINDA OMBUDSMAN DENETIMI

B.Igyik OZKAYA*
Abstract

Like all institutions of society, The Republic of South Africa
press monitoring sysiem underwent some profound changes after the
democratic 1994 clection,

In 27 November 1996, Media Council System, which makes the
monitoring of the press, had been abandoned and Press Ombudsman and
Appeal Paucl, which is an auto-control model too, had been adapted.

Today, Ombudsman System, which is the best way that the
public can be served by providing for a readily accessible, impartial and
independent complaints mecanism, is accepted to mediate, settle and, if
necessary, adjucaie complaints in accordance with. Code of Conduct and
Procedure in the Republic of South Africa.

Girig

Giiney Afrika Cumhusiyeti’nde 1994 yilinda yapdan demokratik
segimlerden sonra tiim kurum ve kuruluglarda yeniden yapilanma siireci
baslatibmigtir.

8 Mayis 1996 yilinda kabul edilen yeni anayasa ile temel hak ve
zgtirtiikler anayasal teminat altina alimmis ve 1948 yilindan itibaren
devlet tarafindan uygulanmaya konulmus olan 1k aymrimeihigi rejimi
(Apartheid) yerine Gzgirliik ve csitligin temel olusturdufiu  yeniden

* Ogr.GorDr, Ege Universitesi [lotigim Fakitltesi.
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yaptlanma ve kalkinma projeleri dogrultusunda bir ulusun dofugu siireci
baglamigtir 1.

Bu siiregte kitle iletigiminin ve medyanin rolii, tnemi secilen
hiikiimet ve Devlet Bagkant Nelson Rolihlahla Mandela tararafindan her
firsatda dile getirilmistir. Hedef-lenen yaymecilik anlayese ise, genis bir
alana vayumg olan nitfusa yaymeihk hizmetinin  gétiiriilmesi, var
olanlana modern teknolojiler kullantfarak gelistirilmesidir 2.

Yazuhh Basin

[Uikede yazili basium teknik ve yazim standartlarmin  yitksek
oldupur kabul edilir. 1994 yilindan itibaren gazete ve difer stireli
yaymlarin sayist artrmg, gazete ve dergiler gruplar halinde organize
olmugtur. Independent Newspaper, Nasionale Media, Perskor, Times
Media baglica gruplart olugturur. Difer yaym kurulusiar arasmda
Caxton, Thompson’s Publications, Republikeinse Pers, Publico ve
Penrose sayilabilir 3.

{lke icinde yaymlanan giinliik ve haftalik 33 tane gazete, 100
kadar da yerel ve bdlgesel gazete vardir, Gazetelerin bityiik kism politika
yapmaktan kacinir ve iki dilde yayinlansr.

Siirekli yayinlar arasinda 300 gesit tiiketiciye doniik dergi ve
500°den fazla ticari, teknik veya mesteki nitelikli dergi yer almaktadir 4.

Yazilh Basinda Denetim

Apartheid donemi sonras: denetimin, Basm Konseyi tarafmdan
gerceklestirildigini gérmekteyiz. Konsey, basinda ¢ikan haberlerle ilgili
sikayetleri inceleyen bir karar orgamdir. Kinama, tekzip, mahkeme
kararlarim yaymlatma yetkilerine sahiptir. Genel olarak, yanhs haberler,
haksiz yorumlar, devlet giivenliini veya hukuk ve diizeni sarsabilecek
yayinlar, ahlaka ayku, kigisel ozgiirlilklere zarar veren, wklar aras

[ Greg MORAN, You and The Constitution, Pressed by The Constitutional Assembly,
Pretoria 1996, s.4

2 White Paper on Broadcasting Policy, Broadcasting Policy Framework, Department of
Communication, Pretoria, May/1998, s.12-13

3 Keyan TOMASELLI, Ownership and Control in The South African Printmedia; Black
empowcerment after Apartheid, 1990-1997, Ecquid Novi, 1997, Vol 18 (1), Argo
Publications, South Africa, 1997, 5.16-67

4 South Africa, 1995, Print Media, CTP Bock Printers (Pty) Limited, Cape Town 1995},
5.125
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tligkilere zarar vercbilecek nitelikte yayinlar, Basm Konseyinin yaptirim
yetkist iginde kalanlardir 5, B

1990 ve 1996 yillan arasinda gerge lesen bu uygulamaya kars: bir
¢ok gazeteci konsey uygulamalarinen, )Anayasa’da yer alan ilkeler
cergevesinde ve temel insan haklan dogrultusunda hareket eden bir
toplumun demokratikhik ve agikhik gereklerine uymadifim ve ifade
ozgilrliiklerinin -~ kisitlandifan:  savunmuglardr.  Ozellikle  Basm
Konseyinin bir onceki siyasi rejimin devami olarak goriillmesinin
sonucunda Konsey, kendini feshetme karan vermistir 6. 1996 yilina kadar
uygulanan bu denetim bigimi, halka tarafsiz ve bagimsiz bir gikayet ve
denetim sistemi getirebilme arayiglan  sonucu yerini Ombudsman
sistemine birakmugtir.

Gafidag, demokratik iilkelerdeki gelismeler paralelinde, basin
ozglirhiigiini korumak, aym zamanda dzglirliigiin kotitye kullanilmasim
onlemek, meslek itibarimi sarsacak davramglara engel olmak amaci ile,
Giiney Afrika Cumhuriyeti'nde de bir dzdenetim mekanizmas: olan bu
sistemin yazili basin icin denetim bigimi olarak kabul edildigini
gérmekieyiz.

27 Kastm 1996°da bu uygulama, yazili basm icin yaym ilke ve
esaslarii belirleyen, anlasmazhiklara ifigkin usul kurallarmi kapsayan
yeni bir tiiziik ile yagama gegirilmistir,

Ulkede, yeni Anayasa’da da vurgulandify gibi basm 6zgiirliigii
bireyletin &zgiirliiginden ayn diisiiniilemez ve bireylerin sahip oldugu
haklara ve yiikiimliiliiklere basin da sahiptir. Ayrica basm &zgiirligi,
ifade Gzgiirligii hakk: kapsamimda temel hak olarak kabul edilmigtir 7.

Ombudsman (“Vatandas koruyucusu” anlamina gelen, Isvegee
kékenli bir sézciiktir), bir basm orgam biinyesinde sorugturma yapmak,
karar vermek, agtklamalarda bulunmak ve bazen de hatalar diizeltmekle
gorevii kisidir 8.

Genel olarak bir Gzdenetim wodeli ofarak basinda Ombudsman
uygulamas: iki farkl gekilde ortaya cikmaktadir, Buniardan ilki Isveg'te

3 Ecquid Novi, Media Codes in South Africa, 1994 Vol 15 (1), Published by
Potchefstronm University, Potchefstroom, 1994, 5.155

6 Amold De BEER, Towards The Millenium, Van Schaik, Pretoria, 1998, 5.309

7 The Constitutior: of The Republic of South Africa, Act.108, Pressed by Constitutionet
Assembly, Pretoria, 1996, 5.9 .

8 David PRITCHART), Basm Konseyleri ve Ombudsmantar Ne Ige Yarar?, Jean
Maric Charon (Der), Medya Diinyass, Cev: Oya Tatlipinar, Hetigim Yayinlari, Istanbut,
19925215
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uygulanan kurum digindan gergeklestiriten pzdenerim, digeri ise ABD’de
gordiigiimiiz kurum i¢inden dzdenetimdir 9.

Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde kurum digmdan gergeklestivilen
ombudsman uygulamast benimsenmigtir.

Ombudsman’in Atanmasi, Yetki ve Fonksiyonlan

1996 yilinda kabul edilen tiiziige gore, Ombudsman kuramu,
yazili basinda anlagmazliklart gbziimieme, avabuluculuk ve gerektifinde
kabul edilmis olan ilkeler ve yargilama usulii cergevesinde sikayetler ile
ilgili karar verme yetkisine sahiptir.

Ombudsman; Editorler Meclisi (COE) tarafndan segiten bir iiye,
Siyah Editorler Forumu (BEF) tarafindan secilen bir tiye, Giiney Afrika
Gazeteciler Birlifi (SAUJ) tarafimdan segilen bir iye, Glney Afrika
Gazete Basm Birligi (NPU) taralindan segilen iki tiye ve Giiney Afrika
Medye Calisanlarr Birligi (MWASA) tarafindan segilen bir iyenin,
toplam alti iiyenin olugturdufiu bir heyet tarahindan atanur. (Tiiziik
madde 2) 10.

Ombundsman olarak secilebilmek igin gerckli kogullari soyle
siralayabiliriz:

1. Giiney Afrika vatandagi olmak ve siirekli bu iilkede ikamet
etmek, :

2. Ust diizeyde editoryal deneyim birikimine ve anlagmazhiklarin
chziimii konusunda deneyime sahip olmak (Tiiziik madde 3, 4, 7).

Johannesburg’da bir ofisi olan ombudsmanm giderleri (iiney
Afrika Gazet Basm Birligi (NPU) tarafindan kargilamr.

Bes yil gérev yapmak tizere segilen ombudsmanim, medyada gorev
yapmasina veya medya ile mali gikar iligkileri iginde olmasna izin
verilmez. Ayrica, siyasi parti veya benzeri bir organizasyonda, yerel veya
ulusal yasat bir kurumda veya bunlarn farkls bir alt kolunda idari gérev
almasi, iye olmast yasaktir (Tiiziik madde 3.4.4/4.7).

Ombudsman gorevini kendisint atayan heyet ife baglantit: olarak
yiiriitiir ve Tiiziik e iginde yer alan yazil basma iliskin ilke ve esaslarn
uygular, denetler, yapilan yazilt basina yonelik gikayetleri inceleyerek
ihtilaflart ¢oziimler.

9 Zeynep ALEMDAR, Oyunun Kurah, Basinda ©Oxzdenctim, Bilgi Yaymevi, Anikara,
1990, 4.29

10 Press Ombudsman of South Africa, Conslilution, Rutes ol Precedure, Code of Conduct,
Sohunnestburg, 1996, 5.1-19
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Sikayet ve Karar Prosediiri

Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde yayin tlke ve esaslan, yazili basm
tle elektronik basm igin farkly saptanmgur. Giney Afrika Gazete Basin
Birligi (NPU) tiyeleri veya kendi istefii ile Ombudsmanin yetkisini kabul
eden difer yazih basm tarafindan, yaym ilkeleri ve esaslarimin ihlai
edildigi iddialannm  yayindan itibaren on giin iginde yapilmas
gerckmektedir (Tiizdik sikayetler madde 1.3/1.6)

Ombudsmanin yetki alant icinde kalan yazili basm kurumlarinin
vayin ilke ve esaslarii yaywnlant ile ihlal etmis olduklarma iliskin
sikayetin yazili olarak yaplmas: gerekir. Tiiziige gore; telgraf, e-mail,
internet, [aks mesajlan veya telefon ile kigisel bagvuru da kabul
edilmekiedir.

sikayet anonim nitelikfe, genel, anlamsiz kit nivetle, yaym ilke
ve esastarmm digindaki konulan igermekte ise veya konu ile ilgili yasal
yollara  sikayetgi tarafindan  bagvurulmus veya vasal yollara
bagvarulmayacagl  taahiidi  sikayeici  tarafindan  Ombudsmana
bildiritmezse, Ombudsman gikayeti kabul etmeyebilir (Tiivik madde
1/5) 11,

Ombudsman tarafindan  gikayetin kabul edilmesi durumunda
sikayet karyl tarafa bildirilir ve taraflarm gayri resmi olarak biraraya
gelerek uzlagmalar saglanmaya cabigilir.

Yaymn kurumu, sikayete neden olan durumu tekzip voluyla ya da
bagka bigimde telafi edebilecegini dnerirse ve Ombudsman da bu Sneriyi
gegerli ve yeterli bir ¢6ziim olarak kabul ederse anlasmazhik uzlagma ile
sonuglanabilir, Ancak sikayetginin bu karara ttiraz hakke vardir.

Gayri resmi  goeiigmelerden  sonug  alinamazsa, Ombudsman
sikayetgiden yedi giin iginde sikayetin temel nedenlerini, yaym Srnegini,
varsa yazigmalarm drnefini, sikayeti dogrulayan yeminli beyam da iceren
tiim dellilieri kapsayan bir ifade géndermesini ister,

Tiiziik hikiimlerine gore, sikayet-ve delillerin &mefi yedi giin
iginde savunma ve delillerini bildirmesi igin sikayet edilene génderilir.
Ombudsman karaniat taraflardan aldigh  yazili ifadeler ve delilferi
deferlendirerek verebilir, Ancak gerekli gériirse taraflart davel ederek
birlikte resmi gériigme yapabilir. Boyle bir toplanuda taraflar yasat ola-

I'1 Press Ombudsman of South Africa, Annual Report July 1997-July 1998, Prepared
For;PMA Members-Founding Bodies by Press Ombudsman, Haziran {998, ¢epalima, 5.2
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rak kendilerini temsil ettiremezler, sadece damgman buludurabilirler
(Tiizilk/sikayetler madde 2/3.4.5).

Ombudsman kararim en kisa zamanda taraflara bildirir. Gerekli
goriirse tiizitkte yer alan yaptnimian uygular.

Her iki taraf da kararin kendilerine bildirilmesinden itibaren yedi
giin iginde karara itiraz edebilirler.

itiraz Prosediirii

Ombudsman tarafindan verilen kararlara, onu atamaya yetkili olan
heyet tarafindan segilmig bir bagkan, dort basin temsilcisi ve alt halk
temsilcisinden olusan bir jiivi heyetine itiraz edilebilir. Tiziife gore her
biri kendi icinde bir grup olarak kabul edilen basm temsilcileri,
gazetecilik deneyimine sahip, 6zellikle yazilt basinda ¢aligan kigiler
arasmdan, halk temsilcileri ise yazill basm ve toplumdalki islevleri
konusunda bilgili, basimn iletigimsel degerini ilerletme konusuna katkisi
olabilecekler arasindan segilir. Bagkan basm hukuku ve yargilamast ve
genel hukuk kurallari ve uygulamalart konularnda genig birikim ve
- deneyime sahip olmahdir. Segilenler, medyada gorev yapamaz ve medyada
finansal ctkarlara sahip olamazlar.

Tiim Gyelerin, insan haklarm 6ziimsemis ve dyelikierinde,
kararlarinda ve kurailar1 uygulamalaninda, tarafsiz olmalart gerektiZini
kabul etmiy, diigiince ve ifade dzgiirliigiine baglilk sozii vermis olmalari
gerekir. Ayrica tim tyelerin dar anlamda Giiney Afrika halkim
temsilcisi olabilme 6zelligine sahip vatandaglar olmalari ve siirekli
olarak iilkede ikamet etmeleri sartlars da segilebilme kogullan
arasindadir. Uyelerin gorev siiresi beg yildir.

ftiraz jiirisi kararlarim gogunluk oylar ile ahr.

Yaptirimlar

Ombudsman veya jiiri heyeti tarafindan uygulanabilecek
yaptinmiar agagidadir:

1. Sikayetin reddi, .

2. Yayin ilke ve esaslarmn iblal edilmis olmast nedeni ile ihtar,

3. Jiri veya Ombudsman tarafindan usulii ve sekli belirlenen
diizeltme yazisinn ilgili yazili basinda yayinlanmasi,

4. Yaym nedeni ile sikayetcinin uframig oldugu zararin
giderilmesine karar vermek
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5. Bu bolimde yer alan yaptinimlra iliskin olarak verilen
kararlarin uygulanmasuu saglayacak gerekli tamamlayict veya yardimei
her tirli emir ve direktiflere iliskin karar almak (Tiiziik madde 7

Yaym Ilke ve Esaslari

Yazilt basinda gazetecilerin uymalari gereken vaymm ilke wve
esaslart tiizitkte belirlenmigtir. Apartheid déneminde ket ydnetimin
yasal dizenlemeler ve aldigi tedbirlerle medyaya uyguladifi yodun basks,
sektdr iginde artan ahlaki sorunlar yeni dénemde yayin ilke ve esaslarinin
basin ile ilgili kurumlar tarafindan saglanacak uzmanlasma ile tesbitini
sonuglamistir. Aynr zamanda giiniimiizde ¢agdas demokratik iilkelerde
ozdenetim kuruluglarimn iglevleri arasinda sayilan basin Ozgiirliigiiniin
medya kuruluglart ve calisanlan tarafindan  kétiiye kullamilmasim
onlemek ve miicadele ctmek igin ilke ve esaslarin tesbit edilmesi ve
bunlara uyulmasin saglamak da hedeflenmistir 12.

Tiiziific gore, yaym ilke ve esaslan géyledir 13:

I. Haberler

L.1. Basin haberleri dogru, tam, kesin ve adil yaylanmalidir

1.2. Haberler belirli bir konu cercevesinde, dengeli olarak
sunulmali, kasith olarak veya ihmal sonucu agagidaki sebeplerle
gergeklerden aynlmamalidir,

1.2.1. Carpitma, abartma veya yanhs yorumlama
1.2.2. Bulgulan eksik kullanma ya da
1.2.3. Ozetleme

L.3. Sadece, kaynagmu bildirdigi veya olayn olus ammndaki
belirlenen gergekler, onemleri ve icerikleri kaybedilmeden diiriist
bicimde sunulmalidir.

Haber gergekler iizerine kurulmamis ya da fikirler, iddialar,
sOylenti ve varsayimlar iizerine korulmugsa, bu noktalar haberde
agiklanmalidrr,

1.4. Haberin dogrulufu hakkinda giiphe uyandiracak bir sebep
varsa, dogrulamanm hemen miimkiin oldugu durumlarda derhal

12 Vedat DEMIR, Tiirkiye’de Medyn ve Ozdenetim, iletisim Yayinlan, Istanbul,
1998, 5.33

13 Press Ombudsman of South Africa Constitution , Rules of Procedure, Code of Conduct,
5.16-19
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diizeltilmelidir.  Haberin  diizeltilmesinin ~ hemen  olamayacagi
durumlarda haber de belirtilmelidir,

i.5. Gazete genellikle vyayindan once eleglirel konuda defigik
goriisleri toplamalidir, Gazetenin bu gereklilifi gtrmemesi ve yeterl
sebepierinin bulunmamast durumunda, haberin yayintanmas: yasaklanr.

1.6. Yayinlanan bilgi ya da yorum hataliysa, derhal gerekli dnem -
verilerek, yanliglar gikartilarak, diizeltilerek veya agiklama yapuarak
diizeltilmelidir.

1.7. Uygunsuz ya da mitstehcen konularla ilgili haber, fotogral
ya da skegler, toplumun ahlaksal yapisma duyarlitikia sunulmahdar.

1.8. Tecaviz ya da cinsel saldinya maruz kigilerin kimlikieri
onlaria izni elmadan yaymisnmamalidir,

1.9, Diiriist yoldan ya da adil olmadan elde edilen ya da gliveni
sitistimal edecek olan haberler, efer toplum igin bilylik dnem tagimiyorsa
yaymnlanmamalidir,

1.19. Ozel yagamia ilgili konularda ve kigilerle ilgili konular
iizerine haberier ve yorumlarda gerekli $zen gosterilmeli ve yasai olarak
topluma gikar salayacaksa yaymlanmalidir.

1.11. Bir gazete, bireylerin ya da gruplarn, wk, milliyet, din,
renk, dofium yeri, cinsiyet, cinsel tercih, medeni hal, politik goriis ya da
fiziksel sakatliklarmi efer ®nemli defilse genis olarak kamuya
sunmamalidir.

Z. Savunmak

Gazete okurlarma adil olarak haber verebilmek igin fikirlerini
saglam sekilde savunmayla dogrutarken asafidaki esaslara dikkat
etmelidir,

2.1, Gergek ile fikirler agikga ayirdedilmelidir.

2.2. {giti gergekler yanhs sunulmamali ya da gizlenmemelidir.

2.3, Metinde ya da hasliklarda gercekler saptinlmamalidir.

3. Yorum
3.1. Basm, toplum i¢in dnem tagiyan olay ya da eylemleri adilce
ve uygun olarak yorumlamaya ve eleglirmeye yetkilidir.
3.2, Yorum, basin organt tarafindan, yorum oldugu belirtilerek
sunulmalt ve dofru saptanmug ya da adil olarak gosterilmis ve igaret
edilmis gergekler tizerine yaplanmahdir.
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3.3. Basm tarafindan yapitan yorum, fikirlerin diriist bir sekilde
ifadesi olmal, kétiiliik ve aldatma niyeti iizerine kurulmamali, konuya
materyal oln gergeklerden yeterli miktarda icinde bulundurmalider.

4. Mangetier, Posterler, Resimler ve Bagliklar

4.1. Resimlerle ilgili bashk ve altyazilar, haberin igerigi
hakkimnda ya da resim iizerine uygun bir goriiniim yansitmalidir.

4.2. Posterler halki yamiltmamali ve hakkinda yazilan habere
uygun olarak goriintii vermelidir,

4.3. Resimler yanhs tamtmamali, yanlemamahh ya da bu
amaclarfa iglenme-melidir.

5. Guverilir kaynaklar

Bir  gazete, giivenilir  bilgi kaynaklarim  korumak
mecburiyetindedir.
6. Odeme

Sug iglemnis ya da Onemli bir yanlis davranista bulunmug ya da
hiikiim giymis ya da suga ortak olmug ya da suglu yakam, aile, arkadasg,
komgu, meslektagt olan; istisnai olarak, toplum yararina gevekli oldufu
goriifen ve 8deme yapulmast gereken durumlar harig, béyle kigilere yayin
i¢in deme yapilamaz.

7. Siddet
Vahsilik, siddet, gaddarltk-canavarhk gosterilmesinde, basin
dikkath ve sorumlulukia hareket etmelidir.

Sonug

Giiney Afrika Cumhuriyeti’'nde, Ombudsman kurumunun kabulii
ve gbreve bagladig: tarih itibar1 ile 1997 Haziran ve 1998 Haziran
arasmda bir yillik stireci kapsayan yillik raporda yer alan verilere gore
yazih basm ile ilgili seksendort sikayet yapilmigtir, Bu siiregte sadece
vedi gikayet yazismalar nedeni ile bitirilememis difer gikayetler
Ombudsman tarafindan ¢oziimlenmigtir. Sikayetcilerden bir tanesi
Ombudsman kararina, kararin basin dzgiirlighl ve Anayasal haklarin
uygulanmasi konusundaki énemli prensiplere aykun oldugu gerekgesi ile
itiraz etmigtiv. Haziran 1998 ve Kasim 1998 tarihleri arasinda ise kirkalt
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sikayet Ombudsman’a uvlagmgtir.  Sikayetlerden dordii  yazigma
agamasinda olup digerleri sonuglandirilmistir,

1997 Haziran ayindan itibaren sayisal dékimil verilen gikayetler
degisik giinliik, yerel veya bblgesel yazilt basm aleyhine toplumun ¢esitli
kesimlerinden bireysel veya &zel-resmi  kuruluglar  tarafindan
yapumistir. Rapora gore, sikayelgilerin hemen hemen tamami
Ombudsmana bagvuruldugunda, mahkemeye gidilemeyecegi kuralim
kabul etmiglerdir, :

Ulkede yazli basmm denetimi ile ilgili olarak Ombudsman
modelinin  uygulanmast heniiz  yenidir. Gegmiste Basin Konseyi
uygulamasinda doyurucu sonuglar elde edilememesi nedeni ile hukuk
sistemleri agisindan gelismig iilkelerce benimsenen bu sistemden her ne
kadar yerlesmesi zaman alacaksa da gerek yazih basin gerekse kamuoyu su
anda hognutdur. Bu sonug yapilan sikayet sayismmn fazla  olusy,
cOziimiiniin hizhk ve kararlara itiraz sayisiun az olmas: ile de
kamtlanmaktadar.
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