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MARKA SADAKATI YARATMAK

Ebru OZGEN EROL*

“Markalar yagayan varlikiardir. Onlara hayat vermex,

istedigimiz kigilerle iletigim kurmalanni saglamak
miimkidnddr.”

Nesteren DAVUTOGLU
Reklamciar Dernedi Yénetim Kurulu Asbagkani

Create to Fidelity of Brand

Conditons of the our actual life to be brand has become
inevitable for foundation and associotions. Techniques of public
relations are now looking solutions of to be brand and create to
fidelity of brand public relations has become to become “brand”
and defencer of to protect it, with in understanding of marketing

which is crowing and changing.

*Dr. Marmara Universitesi lletigim Fakiiftesi, Halkla ligkiler ve Tanitim
Bdliimii
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Girig

Marka zihnimizde birseyin yerine kullandidimiz bir isimdir
diyor Al Ries ve ekliyor: Volvo glvenlik, BMW sirls keyfi,
Mercedes ise presti demektir. Gorsel imajlar zihnimizdeki
markanin sdzel ifadesini glglendirse de bir marka “gdrsel” degildir.
Bir Volvo'yu garpmak ve igindekilerin hayatta kaldigint gostermek
biyiik bir sovdur ama yine de bu marka aslinda giiveniik anlamina
gelen bir kelimedir. Zihin kelimeletle digtnir, goriintllerle degil.
Zihin onu kelimelere dékene kadar bir goriintl higbir sey ifade
etmez.

" Marka sadece herkesin ezbere bildigi tek bir isim veya
logo dedildir. Markalann da aynen insanlar gibi kendilerine has
ozellikleri bulunmaktadir. Markanin bilinmesi dnernlidir ama bu isim
neyi cagnstiriyor? Nasil bir kisilik? Bu sorularin cevabi da markanin
ismiyle birlikte akilda olusuyorsa,o zaman marka saghkli bir gekilde
biylyor demektir. Eger bu sorulara cevaplar degigik kigilerden
degisik sekillerde geliyorsa, markanin imajnda sorun var
demektir. 1 '

Marka olusturmak, sadece drln sorumlulan, pazarlama
departmanlar ve reklam ajansinin isi degil; misgterinin o markanin
sundugu Urin ve servis paketiyle olan iligkisindeki tiim aynntiar
dahi markay olusturmaya katkida buiunmaktadir.

Markanin en onemli gostergesi isim. isim bilinirik ve
iletisim icin gok dnemlidir. Uzerine bir iletisim uygulanmasi sarttr.

1 Nazli Nalbantoglu, “ Marka Kisilik Gibidir”,R.V.D Entegre Pazarlama lletigimi
Dergisi, s.22,Temmuz 2000,
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Markaya kigilik vermek onun rekabetten uzaklagmasmi saglar.
Marka fiziki bir varik degildir.

Markanin Tanimi

Marka tamminin farkli ifade edilisi {izerine Ingiltere’de yapilan bir
calisma, 9 ayn marka tanimina ulagiyor. Buniar. 2

Bir yasal arag olarak marka

- Bir farkllagtirma araci olarak marka

- Firma olarak marka

- Birkimlik olarak marka

- Tiketici belleginde bir imaj olarak marka

- Bir kisilik 6zelligi olarak marka

- Katma deger olarak marka

- Bir girdi ve ¢ikh olarak marka

iste marka yukanda belirtilen tim bu etkenlerin bir bileskesidir
aslinda...

Marka Olugum Siireci

Markalar hakkinda sdylenebilecek Gok sgey var.
Markalasmadan kasit, UOrlinlerin  ambalajlanip, isimlendirilersk
pazara sunulmalan degil, bu markalarn tilketici nezdinde ayirt
edici bir 6zellik olarak algilanip-algilanmadig!.
Birgok {irlin kategorisinde markasiziik hakim olmakia birlikte, 3-4 wil
dncesine gore ciddi bir farklifagma oidugu da kesin. Sokak
sitlnden pastdrize ve markal siite gecgis, dort tekerlekli olsun

2 MediaCat Dergisi, “ Markatar, Yagam tarzlan tiiketici bilinci ve marka performans
Sletmd”, Y1l.8, Say:43.
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yeter' anlayigindan marka ve modeline gore karar veren tliketici
bilinci gelisimi, paketlenmis ve markasina gdre algilamada
farklilklann olusmaya bagladifi paketli. albenili peynirler, unlar,
makarnalar, ekmekler, bisk{viler v.b.3 _
Marka; Grinterin, kurumlann kimligi, rakiplerinden ayngtiran
bir deger olarak karsimiza cikiyor. Marka olusum silrecinde iletigim
yéntemlerinin timi gereken sekilde ortak olarak kullanimaldir. Bu
iletisim ydntemleri:
- PR
- Dogrudan Pazarlama
- Promosyon
- Reklam
Her kurulugun tilketiciye odaklanmis sagikli bir iletigim
plani olmalidir ve bu plan girket genelince benimsenmis , markanin
uzun vadeli gelecedini belirleyen bir iletisim plani olmahdir.

Pazarlama Plan:
- Uriin
- Fiyatlandirma
- Ambalaj
- Dagtim
- lletisim seklinde geligir.
Rekiamdan farkll olarak marka ya da kurumla iigili bir
tamtimt mecralardaki “haber” kanallanyla veya topiumda ilgi
uyandtracak cesitli etkinliklerle gergeklestirmek ise halkla iligkilerin

3Ag.m., 526
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gorevidir, (Nésteren Davutogilu-“Bir Ulke Sahip Oldugu Markalaria
Zengindir’- Kristal Eima Konferansi)

Reklamin Amact:

- Marka bilinirligini korumak

- ik akia gelir marka &zelligini korumak

- imaji koruyarak rakiplerden tstuntiginU vurgulama
- Kategori Blyltmek

- Kullamm sikhigi artirmak

- Rakiplerden pay almak

- Sadik tiuketici kitlesi olugturmakdir.

Reklamin etkisi:

- Marka Bilinirigi

- Marka Ozelligi

- Mesajin algilanan ayirt edici ozelfigi
- Marka Kimfigini ortaya gikarmaktir.

Dogrudan Pazarlamada ise secilmig hedef kitlelerle,
secilmis ortamlarda ylizylize/ birebir iletisim kurma sézkonusudur.
Fuarlar, standlara katihim, demonstrasyonlar, hediye cekilisi v.s.

Marka olusturmak igin yapian marka planinda birtakim
ticari amaglar sdzkonusu otacaktir. Bunlar:

- Fiyat belirlemek

- Dagitim kanalianni belirlemek
- Hedef kitleyi belirlemek

- Sats miktanni belilemek
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Markamn kisiligi ve 6zelligi; miisterinin aklinda kalabilecek
ve Urlinle blitiinlesecek bir isim, adini en iyi sekilde temsil edecek
bir logo, hig unutulmayan bir simge, Uriinle uyum iginde bir renk,
yaratici reklamlar ve bagliklardir.

Merck Sharp&Dohme llaglan A.S. Tirkiye Genel Midiirli
Faik Somer Marka 2000 Konferansinda giclli bir marka igin
“Pazarlama, akilda kalici glgli bir marka yaratmalidir. Glighl bir
markanin Szelliklerini; odaklanma, taniim, rekiam, isim, kimlik,
kalite, sirket, renk, sinir, tutariik, teklif olarak siralayabiliriz.
Markaniz2 genigletmek; ya glcinizl azaltwr ya da imajniz
zayiflatir. Kimlik, kalite, tutarlilik, markalann belifleyici &zellikleridir.
Global marka stratejilerinin bélgesel uygulamalannda kdittr, dil, &rf
ve adet, toplum tipi gbi yerel dzellikleri de dikkate almalisiniz”
seidinde bir uyanda bulunmustur.

Pazann, markanin ve hedef kitlenin kim oldugu, yaratmasi
gereken etki ve rakiplerden farki ortaya konmahdir. Markanin ne
oldudu kadar kim oldugu da Snemlidir.

Bir firma kurulurken, segilen ismin akilda kalici olmasi,
tiiketiciye hitap etmesi ve bu isimle herzaman (reticinin
hatiianmasl gerekir. Kullamlan marka ismi CGretici ile tlketici
arasinda olusacak bir koprl mahiyetindedir. Firmalar icin
baglangigta ticari markadan ibaret olan isimier, zaman iginde
tlketici ile dzdesleserek onlar igin vazgegilmez oluriar.

Marka,
- Bir firmanin mal veya hizmetlerini bir bagka firmanin mal veya
hizmetlerinden ayirt eimesini sagiar.
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- Grafik gizimieri ile tanimlanabilir.

- Sozcikler, harfler, Uc boyutlu sekifler, sayiar, kisi adlarindan
olusur.

- Tiketicinin kolayca hatirlayabilecegi amblemler ve gizimlerden
de olugabilir.

Marka ile Griin birbirine kangtinimamalidir. Marka ile iigili iki
temel gergek vardir. Birincisi markalar musgteriye aittirler, ikincisi
ise markalasma kendiliginden gergeklesebilen ama yénetilebilen bir
sUregtir.

Pazarlama iletisiminden sozedilecek olursa, hedef kitleye
ulasmak, onun dikkatini gekmek, mesaji algilatmak ve boylece
markayt zihne iglemek stzkonusudur.

Halkla iligkiler, ariin tantimiarina, reilamin
olusturamayacagi bir gvenilirlik kazandirmaktadir. Halkla iligkiler,
medya, 6zel ilgi, gruplarn ve halkla beraber yeni Grin tantimiarinda
gerekli gérillen bir olgudur. Bu sekiide geliserek, glvenilir iletigim
ve marka kimligi icinden satin alma ve tlketici memnuniyetini
tesvik etmek icin iletisim, planiama, yerine getirme ve geligtirme
hareketini tamamlamak (izere ortaya atlan MPR pazarlama yonli
halkla iliskilerin tanimlanmas! yapitmaktadir.4

Markanin miisterinin zihninde surekli canli tutuimasi ve bu
markayla beraber yagamanin ne 1r faydalar sadlayacaginin
musteri  bilincinde  yerlestirilmesi  gerekir. Mlsteri  baghhd

4] zzet Bozkurt, Blitlinlegik Pazarlama lletigimi, Media Cat Kitapiar, Ankara 2000,
5.134.
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yaratmanin en basit yoliarindan biri, belli mUsterilerin otusturdugu
alanlart hedef almalidir.

Akilh misteriler mevcut musterilerini rakiplerinden uzakta
tutmak ve migsterilerin kendilerini firmaya yakin hissetmeleri igin
onlarin etrafinda adeta koruyucu bir ag orerler. Uriin ve hizmetin
kuflammim artbrarak migterilerinin tekrar gelmesini garanti eden
“siklk pazarlamasi” diye adlandwrdiklan bir yéntem kullanirar.
Bunun igin. 5
- " Amaci belirlemek
- Tam bir Uriin saglamak
- Yiksek kalite standartlarmi strdiirmek
- Birden ¢ok statl diizeyi yaratmak
- Somut ve soyut yararlan dengelemek
- Uzun solukiu bir iligki geligtirmek
- Ozgiin yarariar saglamak gerekmektedir.

En onemli konu olabildigince cabuk markaya baghlik
saflamak ve misteriye gok yakin olmak gerekmektedir. Bunun
icinde dogru olant yapmak birinci kural olmahdir. Toplum igin iyi
seyler yapmak, gbsterisi, ylzeysellidi ve konuyla ilgisiz seyleri bir
yvana birakip, gercekten Onemli olant yapmak, musteriye kargl
olabildijince iyi davranmak markaya badmiid beraberinde
getirecektir.

5 Guy Kawasam, Rakiplerinizi Cildirtmarun Yoflan, Media Cat Yaymlan, Cev. Tanju
Kalkay, Ankara 2000, s.s. 153~156.
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Brand Equity (Marka Egitligi)

Brand Equity markanin tliketici nezdindeki degerini ifade
eden ve dlgllebilir unsurlardan olugmaktadir. TUketicinin markaya
pagimiilig, markaya yakistirmalan ve marka ile ilgii inamglar
yargilan ve markaya ne Slglide vaadde bulundugunu ifade ediyor.6
Buna Gore Brand Equity’nin agiimi sdyledir:

- Marka Bilinilifigi { Awareness)

- Marka Sadakati ( Loyaity)

- Markaya Yakigtirmatan ( Association)
- Markanin Algilanist { Perceived quality)

iste tiim bu elemanlar iyi yonetilirse gergek bir marka
cikeyor ortaya, performanst yiksek, gigld bir marka... Ve yine tim
bu elemanlarn dlgiilmesi de sart ¢linkii bir marka yaratiirken
birtalum verilere sahip olmak sartti. Iste burada 6nemii olan bu
olciimiemenin markalanin tiiketici nezdinde kazandiklar degerin
diger tiim bagka etkenlerden aynilarak nasil olglimiendididir.

Markanin tiiketici nezdindeki performansiy izleyen bu
yontemler literatlirde birtakim isimlerle  amimaktadir. ‘Brand
Tracking’, 'Advertising Tracking’, '‘Brand Performance Index’,
‘Brand Health Check’, Brand Equity Measurement’ gibi... Temel
olarak bu aragtirma modelleri ile amaglanan tiiketici kitle nezdinde
marka performansinin egrisi ile pazarlama degiskenleri arasindaki
fliskinin  élgimlenmesi, reklam, promosyon, sponsoriuk b,
aktivitelerin marka performansina etkisi, markanin pozisyonunda-

8 “Pazarlama Arastirmasi Perspektifinden Markalar ve Performanslannin Olgdm(”,
MediaCat Dergisi, Yii:6, Sayid4, s:26.
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algilamsinda vyarattiy defigsim, bu aktivitelerin yeni misgteriler
kazandinp-kazandirmadidi, masteri ba@imliig yaratma dizeyidir. 7

Tirkiye’de markalann strekli izlenmesi ile ilgili olarak her
kampanya icin yapilan ya da yapilmas! gereken testler Pre-test,
Post-test ya da tracking dedi§imiz sirekli izleme yontemileridir.
Pre-test ya da Post-test dedigimiz dlgim sekli o ana kadar
yapimis tim reklamlann satiglara etkisini dlger. Ancak tiim
bunlardan farkll olarak tracking dedigimiz ydntem ise o andaki
reklamlarin ya da o andaki kampanyanin satiglara etkisini
dlgmektedir. Bii Oncesinde digeri ise aninda yirttllen bir
dlglimleme geklidir diyebiliriz. Tim bunlarnn temelinde de tiiketiciyi
anlamalc yatmaktadir,

Hatirlanan Markalar

Marka bilinirliginde ilk dért sirayl beyaz ve elektronik esya
markalan paylagmaktadir. Hatirlanan markalann ait oldukiar Grin
kategorisi dikkate alinarak yapilan siralamaya gore tlketicilerin
hatirladiklan itk marka iginde beyaz esya sektéri markalannin payt
% 60. Bilinilirligi tnemii dlglide gerileyen sektdr otomotiv olurken,
hazir-giyim-konfeksiyon markalannin bilinilifiginde ise kayda deder
bir artigt gbze carpmakiadir. Bu e¢aligma 77 {rln grubunda,
firma/markalarin  hedef kitlelerinin  hatidadiklan ik markay
belirlermeyi amaglayarak yapiimistir. 8

7A.g.m., 5:26.
8 "Hangi Markalar Hatiraniyor”, MedyaCat Dergisi yil:8, Sayi.73, S:42.
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Bu aragtirmaya gore ilk 10 marka: Arcelik, Beko, Bosh,
Sony, Adidas, Ulker- Levi’s, Coca Cola, Omomatik-Omo, Vestel,
Mavi Jeans.

ilk 10 Firma ise; Arcelik, Sabanci, Kog, Beko, Migros,
Bosh-Ulker, ihlas, vestel-Lever, Profilo, Pinar.

Ozetle, Tirkiye bir yandan yeni tiiketmeye bagladigi
iriinlerle, markalarn glic kazandigi, bir yandan da eski irin
kategorilerinde kismen de olsa giic yitirme siirecinin yasanmakta
oldudu bir Pazar. Markalar eski gliclerini yitirmis olsalar dahi hala
yasamay| sirdUrlyorlar ve gériinebilir bir gelecekte glcierini
koruyabilecekleri sdylenebilir. Ancak marka yoneticilerinin
markalarin yasatmak ve can katmak i¢in Kkullanmalan gereken
enstrimanlann sayist giin  gegtikge gesitleniyor; artik marka
yoneticilerinin, marka yaratirken de, yasatirken de pazarlama ve
satistn t0m unsurlarint ustaca dengeleyerek kullanmalan daha
kritiktir. o

Sonug

Markay yaratmak kadar, yasamasini yani, tilketici zihninde
ver etmesini ve tercihini ondan yana kullanmasini sadlamak ta
dnemli ve ciddi bir sirectir. Gucli bir marka olugturabilmenin
temelinde artik sadece iyi reklam yapmak yatmamaktadir. Dogmu
arlin, iyi bir dagiim sekli, dodru fivatlandirma ve ciddi bir satig
promosyonu yapmak gerekiiligi bulunmaktadir,

9% Markalar, yasam tarzlan tUketici bilinci ve marka performans lglimi”, MediaCat
Dergisi, Yil:6, Sayi:43, $:27.
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Gelisen ve defjigen rekabet kosuliarnda pazara giren
markalann basanll olmasi ya da olmamasmnin temelinde esas
itibanyle degisen miigteri beklenti ve ihtiyaglarina verilen kargiik
yatmaktadir. Artik tUketici bilingli hareket etmekte ve verdiginin
karsikgini fazlasiyla istemektedir. Iste tilketicideki bu degisim
marka yéneticilerinin dniine zor gdrevler cikarmaktadir.

Tirkiye pazannda markalagma siireci fason dretimin tUim
hiziyla siirdiigii béyle bir dénemde heniiz tamamianmarrugtir.
Ancak varolan markalann glclinit yitirmemesi acisindan marka
dlctimi bu anlamda sart gibi gériinmektedir. Kanimca markaya
olan inancl artirmak, marka ile dgili imaj saglamlagtirmak igin ciddi
marka ydnetim ve uygulamalarina ihtiyag vardir,
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