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HALKLA iLISKILER VE INTERNET

Ayla OKAY
Abstrakt

Mit dem Internet haben Public Relations Praktiker die
Chance die Kommunikation mit ihren Zielgruppen in “echter Zeit”
7u fiihren. Das ist auch der Grund dafir, warum das Internet flr
PR Arbeiter als ein unentbehrliches Medium geworden ist. Die
Méglichkeit fir die Unternehmen mit ihren Zielgruppen eine
symetrische Kommunikation zu fGhren ist jetzt viel leichter. Aus
der Sicht der Offentlichkeitsarbeit bringt das Internet mit sich sehr
viele Vorteile und Potentiale, die von den tlirkischen Unternehmen
nicht gentigend ausgenutzt werden. In diesem Beitrag wurde die
Benutzung des Internets aus der Sicht der Offentlichkeitsarbeit
und den gréssten 50 tirkischen Unternehmen untersucht.
Keywords: Internet, Offentliichkeitsarbeit, online-offline

Kommunikation.

« Yrd.Dog.Dr., Istanbul Universitesi lletigim Fakiitesi Halkla liskiler ve
Tanitim Boldmti
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Siaslyla gazete, radyo ve televizyonun hayatimizda
yogun olarak yer almasinin ardindan, yasamimizi artik Snemli
Olglide etkileyen ve bu etkilesim igerisinde “gercek zamanda”
iletisim sunan bir aragla karsi kargiyayiz; Internet.

Intemet sayesinde artik insanlar istedikleri bilgilere
rahathikla ulagabilmekte, birbirleriyle cok daha kisa zamanda
haberlesebilmekte veya gesiti tarhsma gruplarina  katilarak
gdriglerini bagkalanyla paylasabilmektedirfer.

Buyeni ara¢ halkla iligkiler agisindan degerlendirildiginde
ise halkla iligkiler uyguiayicilarnnin karsisina hem gok yeni firsatlar
Gikmakta, hem de gesitli sorunlarla kargi karsiya kalabilme tehlikesi
olugmaktadrr. Bu vyeni firsatlar  kurum ici  iletigsimin
etkinlestirilmesinden, kurumun hedef gruplanyla dodrudan bir
iletigim igerisine girme yelpazesine kadar uzanabilmektedir.
Kargilagilan en blyiik tehlike ise internette cok hizli ve kolay bir
bigimde yayilan krizler olabilmektedir.

Yazill basina basin bifitenleri génderen, gbrsel basina
uygun maizemelerin  hazilanmasini  saflayan  halkia Hiskiler
uzmanlar artik internet konusunda da bilgilenmek ve bu yeni
teknolojiyi kuilanarak, hedef gruplarina ¢ok daha kisa bir zamanda
ulagabilme imkanina sahiptirler.

Degigik iletisim araglanmn  &zelliklerine bakididinda
karsimiza agagidaki tablo gikmaktadir (Hoewner 2000): Bu medya
arasindan interaktif bir iletigim tarzi olarak www (the world wide
web) ve e-mailin halkla iliskiler bakimindan biylk bir avantaj
olusturdugunu gérmekteyiz. Ozellikle birebir iletigim  imkan
saflayarak, feedback simetrisinin clmas (vapilan faaliyteler (zerine
gelen e-mailler . ve bunlann kurum tarafindan degerlendirilerek
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aliciya génderilmesi gib) ve kullanim yaran kontrolli imkalannin
dogmast halkla iligkiler uzmanlanmn gbz ard edemeyecekleri
faktérler olugturmaktadir.

DEGISIK ILETISIM ARACLARININ OZELLIKLERI
etisim Kigilerarasi [ Interaktif Interaktit | Kitle Kitle
Kanalinin lletigim: lietisim: lletigim:  { lletigimi: | lletigimi:
Karakteri Telefon World Wide | CD-ROM | Ginlitk Televizyon
Web ve Gazete
E-Mail
etisim Bir kisinin bir | Bir Kiginin gok | Bir kisiden | Bir kigiden | Bir kigiden
Alagi dijerivle kisiyle cok kisiye | cok kisiye | cok kisive
Bir kisinin bir
digeriyle
Medya Yilksek Yoksek Distk Dastik Dilstik
Feedback
Simetrisi
Segicillk YiGksek Yiksek Yiksek- | Yuksek Disik
Derecesi Diistik
Programa
Gore
nteraktivite § Yiiksek Yiiksek Yiksek Orta Diisiik
Derecesi it
igilerarass | Evet Evet ve hayir { Hayr Hawir Haytr
Etkilegim
Insan ile Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
arama
motoru
arasinda
atkilesim .
arar) Cok iyl Iy Oldukga | Distik Duisik
Kontroli
Imkan

Internetin  kullanimint sadece halida iliskiler agisindan
degerlendirmemek gerekir, tim kurumsal iletigim galigmalarinin da
bu yapt igerisine yerlestiriimesi kurum igin biylk bir avantaj
saglayacaktir. Ancak bu noktada hangi kurum ve iletigim
hedeflerinin online sunumda gdzéniinde bulundurulacagl sorusu
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sorutmadigi igin, kurumlar cesitli sorunlarla karsilasabilmektedir.
Ormegin (Hoewner: 2000a):

-Online tedbirleri sikiikla iletisime entegre edilmernis birer eklenti
olmaktadyr.

-Online ortaya cikislar geneliikle sunum acisindan

-degertendirimekte ve “kagit lizerinde” ne varsa, bunlar dogrudan

internete aktanimaktadir.
-Yazih igeriklerin  yeni medyaya kopya edilmesiyle, online

‘araglarinin giigleri kullandmamaktadir. Bunun da nedeni iceriklerin

internet igin  uygun olmamas! veya iceriklerin  buna gére
hazifanmamis olmasidrr, boylelikie medyalar arasindaki kargiikli
etkilegim, iletisim igin kullanilamamaktadir.
-Dislincenin  sunum  agisindan olmast  ise, online iletigirm
tedbirlerinin  yalnizca kurum web sitesi ile sinirlandinimasiyla
sonuclanmaktadr.

Bu agamalarda kurumlann yapmalarn gerektigi  baglica
islem, online iletisim tedbirleriyle Kklasik iletisimin daha siki bir
bicimde birlesitirimesidir (Hoewner: 2000a):

Online
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Bu sekilde birbirleriyle daha siki bir bicimde baglantih ve
etkilesim igerisinde olan klasik ve yeni medya, kurumun daha etkin
bir bicimde iletisimini gerceklestirmesini saglayacakir. Klasik
medyadaki iletigim tarzini dogrudan web sayfasina aktarmak,
beraberinde kullaniimayan potansiyelleri de getirecek ve web
sunumu  etkinlestirilemeden, Kkurumun sadece kendisini ortaya
koydugju bir mecrada Oteye gidemeyecektir.

Bunun yani sra halkla iliskiler araclan ile kurumun web
sayfast arasinda da bir baglantinin olugturulmasi gerekmektedir.
Brosiir veya basin galismasinda intemet adresi genellikle gonderici
adresiyle veya impressum icerisinde yer almaktadir (Anderer vd.
2000). Oysa ki, tasarlanan bir broglrde bir konu hakkinda bilgi
verilitken, dogrudan o konu hakkinda bilgi alinabilecek internet
adresinin metin igerisinde verilmesi, o anda broslril okuyan ve
konu hakkinda daha fazla bilgi edinmek isteyen kislyi kurum
sayfasina rahatiikla gekebilir.

Kurumlarnn web sayfalarini hazirarken “online
sunurnlannin®  ve “online kullaniminin”hedeflerini de kesin  bir
bicimde saptamalar gerekmektedir. Fietkau bu noktalar gbyle gibi
belirlemistir (Fitkau 1997:33):
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Online Sunumun Hedefieri Online Kullarumnin Hedefieri
g Cnline goris pazarinda stratejik Yeni enformasyon kaynaklarinin
konumlandirma agtimasi
. Taninifik derecesinin arttinimast 2 internete has bilginin
Kurumun kendisinin imaj kazanmasi ve ediniimesi ve bunun glivence
bir profile sahip olmasi aftina alinmasi
Kritik konular agisindan kamuoyunun ° Dahili iletigimin etkili
etkilenmesi diizenlenmesi
o iigili hedef gruplanyta iletisimin
desteklenmesi
. lletisim streglerinin hizlanmasi

Kurumiar varmak istedikleri noktalart ve elde etmek
istedikleri etkiyi saptayarak ve planlayarak web sayfalann
olusturmalidirlar. ‘ .

Online itetisimin  dogasindan kaynaklanan ve hem bir
avantaj, hem de zaman zaman bir dezavantaj haline gelebilen
Ozelliklerden bazilant bu aragtaki sunucularn  ve - igeriklerin
kontrolintin (hemen hemen) mimkin olmamasi, sunulan bilgilerin
serbestlii ve bilgiye rahatikla ulagabiime imkanidir. Klasik
medyada gérdigtimiz denetleyiciler bu aracta mevecut degiidir,
Bilgiler herhangi bir slizgecten gecmeden dogrudan insanlara
ulagabilmekte, dodru veya yanlis olsun tUm bilgiler aynt potada
toplanmakta ve bu bilgilerin dogrulugu kanittanmadan insanlar
bunlan kullanabiimektedir.

Bu veriler 1sidinda ve intemetin yasamimizin tlim alanlarina
girmesiyle birlikte kurumlarin kendilerine birer web sayfasi
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olusturmalarn, zorlu pazar kosullanndaki rekabet icerisinde zorunlu
hale gelmistir. Gagdag halkla iliskilerin temelinde yatan iki yonli
simetrik iletisim kurumlann web sayfalarinda oldukga etkin bir
bicimde kullanilabilir. Istanbul Sanayi Odasi'nin agiklamis oldudu
2000 yiinn  en blylk 50 kurulusuna yonelik yapilan bir
arastirmada (bu aragtirma 20 Ekim-4 Kasim 2001 tarihleri arasinda
yaplimistir) elde edilen verilere gore incelenen 48 kurulusun (ki
tanesi adiny agiklamamigh);

e«  %82'sinin kendi web sayfasinin meveut oldugdu;

« sayfasi yapim agamasinda olanlann (under construction) ve
giincellenenlerin oraninin %10 oldudu;

¢ kendi web sayfasi olmayan kuruluglarin oraninin ise %8'dir
oldugu ortaya ¢ikmistir.

En Blyik 50 Kurulugun Web Sayfalar

" T Kerdi web saytas olaniay

o Sayfas) yapim asamasinda
olanlar/giincellenenter
o 'Web sayfasi olmayaniar

Bu veriler gdzlemlendiginde iilkemizdeki en blylk 48
kurulusun ¢ogunun kendi web sayfalarini olugturmakla, bunu halkla
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iigkiler amach olarak degerlendirmek igin ik admi attiklan
gozlemlenmigtir.

Kuruluglarin web sayfalarinda -halkla iliskiler bakimindan
devreye girebilecek ana noktalar kurumlann e-mail hizmetleri ve
tarisma gruplandir. Kurumlar web  sayfalarindaki  e-mail
sistemierini genel  olarak  veya departmanlara gbre
dizenleyebilirler. Ancak hem kuruma, hem de kullaniciya kolaylik
saglayacak olan, e-mail sisteminin departmanlara gdre aynimis
olmasi ve kurumun herhangi bir alaniyla ifgili sorusu olan kisilerin
dogrudan o noktadan kuruma ulagabilme imkanina sahip olmasidir.
Otomatik olarak agitan bir e-rnail adresi de yine kullaniciya kolayhk
saflayacaktir. Bu agamada kurumiarin Gzerine diigen gdrev
gelen mesajlan ister tek bir adres (izerinden olsun, isterse de
departmaniara gére olsun, en kisa zamanda degerlendirmeye
alarak, gonderen kisiye bir cevabin veya bu konuyla ilgilenildiginin
iletilmesidir.

Ulkemizdeki 50 kurulus actsmndan bakidiginda web sayfast
olan kurumlarin %62’sine genel olarak erismek miimkiindir. Geriye
kalan %38’ine ise ufagsmak miimkiin degildir. Bu veriler ise halkla
iliskiler amacli bir sayfa i¢in oldukga yetersizdir, web sayfasi
olugturan ancak hedef gruplanyla bir iletisim imkani tanimayan
%38’lik bir kesim bu agidan oldukga eksik kalmistir.

Kurumlann sayfalarinda gesitli  konularla ilgili  olarak
olusturabilecekleri tartisma forumtar da, kuruma kendisiyle ilgili
olarak hedef grubunun dilslincelerini  ddrenmede  kolaylik
saglayacaktir. Bu sekilde kurum sayfasina gelen kisiler ya
belirlenmis bir baglik segerek yada kendileri yeni bir konu baghg
olugturarak, kurum ile ilgili gorislerini baska insanlarla paylasma
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imkanina sahip olabileceklerdir. Maalesef Ulkemizin en blyik 50
kurulusunun sadece bir tanesi bu imkani hedef kitlesine
sunmustur.

Kurumlarin web sayfalanni halkia iligkiler amagh olarak
hazifiarken dikkate almatarn gereken spesifik bir hedef grubu
basindir. Gazetecilerin interriet sayesinde iglerinin  blylk bir
cogunlugunu artik oturduklan yerden halledebildikleri diistiniilecek
olursa, kurumlann bu hedef grubunu web sayfalarmdé mutiaka
gbzetmeleri gerekmektedir.

Basinda haberlerinin clkmasi igin blylk g¢abalar veren
kuruluslann, buna yonelik ortamiar internet lzerinden olusturmalar
oldukca kolay olmasina ragmen ve kurumlann web sitelerinin
gazetecilerin aragtrmalan igin tasidklan &neme rafmen, bu
sistemin henliz Ulkemizde gerceklesemedigi gdzlemlenmistir,
incelenen kurumiann sadece %21'inin basina yonelik servisleri
meveuttur. Bunun yani sira incelenen kurumlarin yaklasik olarak

9%26's1 “haberler” baghg: altinda kurumdan haberler iletmekdedirer.

Bu haberler ise “basina yénelik servis/haber biltenieri” anlayisiyla
ele almak mimkin degiidir, ¢lnk( icerdikleri bilgiler daha ¢ok
kurumda meydana gelen olaylar veya Urln tanihimi nitelidini
tasimaktadirlar. Bu tfip bilgiler ise basini cok da fazla
ilgilendirmemektedir.

Kurumlarin web sitelerinde Gnemsiz gibi gdriinse de,
gazetecilerin caligma kolaylgi agisindan bir difier nokta basina
yonelik servislerin kurum sayfalan agididinda belirtimis olmasi
gerekliligidir, gazetecilerin zamana kargt calistiklar disiindliirse,
gazetecilerin basina yonelik servisin nerede olduguna yonelik bir
aramaya cikmayacakian dogaldir. Ulkemizdeki ilk 50 kurulusa
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yonelik yapllan aragtirmada basin calisanlan kendilerine y&nelik
sayfalan kullanmak istediklerinde, giris sayfasindan itibaren %650’si
bir ve %50’si iki tiklamayla bu sayfalara ulasabilmektedirler.

Basina yonelik servis igerisinde haber blltenleri gazeteciler
icin cok sayida bilgi kaynakianndan birisidir, kurumlar gazetecilere
basili olarak gdnderdikieri haber bliitenlerinin yani sira, bunlar web
sayfalar {izerinden yaymnlamalan ve biltenlerin bulundudu bir arsiv
olugsturmalan da gazetecilerin kurum hakkinda bulmak istedikleri
eski bilgilere ulasmalarini kolaylagtiracaktir. ilk 50 kurulus igerisinde
basina ydnelik servisi olan %21’k oran igerisinde kurumlarin
%88'inin basin bilteni argivi mevcut, bu arsiv ise kullancilarina
kronolojik olarak sunulmustur. Almanya'da en biyik 100 kurulus
icerisinde basina yonelik servisi olanlar (%72) arasinda yapilan bir
arastirmada ise kurumlarn  9%271’inin argivinin mevcut olmadid,
konusal argivi olanlarin oranminin %3, kronolojik argivi olanlarin
oranmin %55, konusal ve kronolojik olanlarin orani ise %21 oldudu
ortaya kenmustur (Pfannenberg vd. 2000:4}.

Basin calismalarinda gincelliin  énemi tarhigiiamaz,
(stelik internet sayesinde bilgiler aninda gincellensbilme ve
meydana gelen olaylar gergek zamaninda takip edilebilme
ozelligine sahiptitler. Ulkemizde basina yonelik servisi  olan
kurumlann vine bu konuya da c¢ok &zen gdstermedikleri
gérilmistir. Basin biltenlerini haftalk ile 15 ginldk siireler
arasinda sunanfar %50, aylik olarak sunanlar %38 ve Ug aydan
daha fazla aralikli bir bigimde sunanlann orani ise %13'dUr.

Klasik basin bultenlerinde konular hakikinda daha ayrintil
bilgi almak isteyen veya cesitli yanhs anlamalan gidermek igin,
genellikle basinin muhatap alabilecegi kisinin adi, telefon ve adresi
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mevcuttur. Aym durum internet ortamindaki basin' galigmalan igin
de gereklidir. Ancak Ulkemiz agisindan yapian bu aragtirmaya
gbre, basin galiganlarnin bir sorun durumunda dogrudan hitap
edebilecekleri kisinin belli oldugu kurumiann orani sadece %38'dir
ve bu galismalar i¢in e mail adresi belii olanlarin orani da %25'dir.

Gazetecilere internet ile sadlanan en OGnemli avantaj
kolaylikla ©n aragstirma yapabilme imkanlandr. Kurumlar bu
avantajj gdz énilnde bulundurarak hazirladiklan web sayfas! ile
gazetecilere daha fazla kurum hakkinda haber yapma ve kurumun
verecegi bilgileri degerlendirebilme imkan saglamahdir. Bu zaman
zaman bir yoneticinin ilging bir ézgegmisiyle, zaman zaman da bu
kigilerin yaptiklan konugmalann web ortaminda sunulmast seklinde
olabilir. Ulkemizdeki en biylik 50 kurulusun genel olarak kurum
sayfalannin  bu kriterleri icermedigi gérilmiistir. Ornedin  bir
kurumun  yoneticiterinin kimlerden oiug,tugul veya  Kurulus
"ybneticisinin  bir toplantida yapti§i bir konusmayl gazeteciierin
kurumun web sayfalanndan bulmasi neredeyse imkansizdir.
Yukanda belirtilen aragtirmada incelenen kurumlann %69y’
yoneticilerinin  listelerini  internette  agiklamanvslardy, sadece
%31’lik bir oran bu tiir bir bilgiyi verme geredi duymustur. Bu
kigilerin gorevierini agiklayanlarin orani %26, &zgegmislerini oramn
ise sadece %8'dir. Yine bununla baglantih olarak kurumianndaki
organizasyon semasini verenlerin oran sadece %18'dir.

Halkia iligkiler amach hazirlanan bir sitede asagidaki
bilgilerin yer almasi uygundur, bu bilgiterin Ulkemizdeki en biiyiik
50 kurulustaki durumu da yanlarinda ifade edilmigtir:
1-Kurumun gelisim sireci hakkinda bilgilerin verilmesi,
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Burada geneliikle kurumun tarihsel (%59) gelisimi ve genel
tanitimina (%69) yonelik bilgiler yer alir.
2-Faaliyet alanlarinin tanitiimas.
Kurumun esas olarak faaliyet gosterdigi veya bu alanlar birden
fazlaysa, bunlarnn bir tanitiminin yapilmasi (%72)
3-Yapilan halkla iligkiler faaliyetierinin duyurumu.
Bu baghk altinda kurumun yaphd sergi ve fuarlardan, girigtigi
sponsorluk faaliyetlerine kadar, halkla iligkiler alaninda yaprmig
oldugu faaliyetler tantilir ve duyurulur. (%31)
4-Kurum dergisinin/gazetesinin internet Uzerinden yayinlanmas.
Cok sayida kurulugun artik bir kurum yayini mevcut. Kuruluglar bu
yayinlarini internet ortamina da tasiyarak site ziyaretgileri ile
paylagabilifer veya sadece burada yaynlayarak (Argelik’in
yapmaya bagladigi “ayda bir” yaymninda oldugu gibi) hedef kitlesine
seslenmeye caligabilir.
5-Uriin ve hizmet bilgilerinin veriimesi.
Kurumun Urettigi Orin - veya sundugu hizmet hakkinda bilgi
verilmesi genellikle ¢ok sayida kurulugta artk mutiaka
yapilmaktadir (%697)
6-Faaliyet raporlarinin verilmesi.
Sirketin gegmisteki mali durumunu ve gelecekieki hedeflerini
gosteren faaliyet raporlan da dzellikle yatinmcilar agisindan 6nem
tasimaktadir. (%28) '

Bu noktalarin dikkate alindigh ve gergek anfamda iki yonll
simetrik bir iletigimin yasanabildidi kuruluglarn web sayfalari, temsil

ettikleri kurumlara avantajlar saglayabilecektir.
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