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REDONDANCE VE ENTROPI EVRESINDE ILETI$IM

Hiiseyin KOSE™

Résumé

A nos jours, les technoiogies communicationelles nont
commencees a s'interesser qu'au transfert et a 'elaboration de
l'information, au lieu de tenir compte de sa nivau et sa qualite.
D'autre part, la communication, de plus en plus, est devenue la
repetition sans information {redondance) et s'est transformée en
hypnose. Dans cette contexte, comme dit aussi Jean-Luc
Goddard: “un image juste, c'est un juste image.” Mais cette
determination, en meme temps, est ires valable pour toutes les
formes de la communication. On peut dire que la communication
est en peril, parce qu'elle est en train de disparaitre dans
Pentropie et la redondance. Les notions d’entropie el de la
redondance vont jouer un role central dans la construction d'une
vision du monde batie autour de Pinformation et de la
communication. Notamment, ia notion d’entropie que Norbert
Wiener transpose et I'applique au champs de l'information, a nes
jours, a changée aussi le role et la definition de la communication.

* Aras.Gor., Atatirk Universitesi fletisim Fakiittesi Gazeteciiik BOIGm.
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(Car ceite notion, utilisée pour decrire le desordre inverse de
Pordre généré par l'information). Dong, nous devons repenser les
faits de [linformation et de la communication, autour des
conceptes d’entropie et de la redondance.

Les Mots clefs: Les notions d’entropie et de la redondance,

I'entropie sociale, la societe de I'information, 'hypnose sociale.

Glnlmizde enformasyon teknolgjileri, iletilerin dogrulugu,
dizeyi ve niteligi Ozerinde dedil; bizzat enformasyonun islenisi,
clktist ve transfer iglemi (zerinde yogunlasmaktadirlar. Bu
yonelimin dodal bir sonucu da, iletisim olgusunun enformasyonsuz
tekrar ve hipnoza yonelik bir etkileme bigimine dénismesidir. Unli
Fransiz yonetmen Jean-Luc Goddard'in da deyimiyte “Artik dodru
bir gorintd, yalfmizca bir gdrintiden ibarettir,” Bu belirleme,
Gzunde, bir iletisimsel olay ve eylem zenginligine degil, sinirsiz
mesaj Uretimi ve aktarmina, dolayisiyla géndericiden aliciya, belli
bir dolaysiz kanal izlemesi zorunlu olan ve Her tiir cevresel
gurdltiy( yerinden eden yoguniastiriimis bir ileti akisina ve alicinin
algilama sorunlanna isaret etmektedir. Konu, bir yonivle de,
fetigimin ~ redondance ve entropi  hoyullarna  edilmeyi
gerekiirmektedir. Aym konu, yine, ilk olarak sibernetik biliminin
kurucusu saylan Norbert Wiener'in isaret ettigi ve sonrasinda
Shannon ve Weaver'n bir hat (zerinde aktanlan elektriksel
sinyalleri en Ust verimlilik dizeyine ulastirmak ve gézlimiemek igin
formille ettikleri enformasyon teorisinin  farkil  bir okumasini
yapmayl gerekiirmektedir. Ozelde, Wiener'in “Enformasyon
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Toplumu” odaginda c;('jzﬂmlemeye caligacagimiz  enformasyon
sisteminin entropisi ve redondance etkileriyle, bu mekanist teoriye
fiskin bazi belirlemeler, iletisim kavraminin yeniden tanimlanigl ve
enformasyonun  bilgisel jerigiyie  vyitirilen diskinin  yeniden
diistniimesi  agisindan kaginimaz  gibi gorinmektedir.  Bu
baglamda, Shannon ve Weaver'in matematiksel boyutta ileti
aktarimi seklinde tarumlanan teorilerinin  redondance ve entropi
boyuttanyla ilgili birtakim belirlemelerde bulunmakla igse baglamak,
degisen lletigim ve enformasyon tanimiarinin - da kimi - yonlerini
anlamamiza yardimci ofacakti.

Entropi kavrami

Sibernetik  biliminin - kurucusu  sayilan Norbert Wiener,
1954’te yayimianan “Sipernetik ve Toplum” adh yapttinda, ozinde,
bir fizik kavrami olan entropi’yi enformasyon alanina uyarlarstir.
Wiener, evrenin kendi mutlak tesviyesine dogru yol alan kapal bir
sistem oidugu inancindan hareketle, bu kavrama olumsuz bir
nitelik atfetmektedir, Wiener'e gore, entropi kavram, iletisim ve
enformasyon etrafinda kurulu dinyanin vizyonunda da merkezi
snemde bir rol oynamaktadrr. Enformasyon tarafindan dretilmig
diizenin altlist edici diizensiziigini  tanimlamada kullanlan bu
kavram, Philip Bretor'un da devisiyle:

“19.yy.’daki bilimsel disiinceyl vurgulayan terrnodinamik
alanindan devsiritmigtir’(1992; 28).

Burada sz konusu olan, Termodinamigin ikinci Yasasi'dir.
Bu yasa, ozel olarak, tin yaltimis  sistemlerin, maksimal bir
diizensizlik durumuna dodru evrildigini haber vermekiedir. Ya da,
yine Breton'un deyisiyle ifade edersek:
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“Enerji azalmasi (ralentissement) yoluyla, olas:i en blyik
homojenlige dogru evrilme ve sonrasinda enerjinin yol acacag ttm
degigimlerin durmasi” (1992; 28).

Evrensel Slgekte dénisime ugrayan bu yasa, sonradan,
termodinamidin 19.yy’daki mucidi, fizikgi Boltzmanm’in warmetod
ofarak adiandirdigl seyi ifade etmekte kullanilimestir: yani evrenin
termik (isisal) dlimiini.

Norbert Wiener'a asil dzgiinligunil veren de, bu kavrams:
dogrudan dogruya enformasyon sistemine uygulanmus ofmasmda
yatmaktadir. Ayn: adh eserinde, séz konusu termik olumun
enformasyon sistemni icindeki fzdUstimterini ararken:

“Bizler” diye yazmaktadir Wiener: “kendini liime adamis
bir gezegen ({izerinde kazaya ugramig yaratikianz. Ama insani
degerlerin ve kurallarin, bu yikam icinde yine de tamamiyle yok
olmamast gerekiyor. Bizler de yok olacadiz, ama kendi sanimiza
yaragan bicimde: olasi en milikemmel bicimde yok edecediz
kendimizi”(1954; 43).

Wiener'in - “kazaya ugramis varatiklar®  nitelemesinin
ardinda, belirtmek gerekir ki, entropi’yi zimni  olarak iblis’in
eylemiyile karsilastirmas! yatmaktadir. Buna gbre, kapall bir sistem
olarak evrenin ugradid kaza, ayni zamanda enformatik bir sistem
icinde yasayan bizlerin ugradi biligsel bir kazadir. Yine Wiener'a
gére, evrenin “dodal” entropisi, evrensel sistemin kokensel bir
kusuruyken; buna karsiitk, enformatik sistem icinde Insanin drettigi
entropi, kesin anlamda kiltdret bir sirecin agmazlarini ortaya
koymaktadir. Breton'un da belirttigi gibi, enformatik sistemin en
temel kurucu &gesi olan dil, iki bigimde bozulmustur:
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“ki dofal nedenlerle:  sdzgelimi, telekominikasyon
mithendislerinin yeniden onarma zoruniulugu duyduklan telefon
hatlarindaki ‘zemin gQrGltdsy’; ikincisi de, dilin anlamini zorla
degistirmekte inat eden insani girigimier ylziinden” (1892; 29).

Bu anlamda, Breton'a gore, iletisimin rold, hem insanin
heden olduju diizensizligi, hem de Doda’nin yol ach@ KOtUIok'a
ele almak olmalidir, Ctnki enformasyon sistemi icinde entropi’nin
genisletiimesine olanak tamyan bu iki olumsuziuk, iletigimsel
olgulann  kesin  6neminin insanlar tarafindan - bilinmemesi
sakincasini dogurmaktadir.

Ancak burada, ne Boltzmann'in ideal 1 dedismeleri
baglaminda tarsmladidi entropiye, ne de “evrenin isisal ol0md”
temelinde tanimlanan bir entropi kawamina degil, daha da Gteye
giderek dogrudan dogruya Wiener''n kullandigi  “Toplumsal
Entropi” kavramina odaklanmakta yarar vardir. Clnki bodyle bir
uslamlama, kanimizca, enformasyon olgusunun dedisen nitelidi
acisindan daha biyUk bir Snem tagimaktad,

Toplumsal Entropi

Wiener, 1942’den itibaren iletisim konusunda kiresel
birlesikk bir kavramin varligina inanmaya baglamigtir. Buna gore,
iletisim, tim dogial ve yapay olgularin varolusunun anahtart ve
kaynagidir{1954; 30). Bu, ayn zamanda iletisimin ahlak, egitim,
polittka ve tim somut insani etkinliklere uygulanmast anlamina
gelmektedir. Yine buna gbre, enformasyon sistemindeki entropik
dilzensizlik, canh bir varlik olarak insan: oldugu kadar, topluluklarn
icinde barindigi toplumsal iligkileri de tehdit etmektedir.
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Oncelikle, Wiener’a gére, verili toplum, tamamiyle onun
bagrinda yeseren mesajlar tarafindan kurulmustur (Breton, 1992,
31).

Bu balkis acgisindan hareketle Wiener, verili toplum-
toplumsal entropi iliskisini ¢dzlimlemeye galismaktadrr. Buna gore,
sosyoloji ve toplumsal bilimler, soyut ve vyakalanamaz bir
“toplum™dan ziyade, enformasyon tarafindan olusturulmus “birlesik
bir yapi” olan toplumun vyeniden gozden gegiriimesine ve
cOzOmleniging tahsis ediimelidir. Dolayisiyla, yine bu  bakis
agisindan, boyle bir toplumun gdziimlenisi, beraberinde, onu kuran
enformasyon sisteminin de gézlmlenisini getirmektedir.

Her seyden once Wienar “ toplumsal entropi” kavramini
kanittamalk igin, toplumu gbzetleyen “evrensel kaza” dislincesinde
istar etmektedir. Toplumu  Kuran enformasyon sistermler] hem
dodal, hem de insani etkinliklerin kuswriu isleyisi yoluyla slirekli
olarak kazaya mazur kalmaktadir. Breton'a gdre, Wiener'in
“evrensel kaza" adin verdigi seyin insanhk tarihi iginde baska ki
semut gériniimine rastlamak miamkOndtr:

“iki, barbarkgin en (st iki gériinimiinden birini olusturan
merkezilesmis alanlar; ikincisi ise atom bombasi kullaniminin, kendi
yikimint hazirlayan toplumun kiresel bir algilayisinih  meyvesi
oldugudur” (1982; 45).

Bu iki drnekten de agikga anlasilacad Uzers, Wiener'in
temelde endigesini duydugu sey, "toplumsal iliskinin mimarisi”
sorunudur. Buna gotre, toplumsal lliskinin mimarisini olugturan
harg, enformasyon harcidir. Cinkill yine Wiener'a gére, varolmak,
enformasyon yoluyla varolmak anlamina geldigi gibi; ‘
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“lletisim iginde var olmak seklinde gérlimedigi strece,
insant anlamak da mimkiin degitdic” (Wiener, 1954; 3).

Toplumsal iligkilerin mimarisinde yer alacak boyle bir insan,
yine Wiener'a gbre, yukanda sunulan atoni bombast érmeginde
oldugu gibi, enformasyonun kétlye kullanmimn  yol  actd
toplumsal bir entropive karsi duracak tek alternatiftir. Zira, her
seyden once, bdyle bir insan, Wiener'in goriisiince “iletisim iginde
insan” (homo communicant) olmak zorundadr. Yine Wiener'in
gorisince, bu veni insanin biyllk bir entropik ucurum iginde
yuvarlanan bir uygarhgin maddi yapilariyla higbir ilgisi yoktur:

‘Canli bir varllk olmak™ diye yazmaktadir Wiener; “dis
dinyadan gelen etkilerin siirekli olarak icerifine katiimakur.
DiGnyadaki olaylann bilincine tUmdyle sahip olmak, bilginin siirekli
gelisimine katitmalktir”(1954; 141},

Oziinde, iletisimin bir “deger” olarak kabulline dayanan ve
homo communicant olarak adlandirdan veni bir insan temas,
Wiener'a gdre, ideal ve seffaf bir toplum arayisinin da énkosulunu
olusturmaktadir. Breton’a gdre ise, insanin “iletisen varlik” olarak
temsili, insan beyni ile makine (bedensiz varkk) arasindaki iligkiye
isaret eden hir metafordur yalnizca.

Buna gdbre;

“Toplumsal insani, dg wuyaranlar vyoluyla harekete
gecmekten hognut Pavlov'cu yalin bireyden ayiran sey, temelde,
onun mantiksat siirecleri ortaya koyabilme kapasitesidir (Breton,
1992; 52).

Kisaca, Wiener'a gdre, bir deder olarak insann ve
Hetisimin olusum slreci , yeni alanlara (tekniklere) dogru yayilirken
zenginlesecek, her an “evrensel kaza"min gdzetimindeki toplum,
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entropik ugurumdan kurtularak timiyle seffaf ve ideal bir nitelige
hiirtinecek ve toplumsal olaylarin “mantiksal sireclerini ortaya
koyacak” bireyler yaratacaklir. Ancak ne var ki, Wienerin
ongdrdigi bu sistem, dilin igsel bir diizenlenisi olan yapisal
semiyoloji alaniyla drtlismemektedir. Glnki burada, enformasyon
teorisinin  bir baska boyutu; redondance boyutu devreye
girmektedir,

Redondance Kavrami

Shannon ve Weaver'in adlanyla anlan ve &zinde
“Haberlesmenin Matematik Esaslan”ni tesbite caligan {Aktaran
Akman,1982; 41) enformasyon teorisinde redondance kavrami
merkezi bir yer isgal etmektedir.

Gergekten de, eger enformasyonun niteligi, sonrasinda bir
unsurun (lkenin) ortaya gikiginin olabilirlik derecesiyle dlglllyorsa,
redondance'in (ya da giglii bir olabilirligin yeni olmayan ogelerinin
tekrar) iletiferin aktarimasinda sinirlayict bir rol oynadidy iddia
edilebilir (Sfez, 1992; 65). Bu agdan da, tipki entropik etkide
oldugu gibi, enformasyonel ileti, redondance’a ya da zorunlu
baskilara , yinelemelere maruz kalmaktadr.

Redondance tehdidi, tipki entropik tehditte oldugu gibi,
gelecegin  toplumunun  “enformasyon”  kavrami etrafinda
drgiitlenecedi belilemesinde bulunan Wiener'in tim ciplakligyla
goéraligil bir sakincayr gozler ontline sermektedir. Wieneat’in
disledigi enformasyon toplumunun bag digmanlari, bu anlamda,
bir yandan dogasi geredi dizenli olani yikan, toplumsal dlizensizlik
ve biyolojik bozulmayl hizlandwan egifimleri aciga vuran eniropi;
ate yandan, enformasyonun orgltlenme dilzeyini kiyasiya tehdit
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eden ve enformatik bir dederden cok, enformatik sistemnin
bozulusunu simgeleyen redondance’tir,

Weaver ve Shannon'un “lletisimin Matematiksel Teorisi”
(1975) adl ortak vyapitlannda vurguladiklan gibi, redondance
serunu, Oncelikle mesajpin anfamina  iliskin - ortaya ¢ikan  bir
belirsizlikte ifadesini bulmaktadir:

“Enfromasyon teorisiyle ilgili teknik problemlerin ilki” diye
yazmaktadir Shannon ve Weaver; “Weiner'in tanimladidi gibi, ik
dizeyde ele alinabilir: Birinci dilzeyde; iletisimin sembolleri hangt
kesinlikle tanimlanabiiir? Bu, dil olarak yanlis semboller dizisinin
aktanim kesinligiyle (entropi) ilgilt bir problemdir. Bu problem
dnemdidir. Clinkl bunun ¢dzim0 sayesinde iletisimin bagansine da
Slceriz. Ikinci dilzeyde: Aktarimis semboller hangi kesinlikle, arzu
edilen anlama (redondance) araci olmakiadir? igerigi  olmayan
mesajin anlam; dlgllll birimlerin Uretimine indirgenmistir(1275; 32),

Shannon ve Weaver'in altini cizdikieri gey, bir sistemdeki
enformasyonun diizeyi ve drgltlenmesinin élglslizllk derecesinin
bir 6lglistini sunarken; redondance, mesajin  orgitlenmesinde
amaclanan anlamlann negatif  yondeki  dedisimlerine  isaret
etmektedir (Mattelart, 1992; 162).

Su  halde, iletisim olgusunun  bir  deder haline
donisiminde ve bu deder sonrasinda ortaya ¢ikacak iletigimse
ilkelerin eylemsel dizeyde etkili ofabilmesinde, dilin redondance
boyutu, Onemli &lglide bir belirsizligi agia vurmaktadir. Bu
anlamda iletisim, iginde eylem olanaklar barndiran bir dneri degil;
Hervé Claude’un da belirttigi gibi:

“Marazi bir vayorizm, higbir ileti tasimayan bir olayin
bedava g&sterisi”dir (1990;121).
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Boyle bir iletisimsel olgu ise, daha &nce Goddard’'dan
bahsederken degindigimiz gibi, saft bir gérintiler yigny; “dogru
olan tek gorlintl, ama yalnizca bir gdrintiddr.”

Tumiyle gorsel nitelikli ve karmagik gorinGm( igindeki
enformasyon sisteminin ¢ozilemezIigini ifade eden entropi ve yine
ayni sistemden gikan bir iletinin - aktanm sikliginin - yol agtigl
belirsizlik paymi  ve enformasyonsuz  tekran simgeleyen
redondance, su halde sdylenmesi muhtemel olan seyle, gergekien
séylenmis olan sey arasindaki iligkiyi tarimiamamiza  olanak
tanimamaktadir. Baska bir sekilde ifade edersek, enformasyon,
bilingli ve amagl bir segimin dedil; olasthkiar arasinda yapimis bir
secimin dlglsti olmaktadir. Baudrillard’in “simillasyon teorisi” ve
enformasyon tipisi adin verdigi sey de, enformasyon sisteminin bu
entropik ve redondance niteliklerine isaret etmektedir temelde. Bu
sonuncu durum, yine Baudrillardin  “meteoroloji  evresinde
enformasyon” adini verdigi ve temelde enformasyonun  belirsizlik
ve rastlantisallk yonune (daha  dogrusu yonsizligine)
gdndermede bulunan bir nitetik tasimaktadir. Buna gdre, “dogruyta
yanlis arasindaki uzam, artik bir iliski uzami degil, rastlantisal bir
dafilm uzamidir” (Baudrillard, 2001, 72).

Bu belirlemeye gore, “meteoroloji evresinde
enformasyon”, entropi ve redondance yonelimli bir egdiim iginde
olan enformasyondur. Ve bizler, salt bir dizenle, highir gercekligi
yakalayamadigimiz  “mutlak”  bir dizensizlik arasinda salinp
durmaktayiz. Enfor'masyon, redondance iginde 6lmis ve gUrdltl
icinde yok olup gitmistir. Daniel Dougneux'nin de deyimiyle;
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“O artik bir temayr Snceden var olan bir bicime; bir
gesitlemeyi bir gergeveye baglayan seydir'(1998;235). lletisim
yoluyla birini etkilemek de, bu anlamda karsi tarafin imgeleminde
kalict bir izlenim birakmak degil, onun hipnoz noktalarin
yogunlastirmakia ayn! seydir.

Sonug

Redondance ve Entropi evresindeki iletisim, ne Wiener'in
mujdetedigi ideal enformasyon toplumuna, ne de béyle bir toplumu
olugturacak olan “iletisen varlik”larm disUncelerinin bir ekolojisini
olusturmasina yeterli degildir. Oncelikle, enformasyon sisteminin
bu vyeni evresinde, bizler, arttk olaylardan cok, bif
simgeler/isaretler/gériintiiler diinyasinda yagamaktayiz. Béyle bir
dinyayr algifama, asfa salt bir izienim olarak degil, kendi bilissel
dizenlemelerimizin  durumuna uygun uyaranian enformasyon
olarak segen bir yeniden kurma (reconstruction) bigiminde kendini
ortaya koymaktadir. Bu vylzdendir ki, her bilgi, éncelikle
redondance ve entropi tarafindan yapilandirimis bir homeostase;
yani bir tanimady. Ya da daha dogru bir deyisle, tamyamama, bir
tir bilememe durumudur, .

Enformasyon sisteminin entropisi, gergekie kurulan iliskinin
dogru ve yanlis kategorilerindeki bir pargalanmasl oldugu kadar,
“toplumsal iligkilerin mimarisi"nin de parglanmasiyla sonuglanan bir
entropidir. Efer mediolojik anlamda, aragsiz bir mesaj yoksa,
bundan, Mcluhan'in “ara¢ ({ortam}, mesajdir” formiilasyonuna
ulasmak rahatlikla mimkin olurdu. Oysa, 6ziinde, aragla mesajin
birlikte dretilmesine isaret eden ayni formilayon geredi, iletisimsel
sorun, artik mesajin kendini yayldig alantarla sinirlamast dedil, bir
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baska anlamda, aktaridigi aracin da Stesine gegerek, entropik bir
geniglemesiyle sonuglanmasl sorunudur. Bunun da antam:, artic
MclLuhar'in  formiilingd de icine alacak bigimde disiniiimesi
gereken iletisim olgusunun nitelidinde ortaya cikan k&kli  bir
degisimin  varlk  kazanmasidir,  Ozetle, Wiener'n  ideal
“enformasyon toplumu” aleyhine, iletisim aragiant ve teknolojileri,
birbiriyle igice, enformasyon anlaminda olaganlstd Kkarsitiklar
barindiran bir toplum yaratmustir. Bu toplumun paradoksu ise,
bizzat kendi igindedir: enformasyonun redondance ve eniropik
etkileriyle, gergeklik birlesmis ve ayni zamanda parcalanmistirl
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