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Ozet

20. yiizyihn ikinci evresinde gerceklesen bir dizi bilimsel ve teknolojik yenilik, yeni bir teknolofik dev-
rim cafinmn yasanmaya bagladifinm habercisi olurken; bu devrimin biitiin bir yagam bigimi olarak
kiiltiirel hayatta énemli degigikliklere saine oldugu goriilmektedir. Bu deigime bagl olarak toplumsal
geligmenin siirekli iyiye dogru oldugu yolunda bir anlays sekillenmis ancak edinilen toplumsal dene-
yimler bu zihmiyetin karimasma neden olmugtur. Giniimiizde ditnyada oldugu gibi dlkemizde de
ilgiyle kargilanan yeni iletigim teknolofilerinde yaganan ilerlemeye de daima olumby bir anlam yikle-
nildigi goriilmektedir. Ancak bu teknolojilerinden faydalanmada bilyiik zaaflar yagayan kullancilar,
“Utiyac-arzu’ celiskisindeki tiiketici kitlesine dontismeye baglamiglardir. Giindelik hayat pratiklerinin
vazgegilmezi haline gelen yeni tletisim teknolofileri, beraberinde bircok farkl sorununun da yaganma-
sina neden olmaktadir, Yeni iletisim teknolojilerinin kullarum siirecinde yasanan baskilart ve olumsuz-
luklar: tartismaya agmak ve giindelik hayatta sorgulanmadan yinelenen davraruglarm iizerinde daha
fazla diigiinmel gevekmektedir. Bu baglamda giindelik hayatta yaganan carpik tiketim anlayiginin yeni
teknolojilerde de kendini gisterdigi varsaymundan hareket ederek, kullameilarla derinlemesine goriig-
meler yapilnugtir. Titketim bigimlerinin ve insanlarm bu tiketime katilmak icin yapmak zorunda ol-
duklart islerin gittikce akildist hale gelaigi goriilmeliedir. filetigim teknolojilerini kavrama agtsindan
ortaya cikan yeniliklere kars: elegtivel bir mesafe koyarak, bu yapuy sorgulama noktasinda toplum
dinamiklerini harekete gecirecek zihinsel faaliyetler yiiriitmek gerekmektedir.

Anahtar sbzciiller: Giindelik Hayat, yeni iletigim teknolojileri, tiiketim.

Abstract: E-Life In Everyday Life: New Communication Technologies Addiction In The
Frame Of Need-Desire Dilemma

New communication technologies, which have started to be used frequently in everyday life, has drawn
a great deal of attention in our country like happened all over the world. Yet, the users who have ex-
perienced great weaknesses in the point of taking advantage of these technologies, have started to trans-
form into ‘a mass who have felt the dilemma of need and desive’. The technologies, that have become the
indispensables of everyday life practices, have also caused a lot of different problems. The siresses and

negativities being lived in the period of new communication technology usage should be discussed and

the aftitudes repeated without questioning should be considered more. In this point, regarding the
hypothesis of that the dilemmas of the capitalist system show themselves in the new technologies, the
users were interviewed thoroughly. It is needed to keep on the mental activities that will move the
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Cergevesinde Yeni Hletigim Teknolojileri Bagimlilig:

comtmunity dynamics in the point of critizing this structure by leaving the critical space against the
renovations in terms of comprehending the communication technologies.
Key words: Everyday life,new communication technologies, consumption.

GIRis

20. yiizyihn son on yilindan baglayarak gii-
nimiize dek uzanan siirecte, iletisim tekno-
lojilerinin elektronik aglarnyla oriilen diin-
yamiz, bu teknolojilerin sundugu olanaklarla
yeni ilgi alanlarina, goriinlimlere ve egilim-
lere tanik olmalktadir. Iletisim teknolojile-
rindeki bu gelismeler sayesinde giindelik
hayatta kullanilan iletisim araglart da degis-
mektedir, Bu gelismeler gercevesinde yeni
iletigim teknolojileri tizerine yogunlagmarin
gerekliligi kendini hissettirmektedir. Her
teknoloji kullanimi gibi, yeni iletigim tekno-
lojilerinin kullamumunda da tki farkl: boyut
vardir, Hayatunizi kolaylastiran teknolojiler,
gtindelik hayatta yeni sorunlar da berabe-
rinde getirmektedir. Bu sorunlarm Snemli
bir kismi kendini tiiketim noktasinda gos-
termektedir. Bireylerin ihtiyaglarinin diginda
satin  alma, kullanma, iglevsizlestirilerek
atma ve yeniden satin alma arayigina girme
yoniinde motive edildigi bir sosyal yagam
tarzinin  benimsetildigi bir dénem yasan-
maktadir, Bu baglamda glindelik hayah
etkileyen temel belirleyenier olan ekonomi
ve politikayi anlamadan ne titketim siirecini
ne de yasanan degigim ortamim anlamak
olas1 degildir. Bu kapsamda; siireci ele ahr-
ken, endiistriyel ve toplumsal agtdan deger-
lendirmelere bagvurularak, yeni iletisim
teknolojilerinin  giindelik hayata yonelik
kullammiar1 tizerinde durulacaktir, Bu ca-
hgma; kapitalist sistemin giindelik hayat
cercevesinde sorgulandifn ve bu ortamda
ylksek kullamm oranlariyla dikkat ceken
yeni iletisim teknolojileri kapsaminda yaga-
nan geligkilere dikkat cekmek tizere gercek-
legtirilmistir. Bu siireci degerlendirmeye, tek
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nolojik gelismeler kapsamuinda iletigim aragla-
rindaki degigim ve bu degisimin getirdigi yeni
ortamlardan bahsederek baghyoruz.

Hetigim Teknolojilerindeki Degisim: Yeni
Tletisim Teknolojileri Ve E-Yasam

Teknoloji kuskusuz iginde dogdugu ve gelis-
tgi toplumdan bagimez degildir. ¢ ice
gecmig bu yapiun zihinlerde ettigi yer ve
olusturdugu biling ¢ofu zaman insanlar
tarafmdan sorgulanmadan giindelik hayatta
yaganmakta ve bu anlayis ve yasayis tarzi
stireklilik i¢inde devam etmektedir. Teknolo-
jik cihazlar hayatimuza nasil dahil oluyor?
Nasil teknolojik
Onlarsiz bir hayat diigiinmekte neden gtic-
liik gelkiyoruz? Neden teknolojik cihazlan
kullanmak insanlar i¢in bu kadar cazibeli?
Her zaman olumlayicr bir tavirla insanlara
sunulan bu anlayig son donemde &zellikle
yeni iletisim teknolojilerinde kendine yer
bulmugtur. Kugkusuz bu tamlamann bagin-
da gegen ‘yeni’ sifati bazt yamilgilarin olus-
masma neden olmaktadir, Yeni iletisim tek-
nolojilerini tamimlamak diger iletigim tekno-

algiliyoruz cthazlar?

lojilerinden ayrilan 6zelliklerini ortaya koy-
makla miimkiin olacaktir, Buna gore bir
iletisim teknolojisinin yeni iletigim teknoloji-
si diye isimlendirilebilmesi i¢in bazi 6zellik-
lere sahip olmas1 gerekmektedir. Bunlar
baghca; etkilesim, kitlesizlegtirme ve egza-
mansiz olabilme Szellikleridir. Yeni iletisim
teknolojileri, kitle izleyicisini bireysel kulla-
niar olarak da kapsayabilen, kullamalarnn
icerife veya uygulamalara farkli zaman di-
limlerinde ve etkilesim icinde erisebildikleri
sistemler olarak tanumlanmaktadir (Geray,
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2003; 17-20). Bu ¢ercevede sik¢a kullamlan
bir terim olarak yeni iletigim teknolojilerinin,
kapsadiklart stirekli yenilenen ve defisen
teknolojik geligsmelerin sonucu, anlamland-
rilmasinda degismeler goriilmektedir. Once-
leri yeni iletisim teknolojileri dendiginde
anlagilan sayisal televizyon ve bir takim
telekomiinikasyon hizmetleriyvken, bugiin
bu terim kullamildifinda daha ¢ok saysal
(dijital) televizyon, mobil iletisgim ve internet
akla gelmektedir, Artik toplumun her kat-
maninm belifdi Slgiide kullandigr bu kav-
ramlar, ontimiizdeki dénemde de Onemini
btiyiik él¢iide koruyacaklardur.

fletisim teknolojisindeki yeni olanaklarla,
bilgiyi, haberi ve onunla ilgili goriintii ve
sesleri aninda diinyamn her tarafina iletebi-
liyoruz. Diinya bir iletisgim ag: ile Grillmiig
durumda. Nerede olursa olsun bir bilgiye,
bir yaymlanmugs rapora, bir kitaba, bir belge-
ye aninda erigip ondan yararlanabiliyoruz.
Tiim bu gelismeler senucu zamana ve me-
kana bagimli olmaktan kurtufuyoruz. Evden
ckmadan banka iglemlerimizi, alig verisi
yapabiliyoruz, hatta bagka bir iilkede satdan
bir mali goriip, begenip satin alabiliyoruz.
Bunlar dogal olarak yagamimizi buyiik 61-
clide etkileyen gelismeler. Tlim buplar bilgi
ve iletigim teknolojilerindeki gelismeler so-
nucu yaganmaktadir (Uney, 2005). Teknolo-
jik gelismislik, diger tim sektorieri ve ileti-
sim teknolojilerini etkiledigi gibi algilanig
seklinde de def;i@ikliklere neden olmaktadsr.
Oyle ki baz iilkelerde yapilan kamuoyu
araglirmalarinda toplumun internete tele-
vizyondan daha fazla 6nem verdi§i acikca
goriilmektedir. Aymt sekilde cep telefonuna
verilen onem de sabit telefona verilen &éne-
min 6niine geemis durumdadir. Ustelik her
iki durumda da aradaki makas gitti%ce agil-
maktadir (Aykut, 2005). Konuyla ilgili yapt-
lan bazi degerlendirmeler de bu tespitleri
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destekler niteliktedir. Toplumsal yasamda
televizyonun benimsenmesi 26 yil, kisisel
bilgisayarfarin  benimsenmesi 15 i,
internetin giindelik hayata dahil olarak be-
nimsenmesi ise sadece 7 yil almigtir. Bu he-
saba gore internetin kullanimumn ne denli
hizli yayginlagtigs ortadadir. Yine Snemlbi
érneklerden biri de; radyonun 50 milyon
kistye ulasmast 38 yil, televizyonun 50 mil-
yon kisiye ulagmasimin 13 yil, internetin ise
50 milyon kigiye ulagsmasuun sadece 4 yil
almus olmasidir (aktaran Karaduman, 2003:
138-139). Bu veriler onciliigiinde de olsa,
iletisim teknolojilerinde son yillarda gozle-
nen cok hizli geligmeler ve bunlarla iligkili
toplumsal degisimler kargisinda kesin bir
yargiya varabilmek olanakli gértinmiiyor.
Yagama dair teknolojilerin hayatinuza gir-
mesiyle hizli bir degisimden séz ediliyor.
Ancak bu caligmalarm iddiali gkarimlan
tarhismaya acgiktir. Bdylesi bir tartigmanin
derinliklerinde kaybolmadan, konumuzun
merkezinde ver alan gindelik hayatta
kullamlagelen yeni iletigim teknolojiyle bir-
likte olugan e-yagam kavramna déniiyoruz.

Yeni iletisim teknolojilerinin hayatmmza bu
denli hizli girmesiyle birlikte; artik insanlar
glinlerinin ¢ogunu, bilgi almak veya bog
zamanu deferlendirmek igin yeni iletigim
teknolojileriyle gegirmeye baglamuglardir,
Bvdeki, igteki giinlitk aligkanhklarimuz, ev
i¢i, arkadaglar arasi, komguluk gibi iligkile-
rimiz bu teknolojilere hayatimizda ayirdigi-
muz yere gire belirlenmektedir (Alankus,
2003: 34). Ayrica elektronik ilelisim ve en-
formasyon sistemlerindeki geligmeler, giin-
delik hayattaki islevlerin, ¢aligma, aligveris,
eglence, saghk, efitim, kamu hizmetler,
yonetim vs. gergekle§tiri}mesi ile bu iglevle-
rin gerceklestirildigi uzamin giderek birbi-
rinden  ayrlmasina izin  vermektedir
(Castells, 2005: 526). Bu ortamda artk
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internet glindelik hayatin bir parcas: olaralk
karstmiza ¢ikmaktadir. Ote yandan is alan
icin son derece yararhi olan internet, pratik
kullarunu ile giindelik sorunlar: basite indir-
gemektedir. Bilgisayarlar cebimize kadar
girmig, telefonlar kablolardan kurtulmus,
televizyon internete baglanmistir. Bu hizh
degigim sonucu bireysel yagama da farkh
anlamlar yiiklenmeye baslanldi. Son yiilar-
da ¢ok popiiler bir hale gelen ve kelimelerin
basina getirilerel kullanilan elektronigi tem-
sil eden ‘e-’ eki giintimiizde bilgi ve iletigim
teknolojilerinin hemen hemen her alanda
kendine yer buldugunun, gilindelik hayati-
mizin da Snemli bir parcast haline geldiginin
agil bir gostergesidir

Internete bagli olmayan bir bilgisayarin, hat
alamayan bir cep telefonunun, 40-50 kanal-
dan agsag: kanal sayisina sahip bir televizyo-
nun bizlerde olugturdugu hayal kinkhg ve
kimi zaman da &fke, bu dnemi vurgular ni-
teliktedix. Teknolojik bagimlilik olarak da
degerlendirebilecegimiz bu gelismeler, e-
yagam kavramim ortaya cgikarmiugtir. E-ya-
sam foplumun tium bireylerini teknoloji kul-
lantm1 konusunda bask: altinda birakar, tek-
nolofi kullarumin reddeden bireylerin top-
Ium iginde yagamasim gliclegtirir. Genglerin
olugturdugu bir arkadag grubu icinde cep
telefonuna ya da bir e-posta adresine sahip
olmamak grup icindeli iligkilerinizi etkile-
yebilir, Ts bagyurusuna el yazist ile yazilmis
bir 6zgecmis ile bagvurmak ise igi almarizt
engelleyebilir. Bu ve benzeri érneklerin sayi1-
s1 her gecen giin artmakta, teknolojiyi kul-
lanmak degil, telmoeloji olmadan yagamak bir
meziyete doniismektedir. Son teknolojiye
sahip makinelerin iiretimlerinin degil, el
yapimu iirfinlerin revacgta olmasi da verilebi-
lecek bagka bir drnektir (1). Bu duruma &r-
nek olarak Tiirkiye’de de satigina baslanan,
fiyat: 4-30 bin Euro arasinda degigen Vertu
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marka ef yapimu cep telefonlarint verebiliriz.
Telefordar, paslanmaz ¢elik, seramik, safir
kristal hiicre ekram ve Italyan spor otomo-
billerinde kullanidlan elde dikilmis cegitli
renkte deriler kullanilarak hazirlanmaktadir,
Standart bir cep telefonunun fabrikadaki
tretim stiresi 10 dakika iken, 400 parcadan
olugan bu el yapim liiks cep telefonlan 26
saatte tiretilebilmektedir (nethaber.com).

Bu cercevede, e-yagamm kavramumu iyt bir
sekilde Ozlimsemek, hayati kolaylagtiran
zaman ve paradan tasarruf saglayan ozel-
liklerini kullamirken tam anlamuyla da tek-
nolojiye teslim olmamak gerekiyor. Ancak
bir anlamda teknoloji, 6ziinde, korunmak .
istenen degerleri ayakta tutmak icin degil,
‘agmak’ icin iiretilmektedir. Bu noktada ya-
yincilik, telekom ve bilgi-islem sektdzlerinin
yéndesmesiyle birlikte glindelik hayatimiza
getirdigi defisimin tophumsal boyutlariu ele
almak énem kazanmaktadir, Yeni olugumun
giindelik pratiklerimiz, hayat: deneyimleme
bi¢imlerimiz ve toplumsal yasamdaki degi-
sim fizerindeki etkisini ortaya koymak ge-
rekmektedir. Yeni medyalarmn sundugu yeni
ortamda hizli bir etkilesim yaganmakta ve
bunun sonucunda da sanal ortamin kanalla-
rinda kaybolan insanlar bazi kavramlar:
unutmaya baglamaktadirlar. Bunu sorgula-
maya mikro yapilardan yola gikarak; sistemi
ve degisimi ortaya koyma noktasinda ¢ok
sey anlatan yapisiyla gtindelik hayat kavra-
miyla baghyoruz.

Modern Toplumda Giindelik Hayat

Siirekli olarak bagkalariyla etkilegimi gerek-
tiren giindelik isler, yaptlan seylere bi¢im ve
anlam kazandirir, Bu tiir igleri inceleyerek,
toplumsal varliklar olarak kendimiz ve top-
lum yagamunin kendisi hakkinda ¢ok sey
ogrenebiliriz. Yagamimiz, her giin, her hafta,
her ay ve her yil benzer davrarug kaliplarmi
yineleme yoluyla ge¢mektedir (Giddens,
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2000: 73). Giindelik hayat kavrami esas kay-
nagm giines sistemindeki hareketi sirasimda
24 saatte bir tekrar eden kendi ekseni etra-
finda doniisiinden ve onun insan yagamina
getirdigi diizenlilikten almaktadir. Buglin
gozlemlenilen giindelik hayat modernitenin
ortaya gikardif bir yagam kalibidir (Tekeli,
2000: 46). Yagamda gundelikligin
modernitenin sonucu oldugunu sdyleyen ve
giindelik hayatin siradanlify ve gosiergesiz-
ligi tizerinde duran Henri Lefebvre’ye go-
re(1998: 28):

Giindelik hayat ekonomik, psikolojike veya
sosyolojiktir, dzel yintemler ve yollarla kav-
ranmast gereken ozel nesneler ve alanlardir.
Giindelik hayat dendiginde, geneliikle top-
lumdaki bireylerin giinliik zaman biitgesi i-
cerisinde yer tutan beslenme, giyinme, ba-
nnma, uyuma vh, faaliyetleri anliyoruz. Bu
faaliyetler yiyecekler, giyecekler, ev egyalari
gibi ézel nesneler kullarularak yapilmakta-
dir, Bu nesneler ve faaliyetler bir biiziinliik
icinde o toplumun maddi killtiiriinii olug-
turmaktadir

Sahin ve Balta'ya gore ise “glindelik’ olan;
bilebildigimiz biitiin toplumlarda insan so-

yunun varh@in siirdiirmek igin geligtirdigi '

etkinliklerden olugur. Yeme, i¢me, giivenlik,
soyun yeniden iiretimi gibi basit insani ihti-
yaclart karstlamak tizere yapilan tHim etkin-
likler, glindelik rutinlerin y1gilmg bilgilerin,
rittiellerin, toplumsal igbdliimiiniin arasina
dagalmisg bir yifimn isi kapsar (2001: 1€3).

Michel De Certau ise giindelik hayatt de-
gerlendirirken; bireyin faaliyetleri {izerinden
giden degil konusma, okuma, hareket etme,
aligveris yapma vb. yagam pratikleri tizerin-
den giden bir yaklagim {izerinde durmakta-
dir (aktaran Tekeli, 2000: 42). Giindelik ha-
yatin tanimu ile ilgili olarak insanlar ve onla-
rin sdylemlerini de dahil ederek olgulan
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sorgulamak gerektigini
Lefebvre, iligkilere dikkat gelkmek gerektigini
belirterek, ¢dziimieme birimini birey olarak
degerlendirir. Bu yagam pratikleri {izerinde

vurgulayan

" duruldugunda bireylerin iliskileri én plana

ctkmaktadir. Belirleyici olan Gzneler degil
iliskiler olmaktadir {1998: 31). Bu diyalektik
birliktelik bizi bir sisteme gtiirmektedir. Bir
toplumsal sistemin iglerligi, giindelik haya-
tin siirekli olarak kendisini tekrarina baglh-
dir. Bir toplumda giindelik hayat yeniden
iiretilemiyorsa, o toplum kriz igine girmig
demektir (Tekeli, 2000: 43).

Lefebvre, giindelik hayati tanumlarken, igin-
de yagamlan toplumun gimndelikligini dog-
rudan ozellikleri saptamak gerektiginden
bahseder(1998: 35

Gériiniigte anlamsiz olgular arasimdan e-
sas olan bir gey yakalayarak, olgular dii-
zene sokarak onu tamamlamak, bu toplu-
mtin defigimlerini ve perspektifierini ta-
nimlamak séz konusudur, Giindeliklik sa-
dece bir kavram clmakia kalmaz, bu kav-
ram toplumu anlamak icin de bir ipucu
olarak da ahnabilir. Glindelik olam: kiire-
sellifin, devletin, teknigin ve teknikligin,
filtiiriin igine yerlestirmek gerekir,

Lefebvre, sorunlar ele almammn en iyi yolu-
nun, toplumu kavramamnm ve topluma ni-
fuz ederek onu tanimlamamn en akila yon-
temi olarak bunu goriir. Aym zamanda ya-
sadigt donemde kapitalizmin geldifi aga-
may: ¢oziimlemede ve dontistiirmede gerek-
sinim duyulan miidahaleyi yapmaya galigir
(Sahin ve Balta, 2001: 196). Bu ¢6ziimlemeler
giiniimiize de 1;1k tutmakta, yapilan sosyo-
lojik cabgmalarm kuramsal altyapilarim
olugturmaktadir. Biz de, giindelik hayatin
diizenlenmesi ve anlamim araghran birgok
yaklagimdan Lefebvre'nin kapitalizmdeki
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giindelik hayatin baskic geligkilerini irdele-
yen elegtirel kuraminu benimseyerek ¢ahs-
mann gercevesini olugturmaya caligacagsz.

Bu bakis iginde yaklagimuni geligtiren
Lefebvre’e gore glindelik olan, tekrar tekrar
ortaya c¢tkan, siradan olanmmin  giindeme
gelmesidir. Modern diinyada gilindelik ha-
yatt belirleyen tekrarlamah ve planli hareket
dogal diizeni bozar. Burada glindelik hayati
yeniden yapilandtran, hayatin ritmlerini
bozan kapitalist ortamn eseri biirokratik
yonlendirilmis tliketim toplumundan bah-
seder {1998: 73-111). O’'na gore; biitiin top-
lumlarin temeli olarak varolan giindelik
hayat, iki tir tekrari ortaya koymaktadir.
Biri déngiisel, digeri dogrusal tekrar. Sanayi
Oncesi toplumlarda glindelik hayat doganin
dongtileri etrafinda doénmekteydi. Ancak
glindelik hayat1 yonlendiren dogal dongiiler,
halim {iretim tarzinmn gerekleri dogrultu-
sunda Lokl bir gekilde degisiklife ufra-
mugtir. Dogal dongiilerin kuddigs, ritmin
bozuldugu bu ortamda programlanmig bir
giindelik hayat vardir artik. Béylece déngii-
sel zaman yeniden yapilandirilmg: 56zles-
meyle tahsis edilmig zaman (igle gegirilen
zaman), bog zaman (serbest zaman) ve zor-
layict zaman (ufak tefek isleri yapmak, bir
yerden bagka bir yere gitmek, kent hayatimin
diger gereklerine ayrilan zaman). Kapitaliz-
min hegemonyasiyla giderek derinlifini
yitiren dongiisel zamarn yerini daha’dog-
rusal  bir biraktifim:
Lefebvre, kapitalizmin, zamaninda kendi-
sinden biiyiik &lgiide uzak durabilmis bir
alant giindelik hayat: ele gecirdifi noktada
son evresine girdigini ileri siirer. Boylece
tamamen manipiile edilmis giindelik hayat,

Zamana belirten

bu olugumun sonrasmda yalnizea bir iretim
tarzi degil, toplumu yinetmenin de bir tarzi
haline gelmistir (Zayani, 2005: 80}.
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Kapitalizm tarafindan yﬁnetilen baskilar,
dzel bilingten bireysel arzulara, eflence bi-
ciminin segiminden diislere kadar uzanan
bir yabancilagmanin iizerinde ytikselmekte-
dir. Kapitalist iiretim iligkilerine damgasim
vuran somiiriit mekanizmasi, iiretimn siire-
cinde varolan yabancilagma, miibadele siire-
cinde ortaya ¢ikan seylegme, toplumsal ilig-
kilerdeki yabancilasma, iktidar siirecindeki
hegemonya ile birlikte eg zamanli olarak
birlikte varolur. Bittlin bu stireglerin, giinde-
lik hayattaki yansimalar ve toplumsal ilis-
kiler i¢inde nasil dolayimlanarak neye hiz-
met ettikleri de eg zamanh ve birlikte diisii-
nillmelidir (Sahin ve Balta, 2001: 198-212).
Giindelik hayat incelemelerini degerlendir-
digimiz kisimdan sonra bu diizenin tiiketim
noktasinda yaganan c¢eligkilerini de ortaya
koyan baghea olgular: ele almak gerekiyor.

Giindelik Hayatta ihtiyag¢ Kavrami
Cergevesinde Sekillenen Tiiketim Anlayis:
Neo-kapitalist diinyada herkes bir tiketici-
dir. Tiiketim, ister maddi-islevsel (yiyecek,
giyinme, ulagim) isterse de gostergebilimsel-
kiiltiirel (medya, egitim, dil} olsun, yasam
kaynaklarnni ele gegirmenin tek yoludur.
Ashinda bu smuflandirmanm  ¢dziimlemeyi
kolaylagtirmak igin yapildigy; bu kaynaklarin
i¢ ige oldugu belirtilmektedir (Fiske, 1999
46-48). Oyle ki araba artik bir ulagim arac
degildir sadece, aym zamanda bir konugma
eylemi, biitinlestirdigi kimligini ifade etme
geklidir, Genigletirsek; giindelik hayatimiz
bir yasam tarzini &gretir ve haklilagtirir. Bize
bugiinkili yasami, deneylerimiz, ampirik
algilamalanmz cercevesinde yasadifimiz
hayati olabilecek tek toplumsal hayat olarak
gosterir (Oskay, 1989: 9).

Kugkusuz bu ortarmt hazirlayan sistemin
kendisini sorgulamak gerekmektedir, Bu-
rada kosullarin olusmasindaki etkenlerden
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birt de; Fiske'nin iddia ettifi gibi “giindelik
hayatin eskiden agk secik olan yapilarmun,
yerini  muglaklifa brraktify”  sorunudur
(1999: 59). Bu durum arastirmayan, sorgu-
lamayan, géritneni (sunulam) oldugu gibi
kabul eden kesim icin gecerlidir. Ancak bu
kesim giiniimiiz ortaminda ¢ogunlugu olug-
turmaktadsr, Bu da yabancilagmayr hiz-
landiran, bilinmezligi derinlestiren bir ortam
hazirlamaktadir. Diinyay1 seylesme maskesi
ile algilayan insanlar hayatlarim belirleyen
somiiriicli ve baskiar iliskileri asla sorgula-
maczlar, ¢linkii bu duruma herhangi bir al-
ternatif bulmanmin miimkiin oldugunu dii-
sinmezler. Ge¢ donem kapitalizm, topium-
sal hayat ile wvarolusun biitiinligiinii, her
tirlii 6znelligi ve faaliyeti geylesmis nesnel-
lige déniistiirme niyetiyle bir egemenlik
nesnesine c¢evirme ve biitin insan-Gzneleri
de kendi yabanalagmig varoluglanmn pasif
seyircilerine doéndiirme egilimi gosterir
{Brown, 1989: 17).

Egemen giicler ise politik, ekonomik ve idari
stiregleri bir tek baglayier kontrol aygit igin-
de kaynastirmay: ve kendi kurumsal ege-
menligini giindelik hayatin bittin y6nlerine
empoze etmeyi bagarmigtir. Brown bu orta-
nu goyle ayrintilandirr(1989: 109):

fs, bos zaman, egilim, titketim, kigisel i-
ligkiler, hatta cinsellik biitiiniin baskic
mantigiyla biitlinlesmis hale gelmis ve
bu alanlarda ortaya gikan biitin ¢ahg-
malar, idari &nlemlerle ele almabilen
teknik problemler statlisiine indirgen-
migtir, Kapitalist diinyanin tamammda
yeni bir kapitalist toplumun; artan bii-
- rokratiklesme, atama ve potansiyel mu-
halefet giiclerinin biifiinlegme girisi-
miyie birlikte politik ve ekonomik ikti-
dar arasinda giderek tam bir i¢ ice geg-
meyle nitelenen Lefebvre’in ortaya koy-
dugu biirokratik yonlendirilmis tiketim
toplumunun olustugunu ayurt edebiliriz

Cergevesinde Yeni Hetigim Teknolojileri Bagmmhilig:

Teknolojik bir toplumsal bask: ve denetimin
egemen oldugu bu ortamda, bireyin toplum-
sal kabhilimy, yapay ihtiyaclar izerinden, top-
lumsal biitiinlesme cercevesinde olmakia,
bireylere zorla bir yagam bigimi benimsetil-
mektedir (Timisi, 2003: 56-57). Bu noktada
teknolojik {irfinlerin giindelik hayatta algila-
rugt ve ihtiyag kavramt gercevesinde gekille-
nen goreceli tiketim anlayisim ortaya koy-
mak gerekmektedir. Teknoloji oncelikle in-
sanhgin en temel ihtiyaclarim karsilamak
icin mevcutsa, bu en temel ihtiyaclarm neler
oldugunu ve bunlar kargilamak i¢in ne denli
karmagik bir telnolojinin gerekli oldugunu
da saptamak gerekmektedir, [htiyaglarin
tam anlamiyla kargilanmasimt asan bir tek-
nolojik karmagiklik diizeyi, gereksiz goriile-
bilir. Ancak bu tiir bir teknolojik karmag:kh-
g, ihtiyacin smurlarmi asan bir boyutta
acllanmast zorunludur (Basalla, 2004: "8).
Insanlar icin elzem olan ihtiyaglarin ve tek-
nolojik cihazlarin aragtirilimasinda; ¢ok fonk-
siyonlu cep telefonlarina ihtiyag var mi1 ya da
bin kanala kadar izlenebilen uydu televiz-
yonlara? Ayrica interneti giindelik hayatta
rasyonel kullanabiliyor muyuz? Bu trinler
giindelik hayatin ihtiyaglari mudir? Thtiyag
ve icat kavramlarmin irdelenmesi, gereksi-
nimin goéreli bir terim oldugu sonucunu
agiga vurmaktadiz.

Bir insan toplulugunun, bir kusagin veya
toplumsal bir smifin herhangi bir seye duy-
dugu ihtiyag, bagka bir topluluk, kusak veya
toplumsal siuf igin hicbir iglevsel defere
sahip olmayabilir ya da yiizeysel bir litks
sayllabilir. Bu ihtiyaglar evrensel ihtiyaglar:
kargtlamanun &tesinde, belirli bir kiiltiirel
baglamda ya da deger sisteminde 6nem ka-
zarirlar (Basalla, 2004: 15-16). Kapitalizmde
insan nitelikleri ve hayatin duyumsal bo-
yutu, nesnellestirilmis, insan ve insan etkin-
liklerinden koparilmus bdylece seylegmis

65




ItETiSiM FAKUILTEST DERGISH Giindelik Hayatta E-Yagam: Intiyag-Arzu Celiskisi

Cercevesinde Yeni fletigim Teknolofileri Bagumiif

metalar haline gelmiglerdir. Susan Willis'in
vurguladign gibi; sorun, bu stirecin nasil
tersine cevrilecegi ya da kinlacagidir (1993:
16-17). Bu noktada, ‘giindelik hayatin top-
lumsal pratiklerini yeniden digiinmek ve
uygulamak’, fizerine gidilmesi gereken te-
mel bir konu olarak karsimizda durmakta-

dar.

Tiiketici Egiliminde ‘Bilingdig1 Arzu’
Etkeni

Arzular kismen insanlari ¢evreleyen sosyal
ve kiiltiirel uygulamalarin sonuglaridirlar.
Bu nedenle Hiketim ekonomik oldugu kadar,
aym zamanda toplumsal, psikolojik ve kiil-
tiirel bir olgudur. Giiniimiizde titketim anla-
yig1 gittikge artan gekilde arzulara dayanan
bir olgu haline gelmistir. Bu dénemin uygu-
lamalari, bir insanin neyi isteyece§i konu-
sundaki fikrini tamamen belirlemese bile bu
fikri olusturmasim ve gekillendirmesini ko-
laylaghinr (Bocock, 2005: 87). Tiiketimde
bilingdigt arzuya vurgu yapan Bocock bu
konuda gdyle demektedir(2005: 98):

Bilingdigt arzular bireylerde dylesine
bulunan duygular olarak goriilme-
melidir. Arzular, bilingdisinda bile
sosyal va da kiiltiirel bir boglul iginde
meydana gelmezler. Modern tliketim,
titketim mallarinm aligverig merkezle-
rinde arzu yaratacak ve arzulan uya-
racak sekilde sergilenmesine ve rek-
lamlarnnm yapilmasma baghdir,

Bu roli glniimiizde biiyiik oranda Kkitle
iletisim araclar1 tistlenmistir. Ozellikle bilgi-
sayar, gorsel-isitsel medya, telekomiinikas-
yon gibi sektorlerin teknolojik ve ekonomik
olarak  Dbirlesmesi olarak  adlanderidan
yondegmeyle birlikte yeni iletigim teknoloji-
leri daha da on plana ¢ikmaya baglamigtir.
Ancak buradaki asil sorun kontrol altina
alinamayan bilingdigi arzulardir. Highir za-
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man beynin rasyonel yariyla, ahlak yoluyla
veya tiiketim kapitalizmi aracilifiyla tam
anlamiyla denetlenemeyen arzular. Herkesin
yasadify ama tizerinde distinmedigi birgok
titketim sekli giintimiiz bireyleri igin olagan
hale gelmigtir. Diger taraftan, higbir mal,
alicisinin arzu ve beklentilerine fam yanit
veremez; ciinkii meta kapitalizminde, kulla-
rum deferi tam olarak gerceklegtirilemez ve
ancak titkettifimiz nesnelerde fetiglestirilmis
goriintimleri ile kargimiza gikar. Ekonomik
tiketim diizeyimiz ne olursa olsun bu du-
rum gegerlidir (Willis, 1993: 15).

Bocock’a gore giiniimiizde tliketim, post-
modern kapitalizmin tipik &zelliklerini ser-
gileyen bir siireg haline gelmistir(2005: 113):

Artik gogu insamin kimlik duygusunu ig
rollerinden ok, izledikleri titketim ka-
hplaryla ilgili ifade ettikleri yent bir ka-
pitalist dénemdeyiz. Ben kimim? sorusu
Bati kapitalizminde birgok kisi tarafin-
dan, meslek rolii kadar titketim kahpla-
rma da dayanak cevaplandiedacak bir
soru haline gelmistir. Bir¢ok geng insan
i¢in, kim olduklarim diigimdiikleri veya
nasil yagamak istedilderi sorusunun ce-
vabi bilyiik olasilikla aradiklarz meslek
kadar hedefledikleri tHiketici yagam tar-
zim da igerecektir

Béylesi bir ortamda kimlik ve yasam hede-
fini tiiketim aracih@iyla olugturan kisilerin
sayist Him dilnyada oldugu gibi iilkemizde
de cok hizla artmaktadir. Oyle bir dénem
yaganmaktadir ki; insanlar icin aile bireyle-
rinin istedikleri metalar1 almamak ¢ok giic-
legmis ayni zamanda sorun haline gelmigtir.
Aile icinde ¢ocuga cep telefonu veya istedigi
bilgisayar almamak gibi bir segenek mtm-
kim gozitkmemektedir. Igsizler igin ise du-
rum daha farklidir; bunun sebebi yalnizca
bir ¢ahgan olarak degerlilik duygularnn
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ortadan kalkmasi degil, ayn1 zamanda aile-
sinin ihtiyaglartm gideren, her tlirli tiilketim
malins saglayan kigi olarak da rollerin kay-
bolmus olmasidir. Postmodern anlamda
tiiketememek derin bir hognutsuzluk kay-
nagt haline gelmistir. Oskay, toplumun tim
{iyelerine yetecek miktarda (iiretilemeyen
maddi ve manevi degerlerin elde edilmesiyle
kavusulacak mutlulugu herkesin oSzglirce
erismek igin lagkirtildir bir kiltiirel or-
tamda yasadigimizi vurgular. Bu durumun
da mutluluga kavusmak i¢in birbirini
dirsekleyen ve bunun sonucu olarak diger
insanlardan nefret eden ve diger insanlarca
nefret edilen, dolayisiyla birbirinden korkan
insanlarm olugturuldugu bir toplumsal ha-
yatin olugmasiny; bunun ise efendi/kole ilig-
kisini temel almig toplumsal yapinin yeniden
tiretilmesini kolaylagtirdigint belirtir (198%:
7-8).

Tiirkiye’de Tiiketici Anlayis1 ve Tiiketim
Noktasinda Yeni Tletisim Teknolojileri
Kitle iletisim araglarimin yayip gelistirdigi
ideoloji, kiiltiiriin girsellegtirilmesi, vasamin
yalnizlagtirilmasi, kullan-at anlayiginim yay-
ginlagmasi, insanmm nesnelerle kusatilmas: ve
dogadan, dogal olandan strekli koparilma-
sint da beraberinde getirmigtir (Géksel, 2005:
121). Bu carpikligin kaynag olarak elestiri
oklarnm ¢evrildigi sanayilesmis kapitalist
ekonomilere sahip {ilkelerde (ABD, Al-
manya, Fransa vb.} titketim kiltirini ge-
killendiren 've titketim toplumu ideolojisini
olustiran bir yap: hakimdir. Dikkat ceken
nokta ise hem ¢ok tireten hem de ¢ok titke-
ten bir toplumun varligidir. Burade™i sorun
zellikle tirettiginden fazlasi titketen ya da
tiiketmeye ¢alisan toplumlarda ortaya ¢ik-
maktadir., Endiistrilegmesini tam olarak ger-
ceklegtirememtis, tilkemizin de icinde yer
aldigy iilkelerin durumunda oldugu gibi
{Odabasgi, 1999: 18). Sonugta diizensiz bir

Cergevesinde Yeni lletigin Teknolojileri BaZrmhiig:

tiilketim anlayigi kendini gostermeye basla-
miagtir,

Bu cercevede Tiirkiye gibi iilkelerde dzellikle
19807lerle baglayan yogun biling yodnetimi
faaliyetlerinin sonucu  olarak, iilkemizde
yagayan insanlarm duyarlihiklarinda ciddi
degigiklikler oldugunu belirten Irfan Erdo-
gan, bu degisikliklerin ‘cabuk kullan cabuk
at’ diinya gorisiiyle gelen ve kitle tiiketimini
gerektiren kapitalist pazarin gikarlarina uy-
gun bir yonde olugtugunu vurgulamaktadir
(2005), Bireyselligi, paranin giictindi, gosterigi
éne gkartan yeni degerler iilkemize global
tiiketim kiiltiiriiniin aktanimasmndaki yakit-
lar olarak kabullenilmigtir. Bu dlizen kendini
giindelik hayatta kullarulan {irlinlerde Gzel-
likle de yeni iletigim teknolojilerinin iirtinle-
rinde bariz bir sekilde gostermektedir. Ihti-
yacn tesinde bireysel haz diirtiistiyle hare-
ket eden insanlar drnegin ozelliklerini bil-
medigi c¢ok fonksiyonlu cep telefonlarin

" almaktan geri kalmamakta ve sik sik cep

telefonu  degistirmektedirler.  Gostererek
tiiket, hemen tiiket, fazla tiiket bu dénem-
lerdeki neslin  vazgecemeyecegi tiketim
ahskanlhklar haline gelmigtir.

Ote yandan her alanda heniiz tiretim tvme-
sini yakalayamamusg olan iilkemizde fakir ve
zengin arasindaki ugurum, iki farkly titketici
tipini ortaya gikarmugstir. Tiiketim kiilttirtine
uyum saglamaya ¢aligan varlikl insanlar ve
bu kiiltire ve onun degerlerine herhangi bir
nedenle uyum saglayamayan ya da sagla-
mak istemeyen diger kesim. Bu kesime ha-
kim olan duygu ise diig kirikh, eziklik,
stres ve hing olarak ortaya ¢ikmaktad:r. Sos-
yal simf farkliliklarinin ayrigsmaya baglamas,
siniflar arast gegiglerin gittikge zorlagmasy,

- hazr bir tiiketim kiiltiirit bireyi olmak iste-

mesine karsin tiiketim olanaklarmmin sinurh
olmast ve dolayisiyla bastinlmg tiiketim
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istegi gibi etkenler, sézii edilen duygularin
olusmasina neden olabilmektedir (Odabagt,
1999: 38).

Bu elestirel bakis acisinin yaninda konumu-
zun merkezinde yer alan yeni iletigim tek-
nolojileri bazanda tiiketici anlayis: ele alindi-
ginda; dijital teknoloji pazarmn biiyiimesi
ve yeni iirlinlerin zenginlegmesine paralel

olarak tiiketicilerin talepleri ve tekroloji

merakinin arttif) gdzlenmektedir. Bu yapiy
ortaya koyma noktasinda Interpro Pazar-
lama ve Arvastirma Merkezi tarafindan
2002'de yapilan ‘Dijital Ekonomi Tiiketici
Aragtirmast’ dikkat ¢ekicidir. Aragtirma
CeBIT Eurasia Bilisim'e katilan 652 kisi (ize-
rinde, yiliz yiize goriisme ile gerceklestirilen
aragtirma sonucunda elde edilen bulgular-
dan hareketle teknolojiye karsi tutumlart
agisindan, teknoloji kullanim gruplar: olus-
turulurken su tespitlere yer verilmistir:

1- Teknoloji ile yasayanlar: Bu tiiketici-

ler, djjital firiinler ve hizmetlere cok
biiyiik bir ilgi duyan kesim ve satin
almaya goniilliiler. Genellikle geng,
aktif ve su anki pazarmn asil tiketici-
leri onlar.

2- Teknoloji severler: Bu tiitketiciler, di-
jital iiriin ve hizmetlere ilgililer. An-
cak genellikle teknolojinin fayda ve
fonksiyonlars konusunda bagka biri-
nin yardimuna ihtiyag duyuyorlar.
Yagam tarzlan aktif ve genellikle ai-
leleri ite yagiyorlar.

3- Teknolojiyi kabullenenler: Bu tiike-
ticiler, teknolojik gelismelerden he-
yecan duymazlar. Fakat, teknolojinin
ihtiyaglarim1  karstlayacagiru
tererek, onlarin teknolojiye karst il-
gisi kazanilabilir. Yasam tarzlar ak-
tiftir ve alacaklar: hizmetin ddedik-
leri paraya degmesini beklerlet.

g0s-
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4- Teknolojiyi bilmeyenler: Bu tiiketi-
* cilerin teknoloji konusunda bilgileri
pek yoktur, ancak égrenmeye agiktir-

lar. Yagam tarzlar aktiftir.

5- llgisizler: Bu titketiciler yeni tekno-
loji istemezler, Genellikle daha yagh-
dirlar, lcretsiz TV seyreder, radyo
dinlerler. Ancak zoruntu kaldikla-
rinda teknolojiye ayak uydururiar.

Aragtirma  sonucunda ashinda goriigiilen
kigilerin bityitk bir kismurun, teknolojiye
karg: ilgi duydugu ortaya ¢ikmugtir, Tekno-
loji kullananlarin ¢ogunlugunun erkek olu-
su, teknolojiyi kullanan kisilerin yag ara-
higmin geng yag gruplarindan olugmasy, Tiir-
kiye’de calisan kesimde erkek egemen bir
kesimin halen agirlikta oldugunun ve titke-
tim toplumunun ¢ok gen¢ oldugunun gos-
tergesi olarak diisiindilebilir. Gelir durumu-
nun 501-1.500 milyar TL arasmnda olmasi,
teknoloji kullamcdarimin ortalama gelirden
biraz daha yiliksek gelir elde ettifini goster-
mektedir. Teknoloji kullamalarmm biiyiik
bir kism1 “tamn zamanlt’ ¢alisanlardan ya da
dgrencilerden olugmaktadir, Arastirmaya
katilan kigilerin hangi grupta olursa olsun-
lar, aktif bir yagam tarzi oldugu bir diger
sonug olarak ortaya ctkmaktadir
(accenture.com). Arastirma sonuglart deger-
lendirildiginde, Tiirkiye'nin genel duru-
munu dnemli olgtide yansitiigmi sdylemek
mitmkiindiir,

Yeni fletigim Teknolojilerinin Kullanimi
ve Tiiketim Iliskileri Uzerine

Giindelik hayat pratiklerinde, insanlarin
iginde bulunduklar diinyaya ait pek cok
olguyu anlamlandirmadan ve sosyal gevre-
sine aktarmadan, salt deneyimleyerek yaga-
diklart goriilmektedir. Giindelik hayatin
i¢inde yeni iletisgim teknolojilerinin yer alma-
styla birlikte, tilketim noktasinda geliskili bir
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ortama dogru kayis gozlenmektedir. Calig-
mada, bireylerin siradan ve rutin hale gelmis
giinkitk iligkilerinde sorgulamadan kullan-
diklar1 elektronik cihazlar; cep telefonu,
internet ve sayisal televizyonun yeni zaman-

" sal ve mekansal kogullar {izerindeki etkisinin

yorumlanmast ve tiiketim anlayiglarinun
ortaya konulmasi amactyla farkly sosyal
gruplardan kigilerin goriigleri analiz edil-
migtir. Goriigme yontemi ile konunun ta-
mmlanmaya ve sosyal iletisim tarzinda ya-
sanan defigimin dogasiun anlamiandirl-
maya ¢ahsildifs aragtirmada, yapilanmig
giriisme ve yan-yapilanmis gériisme tek-
nikleriyle inceleme yiiriitlilmtistir. Yiiz ylize
yapilan goriigmelerde agtk uglu sorularin
yarunda, miilakat siirecindeki gelismelere
baglh olarak yeni sorular sorulmus; ulagilan
bireylerin kategoriler bazinda temsiliyeti
esas almarak veriler toplanmighir. Amach
orneklemde 6nceden tamimlanmg kategori-
lere uygun kisiler igerisinden rastlantisal
orneklem yoluyla ulaglanlar segilmigtir.
Konular hakkinda &l¢me-test etme-defer-
lendirmeye dayah bir analiz bigiminden ¢ok,
veri toplama-yorumlama-yeni sorular ortaya
koyacak farklt degerlendirmelerde bulunma
siireci benimsenmistir.

Mahremiyetlerini korumal igin takma ad
verilen kullamcilarm timit Ankara’da yaga-
maktadir. 15-20 Haziran 2006 tarik’eri ara-
sinda derinlemesine goériigiilen beg kisi, tek-
nolojiye olan ilgileri ve ilgisizlikleri nokta-
sinda kategorilestirilmigtir. Bilisim sektorii-
niin 15-35 yag aralifindaki geng bir kitleyi,
dzellikle Sgrenciler va da is hayatimin ba-
sinda olanlar: hedefledifi gozlenmektedir.
Bu noktada sekttriin hedefledigi 6zelliklere
sahip kullarucilar se¢ilmistir, Miilakat yapi-
lan kigtlerden 1978 dogumlu ve aragtirma
gorevlisi olan Cenk Erdemli, teknolojiyle
yagayanlar kategorisinde yer aliyor. Kendine

Cercevesinde Yeni fletigim Teknolojileri Bagumhiif:

has nedenlerden dolay1 iki cep telefonuyla
gezen Cenk, bos zamarumi MP3 dinleyerek
gegiriyor, Yamndan diziistit bilgisayarim
ayirmayan Cenk’in ayn1 zamanda evinde de
masaiistii bilgisayart bulunuyor. 1976 do-
gumiu ve hakim olan Murat Demir ise tek-
noloji severler kategorisinde yer aliyor. Tek-
noloji hayranligt sayesinde bircok cihaza
sahip ancak kullanma noktasinda sorunlarla
kargilagiyor. 1974 dogumlu ve miiteahhit
olan Suayip Aydemir, teknolojiyi kabulle-
nenler kategorisinde yer aliyor. Isi geregi her
an cep telefonunu yaninda tagiyor, yine isi
geregi bilgisayar kullaniyor ancak teknolojik
cihazlardan haz duymuyor. Tigi duymadif
bu cihazlan kullanma noktasinda ise kendini
zorunlu hissettigini séylityor. 1985 dogumiu
ve 6grenci olan Eylill Geneel ise teknolojiyi
bilmeyenler kategorisinde yer aliyor. Bagka
sehirde yagayan erkek arkadagiyla cep tele-
fonuyla giin boyu konusmak onun igin bir
yagam tarzi haline gelmis. Cep telefonu
ayrilmaz bir pargast ancak teknolojik cihaz-
larla aras1 ¢ok da iyi degil, ¢dzmekte zorlam-
yor ayrica ilgilenmiyor. Son olarak da elekt-
ronik egya satis merkezi magaza sorumlusu
Bora Yidmaz ile goriigiildii. Elektronik ci-
hazlarin satn alinma nedenlerini ve tekno-
loji kullarumu noktasindaki  deneyimlerini
bizlerle paylasti. Kendi kategorileri nokta-
sinda temsil nitelikleri bulunan bu kisilerin
glindelik hayatta yeni iletigim teknolojilerine
sahip olma ve kullanma iligkisine balalaralk,
algilama egilimleri belirlenmeye calimldL
Yapilan goritsmeler ve yliriitiilen gézlemler
sonucunda elde edilen bulgular, gecmis ca-
Lismalarin  sonuglart ile  iligkilendirilerek
arastirma sorusu dolaymunda Snemli ol-
dugu varsayilan konu bagliklarnimn altinda
sunubmustur. Simdi de, teknoloji kullanim
gruplari kategorileri
temsilen goriigiilen bu &rneklerin teknolojik
cthazlara bakis agilan ve iliskilerine bakalim.

olarak nitelenen
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Zaman-Kullanim Iliskisi (Amaglar,
Calisma Siireci ve Bos Zaman) (2): Eagleton,
Psikanalize giris yaparken Freudun “...son
kertede insan toplumunun diirtiistt ekorno-
milctir” séziine vurgu yapar. Ayrica bu cliim-
leyi Karl Marx'in degil Psikanalize Girig Kon-
feranslart adli kitabinda Freud'un styledigin
belirtir. Bunun nedeni agiktir; bugline dek
insan tarihine caligma ihtiyac egemen ol-
mugtur ve Freud’a gére bu katt zoruniuluk
bizim haz ve doyum egilimlerimizin bazila-
rit bastirmak durumunda oldugumuz an-
lamma gelir. Gergeklik ilkesinin haz ilkesini
bastirma stirecinden bahseden Freud, bu
stireci zorunlu gdrmekiedir (1990: 173-175).
Bu temel yaklagim gergevesinde veni iletigim
teknolojilerinin  giindelik hayatta caligma
stireci igerisindeki konumu, bog zamaru dol-
durmak noktasindaki hakimiyeti ve kulla-
mm amagciann goriisme yapilan Srneklere
donerek ele almak yerinde olacaktir. Yeni
iletisim teknolojilerinin ¢alisma yasaminda
kullanulmasi, isin hizli, etkin ve verimli bi-
cimde yirtitiilmesi bakimindan adeta bir
zorunluluk haline gelmis olmakla birlikte;
bu donarum ve yazlimlar yiiksek siklikta
bos zaman etkinlikleri ¢ercevesinde deger-
lendirilmektedirler. Teknolojiyle yasayanlar
kategorisinden Cenk, cep telefonuyla giinde
en az 5-6 saat konustufunu ve giin icinde en
az 6-7 saatini bilgisayar baginda gegirdigini
belirtmistir. Internete girme oram ise 4-5 saat
aralifinda defismektedir. Cenk, uyumak,
yenek yemek gibi zorunlu ihtiyaglan disinda
kalan zamanimn timiinii neredeyse bu ci-
hazlarla gecirmektedir. Aragtirma gorevlisi
olmasi nedeniyle interneti bilgive ulasma
noktasinda sik¢a kullandigin belirten Cenk,
ancak internette gecen siirecin biiyitk bolii-
miini egienceye yonelik kullanimin olus-
turdugunu sdylemis vezamammn ¢ogunu
gecirdigi bu kullanum bicimlerini géyle sira-
lamugtir: Internette oyun oynamak, sorf yap-
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mak ve sohbet etmek. Faturalart internet
{izerinden ddeyerek kazandifs zamaru giin-
delik rutin olarak gordiigii bu irrasyonel
uygulamalarla harcamaktadir, Cok  farkli
ozelliklere sahip bir cep telefonu kullanma-
maktadir ancak bunun tamamen maddi oia-
naklarla ilgili oldugunu da eklemistir. Cep
telefonlarindan birinin kiz arkadagiyla konu-
sabilmek igin stirekli acik oldugunu; digeri-
nin de genel aramalar igin kullanildifim
ifade etmigtir. Kiz arkadagiyla giin icinde
gok yogun olarak konugtugunu ve bu duru-
mun zamarn rasyonel kullanmasin engelle-
digini stylemistir. Bu durumdan rahatsizlik
duymasina ragmen kendini engelleyemedi-
gini de itiraf etmisgtir,

Bu cihazlar1 is diginda neredeyse hi¢ kul-
lanmayan Suayip cep telefonunu
‘ayrilmaz  bir parga’st olarak goriirken
internete ara sira ihtiyag duydugunu ifade
etmigtir. Suayip’in dijital yaymalik yapan
kanallardan sadece Lig TV'yi izlemesi ise
eglenceye yonelik tek etkinligidir, Cep tele-
fonunun Szellikleri tamamen ige yOneliktir.
Suayip i¢in, calisanlarinm her an ona ulag-
labilmesine ve fotograf cekebilmesine olanak
sagladigindan, cep telefonunun Snemi bi-
yitk. Interneti de sadece ige yonelik olarak
kullanmaktadir. Bankactlik islemlerini huz-
landrdifn ve kolaylastirdigy igin on-line is-
lem yaptigin séyleyen Suayip, internetin, igi

ise,

* igin alacag malzemelerin bilgisi toplamada

ilk bagvurdugu ortam oldufunu belirtmigtir.
Ancak giindelik hayatinda kisa bir zaman
diliminde kendine yer edinen interneti, ig di-
sinda kullanmadifint zaten bunun igin de
zamant olmadigiru dile getirmigtir. Teknolo-
jiyi kabullenenler kategorisinden Eyliil ise,
giinde 4-5 saat cep telefonuyla giriigme yap-
tigim, bunun sonucunda cep telefonunu
kendisinden bir parca gibi gdrmeye bagladi-
g belirtmigtir. Dijital yayma ulagma im-
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kamu oldugu halde fazla ilgilenmedigini,
interneti de sadece sinav sonuglarma bak-
mak i¢in kullandifim dile getirmistir.
Internetin eglenceye ydnelik kullammindan
uzak olan Eylil'iin teknolojiye ilgilisi sadece
ihtiyac cercevesinde olugmaktadsr. Teknoloji
severler kategorisinden Murat ise, hakim
olmasmma ragmen teknolojik cihazlar kul-
lanma noktasinda sikintifar yagamaktadur,
Ancak bu durum teknolojiye duydugu hay-

ranlig  zedelememektedir. Islevsel olarak .

kullanma noktasinda zaaflar yasadifi bu
cihazlari, sadece eflenceye yonelik veya bos
zamaru gecirmek i¢in kullarulan cihazlar
olarak degerlendirmektedir. Bu durumu
biraz da bekar olugsuna baglamakta; evli
olmas1 halinde bu cihazlarla fazla vakit ge-
girmeyecegini, ortamimn buna izin vermeye-
cegini belirtmektedir. Ozellikle internette
sohbel ortamlarina girdigini ancak amacinin
sohbet etmek degil hayatmun arkadagim
bulmak oldugunu séylemektedir. Her ne
kadar bu durumu saghklh bulmasa da bun-
dan vazgecemedigini de ifade etmigtir, Cenk
bu teknolojilere giin i¢inde oldukga fazla
zaman harcadifint, internette surf yapmann

ve messenger programiyla schbet etmenin .

buna neden oldugunu disiinmektedir, Sekiz
adet aktif olarak kullandif1i e-posta adresi
bulunmaktadir. Ancak ‘ig" zamaru gelen cep
telefonu mesaji veya e-postalarmn biiyiik
oranda konsantrasyonunu bozdugunu da
ifade etmigtir. Boylesi durumlarda genel
olarak gelen mesajlara cevap vermedigini
belirtmigtir. Cevaplamaya zoruniu hissettigi
zamanlarda ise, bu durumun o an yaptif
isten uzaklagmasina neden oldugunu dile
getirmigtir. Suayip, is zamant gelen mesajla-
rnn konsantrasyonu bozdugunu diislinme-
mektedir, Clinkil bu cihazlar onun i¢in aym
zamanda isin bir parcasidir. Is g&riismeleri
sirastnda ise cep telefonunun 6zellikle kapali
oldugunu belirtmigtir. Eylil'iin ise bu nok-

Cercevesinde Yeni Hleligim Teknolojileri Bagimhhi

tada Sgrenci kimligi 6n plana gikmaktadir,
Ders aminda veya ders caligirken, gelen gag-
rilar ve mesajlarin konsantrasyonunu boz-
dugunu diisiinmektedir. Bu durumun ken-
disini ders ortamundan kopardigini, bu yiiz-
den bazen cep telefonunu kapatarak derse
bagladifint belirtmistir. Murat ise cep’ tele-
fonu ve internetin ¢ok fazla zamanmu alma-
smdan yakinmustir. Bu araglarin kendisinin
baz1 geyleri yapmasimu engelledigini, bu du-
rumun farkinda olmasina ragmen kendini
alamadigint sdylemisgtir,

Cep Telefonu Aliminda Belitleyici Olan
Etkenler: Yapilan aragtirmalara gore cep
telefonu satmn alirken tiiketiciler icin dnemli
etkenlerin basinda tasarimi, fonksiyonlarmn
¢ok olugu ve fiyati gelmektedir. Cenk igin
fonkstyonlarmn ¢ok olusu dncelik tagimakta
ancak satin alirken fiyat: belirieyici olmakta-

~dir. Onun cep telefonunun kullanmachgt bir

dzelligi bulunmamaktadrr; telefonunun her
fonksiyonunu wustaca kullanabilmektedir,
Suayip igin de belirleyici unsur iglevsel ol-
masidir. Yeni modelden Ste onun igin isini
gormesi yeterlidir, Eyliil igin de 6zellikleri-
nin ¢ok olmas1 tercih sebebidir ancak bu
dzellikleri ¢ogu zaman kullanmadigimi be-
lirmigtir. Murat da cep telefonun Szellikleri-
nin ¢ok olmasimu belirleyici unsur olarak
gormektedir ancak eglenceye yonelik &zel-
liklerini daha sik kullandifini belirtmistir.
Bu veriler egliginde cep telefonu alminda
iilkemizde yasanan biiyilik celigkiye dikkat
cekmek gerekmektedir, Bu noktada bilingsiz
titketimin boyutlarm ortaya koymas: ac-
smmdan Ulastnma Bakant Binali Yildirnim'in
agikladigr verilere bakabiliriz. Bakan Yiidi-
rum, telekomiinikasyon sektoriinde Tiirki-
ye'nin 80 milyon cep telefonunu yurtdigin-
dan satin aldigini belirterek, sunlart soyle-

migtir(haberkusagi.com): '
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Bunun Tirkiye'ye kaba taslak maliyeti,
35-40 milyar dotar, 35-40 milyar dolary,
bu iilkenin kit kaynaldarmdan derledik,
toparladik, bu teknolojiye sahip {ilkelere
verdik. Nigin verdik? Fiyaka i¢in verdik.
Telefonumuz cebimizde, fiyakamuz ye-
rinde, ama paralar bagkalarimn cebinde,
Burada herkesi diigiinmeye davet edi-
yorum. Bu tilkenin kaynaklar bu kadar
bol degil.
Bakan Yildinm, teknolojinin elbette kullam-
lacagin, ancak teknolojiyi sadece kullanan
ya da gelismeleri sadece seyreden iilke o-
lunmamas: igin arastirma gelistirmeye (Ar-
Ge) énem verilmesi gerektigini de eklemigtir.
Ulkemizde, bilgisayar, telekomiinikasyon ve
mikro elektronik gibi {i¢ énemli alanda ge-
lismeler yagansa da istenilen seviyeye ulagi-
lamamaktadtr. Bu anlamda Tiirkiye'nin
diinyanin geligmis tlkelerindeki teknolojik
gelismeleri takip etmekten, sonrasinda da
transfer etmekten bagka secenegi kalma-
malktadir.

Sanal Aligverig ve Online Bankacilik

Islemleri: Cenk aktif olarak internet iizerin-
den aligveris yaptifim ve bankacilik islemle-
rini yliriittigini belirtmistir. Bu ttir islemle-
ri internet lizerinden yapmanin kendine za-
man kazandirdifimt vurgulayan Cenk, cep
telefonu faturasmdan kiraya kadar tim &-
demeleri internet {izerinden yapmaktadir.
Bu islemleri cep telefonu aracilifzyla hig
yapmadigim da eklemistir, Tgililer kategori-
sinde yer alan Cenk’in teknolojiyi iyi kulla-
nabilmesinin bu noktada biiyiik oranda ige
yaradifim, bunun ayni zamanda giiveni de
beraberinde  getirdigini  sdyleyebiliriz,
Suayip de bankacthk iglemlerinin ¢ofunu
internetten yapmaktadir, Isi geregi bankaci-
lik iglemlerin yogun oldugunu, bdylece hem
masraftan  kurtuldufunu hem de zaman
kaybinin &niine gectigini belirtmistir. Bu
sekilde igcilerine nerede olursa olsun para
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génderebildigini dile getiren Suayip; 200 bin
YTL'ye kadarki ddemelerini dahi bityiik bir
rahatlikla internet tzerinden yaptifiu soy-
lemistir. Eylil ise, bankacithk noktasinda bu
cihazlara giivenmedigini belirterek, hicbir
zaman béyle bir girisimde bulunmadifirn
ifade etmigtir. Murat ise teknolojik cihazlar:
ityi kullanamadigi igin boylesi bir uygula-
may1 bagarabileceginden sliphe duymakta-
dir. Bu noktada kendine giivenmeyen Mu-
rat, bu tir iglemleri internet {izerinden yap-
maya gekinmelktedir.

Yeni fletisgim Teknolojilerine Harcanan
Zaman: Yeni iletisim sistemlerinin farkl
bilesenlerine iliskin yorumlar, belirlemekte
olan sosyal, kiiltiirel egilimlere iligkin varsa-
yimlar geligtirmemize zemin hazirlamakta-
dir. Bu gergevede iki kavram on plana cila-
yor; ‘ev merkezlilik’ ve ‘bireycilik’. Bir yanda
evierde elekfronik cihazlann artmasi, rahat-
lik, kendi kendine yeterlilik diizeyini yiik-
seltmis, evin giivenli ortanmindan biitiin
diinyayla baglantt kurma imkan saglamsgtir.
Diger yandan yeni elektronik ev, taginabilir
iletisim aygitlarr aile bireylerinin kendi za-
manlariry, mekanlarme orgazine etme firsa-
ta artirmugtie (Castells, 2005b: 493-494), Or-
negin mikrodalga firinlar topluca yenilen
aile yemeklerinin sayisint azaltmug, bilgisa-
yar ve internet ikilisinin yayginlasmasiyla
birlikte gocuklar odalarinda aileden soyut-
lanmmug olarak daha fazla vakit gecirmeye
baglamistir. Bu durumun bir benzerine tek-
noloji diigklinii grubunda yer alan Cenk
Orneginde rastlamaktayiz. bedava
konugma imkani sunan operatérler yiiziin-
den zamanm bosa gittiginden yakinmakta-
duir. Internet kultantmi noktasinda da ayru
problemi yasadifim belirten Cenk, bu ci-
hazlarla gecirdigi vakti yakin cevresiyle ge-
¢irmedigi igin sugluluk duymaktadrr, Bilgi-
sayarm ¢ok pahah oldugu gegmis dénemde

Cenk,
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babasinin emekli olunca kendisine ders ¢a-
hygsin diye aldigy masaiistii bilgisayart hep
oyun oynamak i¢in kullandigin dile getiren
Cenk, yastrun ilerlemesine ragmen kendini
bu aligkanliktan kurtaramadigini séylemis-
tir. Is diginda bu cihazlarla fazla vakit har-
camadifint  belirten Suayip ise, kullanim
noktasinda orta yolun bulunmas: halinde
problemierin de kendilifinden ortadan kal-
kacagimi iddia etmigstir. Eylil ise mutlaka
olumsuz yanlarinn oldugunu ancak kendi-
sini rahatsiz eden yonlerini hi¢ ditslinmedi-
gini belirtmigtir. Bu cihazlar ig¢in “zamam
oldiriiyor” ifadesini kullanan Murat ise
cevresinde,
Jullaninim sonrasinda ¢ok da kullanmam”

“bu cihazlar sadece ig amagl

diyebilen insanlarin sayisiin oldukga az
oldugunu belirtmigtir. Ozellikle tek bagina
kaldig1 zamanlarda bu cihazlarin esiri oldu-
gunu vurgulamigtir.

Pahal: Teknolojik Cihaz Kullantm: Etra-
findaki baz kigiler icin pahali cihaz kuilan-
manmn ayncalik olarak algilandigy belirten
Cenk, kendisi igin bu durumun sz konusu
olmadigini soylemistir. Eskiden bu duru-
mun gegerli oldugunu ancak simdiler de
azaldigpmi kaydeden Cenk, yeni anlayigin
olugmasiu ise bu cihazlarin yayginlagma-
sina baglamighr. Suayip ise teknolojiyi de-
vamlt takip etmenin miimkiin olmadifini,

bunu bir yere kadar bagarabildifini belirt- -

mistir. Bu cihazlarin artik herkeste oldugu
i¢in ayricalik olmaltan giktigim dile getiren
Suayip, yeni ¢kan her {iriinii almadifim
vurgulamugtir. Thtiyag hissetmedigi siirece
kulland:fr cihazlar: degistirmedigini belirten
Suayip, bu gelismelerin sonunun olmadifim
diustinmektedir. Eyliil de artik bu cihazlarin
ayricalik olmadifiru diisiinenlerden. Lise-
deyken pahali cep telefonu kullanmanin
ayricalik olarak algilandigun dile getiren
Eylitl, o yillarda cep telefonunun &zellilde-

Cercevesinde Yeni Hetigin Teknolojileri Bagrmhlig:

rini arkadaglara gostermek igin biiyitk bir
caba sarfedildigini; finiversitede ise bBylesi
bir ortama rastlamadifin belirtmistir. Murat
da ok fonksiyonlu cep telefonuna sahip
olmanin ayricalikli bir durum olmadifin
belirtmekte, ancak hala arkadaglar arasinda
bazen ‘benim cep telefonumun ozellikleri
daha iyi’ tartismasi yaptiklarini da gizleme-
mektedir,

Teknolojik Cihazlarin Anlamlandinimas:
ve ‘Ihtiya¢’ Kavrami Cercevesinde
Degerlendirilmesi: Teknolojik
giindelik hayatta i¢ igce olan Cenk, bu cihaz-
larin kendisi i¢in vazgegilmez oldugunu

cihazlarla

ifade etmigtir. Rasyonel kullanuldifn miid-
detce insanlar1 gelistirdigine inandigin bu
cihazlarin genelde eglence icin kullamldign
dligimmektedir. Suayip ise, “olmasa da oluwr”
demektedir. Ancak bu cihazlara zamandan
tasarruf saglamalart ve iglerini kolaylagtir-
malar1 noktasmnda biiyiik ihtiya¢ duydugunu
vurgulamugtir. Eyliil, cep felefonu noktasin-
da tavizsiz bir tavir sergilemis; “Elim ayagim
gibi” dedigi cep telefonu olmadan yapama-
yacagmu dile getirmistir, Bu cihazlarin ken-
dist i¢in ¢ok gey ifade etmedigini belirten
Murat ise, glindelik hayatta bu cihazlarla
gecirdigi zamanm bosa gitmesinden yalin-
maktadir. Cep telefonun gerekli oldugunu
ama aynt seyi internet icin styleyemeyece-
gini kaydetmistir. Bu cihazlar, rasyonel
kullamlmadig miiddetge, insanmn zamanmmu
dldiiren cihazlar olarak degerlendirmistir,
Ote yandan Cenk, ihtiyact olmadigim dii-
stindigii cihaza almadigim ancak daha fazla
kazanmas: durumunda evini teknolojik ci-
hazlarla doldurmaktan geri kalmayacagim
belirtmigtir. Bu noktada ihtiyagtan arzuya
kayis kendini iyiden iyiye hissettirmektedir,
Suayip ise yeni iletisim teknolojilerinden
sadece cep telefonunu ihtiyag olarak gor-
mektedir ve “cep telefonu olmadan &nce
acaba ne yapiyorduk?” diye diigiindfigiinii
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de eklemektedir. Cep telefonu is hayatna
girmeden Once, caliganlarla iletisim kurabil-
mel igin oldukea zorlandiklari belirtmistir,
Bu cthazlar1 neredeyse hep isle ilgili kullan-
digim vurgulayan Suayip, rasyonel kullana-
cagindan siiphe duydugu hicbir teknolojik
cihazi almayacagini stylemigtir, Eylill ise
rasyonel kullanacagindan siiphe duymasina
ragmen yine de bilgisayar alacagiu ifade
ederel; bu durumun daha ¢ok hevesle ilgisi
oldugunu belirtmistir. Bu cihazlan gerelde
eglenceye yonelik kullandigim belirten Mu-
rat ise, satin alirken kendisini igin arzu fak-
tortiniin daha &n planda oldugunu ifade
etmistir.

Tiiketici Anlayigina ‘Karsi’dan Bakmak

Teknolojik yeniliklerin daha kolay ve ¢abuk
uygulamaya konularak giindelik hayat icin-
de yayginlagabilmesi yetenegi, ireticilerin
durduklart noktalardan
birisidir. Bu baglamda geligtirilen “kullanict

Snemle tlizerinde

dostu’ gibi kavramlar, triin tasarimlaiinin
yeni teknolojinin getirebilecegi karmagiklig
ve zorlugu en aza indirme yéniindeki egili-
min temelini olugturmaktadir, Bu kavram-
larla  gevrelenen tasarmmlann, pazarlama
kaygilarimi daima onde tuttuklarm vurgu-
lamakta fayda vardir. Ancak bu tasarimlarin,
teknoloji-giindelik hayat iligkisinde toplum-
sal birikimler de olugturur nitelikte olabile-
cegi goriilmektedir. Bu noktada; kullanicila-
mn teknolojik cihazlarla iligkilerini irdeledi-
gimiz boliimiin ardindan tablonun genelini
okuyabilmek icin elektronik egva satis mer-
kezi magaza sorumlusu Bora Yilmaz'in tii-
keticiler {izerine yaptig1 tespitlerine bakmak
yararlt olacaktir.

Tiiketici Profili: Teknolojik cihazlarin artik
herkesin ilgisini ¢ektigini belirten Bora Yil-
maz, son yillarda bu durumun belirgin ola-
rak kendini hissettirdigini kaydetmigtir. Her

74

kesimden miigterileri olduguna dikkat ¢eken
Yilmaz, genel itibariyle bilingh bir tiketici
anlayismin olustugunu ileri stirmiigtir. U-
riinlere talebin yag araliklamna gore degis-
tigini belirten Yilmaz, gen¢ kesimin &zellikle
diziistii bilgisayar, cep telefonu ve MP3 ¢alar
satin aldiklarim vurguluyor. Cep telefonu
satisginda yagananlart degerlendiren Yilmaz,
bu aginlig “biiyiik bir tutku” olarak nitelen-
dirmektedir, Hergiin cep telefonu reyo-
nunda saatlerini harcayan geng insanlarin
oldugunu, ayrica aldig: cihazi ¢ok kisa sii-
rede degistirmenin olagan bir davramsa
dondstiigiine dikkat ¢ekmektedir. Pahal
iiriinler olmasina ragmen, varhklt olmayan
kesimin dahi kendine gére cihazlari degis-
tirme gayreti iginde oldugunu vurgulamak-
tadir. 40 yas istii miisterilerin ise ihtiyag
hissetmeden teknolojik {iriinleri almaya me-
yilli olmadiklarini, kendilerine cazip gelen
herhangi bir {iriinii arzu ederek alma oranla-
rmin ok diigiik oldugunu belirtmistir. Haz
diirtiisiiyle hareket eden geng kesime ydne-
lik satiglarin daha fazla oldugunw; teknolojik
gelismeler sopucu bilgisayar-cep telefonu
kirmas1 ‘melez’ cihazlarin, boyutlan iyice
kiigilmitg, hiz ve bellek kapasiteleri alabil-
digince artmig teknolojilerin, yagarmimizin
ayrilmaz birer pargasi olma yolunda yerle-
rini iyice saglamlagtirdiklarini da eklemigtir.
Bu egilimin hizla yayginlagmasinda ise 6ncii
rolii {istlenen Kkitleyi, 15-35 yag arahgindaki
geng insanlar olugturmaktadir (Aykut, 2005).

Tiiketici Egilimleri: Satiglarin sezona gire
degistigine dikkat geken Bora Yilmaz, ge-
nelde &grencilerin, yani geng kesimin, se-
zonu belirledigini vurgulamigtir. Varlikh
msanlarin yogunlukta oldugu bdlgelerdeki
magazalarinda tiiketici egilimlerinin daha
farkli oldugunu kaydeden Yilmaz, bu bil-
gelerde daha cok arzuya yoénelik titketim
anlayismin hakim oldugunu, tzellikle 19-20
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yag dilimindeki kesimin gostermelik alunlar
yaphgmnt ileri stirmiigtiir. Universite Ogren-
cilerin ¢ofuniukta oldugu bdlgedeki maga-
zalarda ise daha bilingli bir titketici toplu-
lugu bulundugunu kaydeden Yiimaz, bu
kesimin daha ¢ok ihtiya¢ duyduklan cihaz-
fart satin aldiklarini belirtmigtir. Diger yan-
dan magazaya giren sayisinin giinlitk 700 ila
1200 kisi arasinda degistigini kaydeden Yil-
maz, bazen bu rakamin 2000 bine kadar ¢ik-
tigim sdylemistir, Elektronik cihaz sektGrii-
niin diger sektdrlere géire cazibesinin daha
yiiksek oldugunu ifade eden Yilmaz, bu
noktada gelen miisterinin belirli bir &n bil-
give sahip oldugunu ve firtinleri artik daha
tyi tanudiklarini vurgulamugtir. Ote yandan
Telekom'un internet kampanyasi ile birlikte
ADSL modem satislartmin hazh bir gekilde
arttigim belirten Yilmaz, MP3 cihazlarmun
satig oranin ikinci sirada geldigini kaydet-
migtir. Okullarin agldifn donemlerde de
diziistit veya masatistii bilgisayarlarm satis-
larinin arttigina dikkat ¢elkmigtir.

Aligverigte ‘Arzu’ Faktdri: Bora Yilmaz,
itriinlerin genelde eglenceye yonelik cihazlar
oldugunu belirtmektedir. Ancak eglencenin
de bir ihtiya¢ oldugunu ileri siiren Yilmaz,
bu agidan balaldiginda yeni iletisim tekno-
lojilerinin tamarmunm ihtiyag oldugunu iddia
etmektedir. Kendi magazalarmdan aligveris
yapanlarin ¢ogunlugunun bu cihazlar is
amagli aldiklarint belirten Yilmaz, ancak bazi
miigterilerin heves ederek aldiklar cihazlan
kullanmasim bile bilmediklerinden de ya-
lanmaktadir. Diger taraftan ‘teknoloji hasta-
lart” diye tabir ettifi bir kesimden bahseden
Yilmaz, bu kisilerin evlerinin elektronik egya
magazasindan farklt olmadifiri iddia etmig-
tir. 20 gegit dijital fotograf makinesi olan
miigterisinin bile oldugunu kaydeden Yii-
maz, plazma televizyonlardan MP3 calara
kadar tiim kazancm bu cihaziara yatiranla-
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rin olduguna dikkat ¢ekmektedir. Yilmaz, bu
insanlarm bdylesi bir ortamdan biiyiik haz
aldiklarimz belirtmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bulgulara dair genellemeler yapmadan be-
lirtmek gerekiyor ki; yeterince irdelenmeyen
bu konuyu tartistnaya acmak, giindelik ha-
yatta sorgulanmadan yinelenen davrarugla-
rin iizerinde daha fazla diiglinmeyi gerekti-
riyor. Giinlimiizde yeni iletisim teknolojile-
rinde yaganan ilerlemeye daima olumlu bir
anlam yiiklenildigi goriiliiyor. Enformasyon
toplumunun femel belirleyeninin yeni ileti-
sim teknolojileri degil iktidarin ekonomi-
politigi oldugu goz oniine alindiginda, bu
ortamda yasanan gelismelerin kapitalist
sistemin egemen akttrlerine yaradign acikea
ortaya gkmaktadir. Iletisim teknolojileri
degismeltedir, yenilenmektedir ancak ileti-
gim kanallarnin ve araclarimn kullaniminda
esitlik ve adalet anlayisim tasimayan ‘eski
sahip’ bu mekanizmanin da bagindadir. Bu
olanaklardan yoksun taraf ise yine kullamm
ve bilingsiz titketim noktasinda yaganan
geligkilerle ugragmalktadir.

Ote yandan teknolojik yeniliklerin ortaya
gikardiklan olanaklarmn toplumsal anlamim
degerlendirme acgisindan teknik ayrintilar -
olduk¢a Snemlidir. Yeni iletigim teknolojile-
rinin getirdigi parltih olanaklar hakkinda
olumsuz konusmak, insanin hem kendisi
icin kabullenilmesi zor bir durum halini
almig hem de insanlara kargt konu hakkinda
elegtiri  yoneltme olanagm:  smurlamgtir.
Iletisim teknolojilerini kavrama agisindan
ortaya gikan yeniliklere kargt elestirel bir
mesafe koyarak sdz konusu yeniligi saran
gdz kamastinca sOylemlerden armdmrmak
gerekmektedir (Atabek, 2001: 143), Tarihsel
sirecin verileri Onctiliglinde yeni iletigim
teknolojinin  ortaya kit gercekten de
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dnlenemezdi. Ancak teknolojik gelismenin
engellenememesi, insanlarin denetiminden
kagmasmna ve sessiz bir teslimiyete neden
olmamalidir. Bu teslimiyet kendini teknolo-
jik cihazlarm titketiminde ve sunulusunda
‘oldukea belirgin sekilde goistermeye bagla-
mugtir. Meta kiltiirii her geye ‘evet’ deme-
mizi Ogiitlemelktedir. Kapitalist
ihtiyac1 dikte ettifi noktada bireyler fiilen
tiiketmeye zorlanmaktadir. Ayrica, bu tlike-
tim bigimleri ve insanlarn tiketime katil-
mak i¢in yapmak zorunda olduklam is git-
tikge akildis1 hale geldigi igin, {iretim alanla-

sistermnin

Sonnotiar

riyla hayatin diger alanlari arasindaki iligki
bireylerin dikkatinden ve algisindan uzak-
lastirilmalidir (Brown, 1989: 111). Gindelik
hayatin ¢eligkilt ydnlerini fark etmeye ve
toplumsal pratikte farklt ¢dziim Onerileri
olugturmaya yonelik zihinsel faaliyetler or-
taya koyma gerekliligi kendini hissettir-
mektedir. Bu degerlendirmeler kapsaminda
‘giindelik hayatt donigtiirmek” kavramu
daha da anlamli hale gelmektedir.

(1) Ayrntt igin bakiniz, Bagkent Universitesi Resmi Internet Sitesi (04.05.2005). “Bilisim Teknolojilerinde
Yeni Kavram ve Modeller.” www . baskent.edu.tr/omadran/donem0405/i1£301.

(2) Farkli modellerin ortaya lonuldugu benzer bir ¢alisma icin bakinz; Incirlioglu, E.O. ve Kihichay, B.
(2005). “Internet Zamamnda Aile Tliskileri”, Kiiltiir ve fletisim Dergisi, 8/2 Yaz., ss. 45-75.
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