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DIJITAL EKONOMI VE ELEKTRONIK TICARET

Yegim GUCDEMIR*

Abstract

Globalisation brings economic, politic, cuftural and social
changes, This opportunity of reconstruction is the product of
devoloping technology of information and communication.
Technologic developments form the base of the digital economy.
[n this fact, there is a paralellism between the information and
cominication tecnology and e-trade.
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Dunya pivasasmda kiiresel glglerin ortaya  ¢ikmasi,
ekonomik, sivasal, killtlirel ve sosyal bir gok degdisimi beraberinde
getirmistir. Bu yeni yaplanma imkamn ise inanilmaz bir hizla
gefisen teknoloji ve onun Kkolaytastirdil bilgi Gretimi saglarmistir.
Bilgisayar ve itetigim teknolojisindeki gelismeler, insantarn calisma
tarzlanndan, yasam tarzlanna, eflence kiltirlerinden ticari
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faalivetlerine pek cok yeni uygulamay! giindeme getirmig, hem
kuruluglanin hem de  kisilerin rollerini yeniden tanimlama  imkan:
vermigtir,

Hizll teknolojik geligim,iletigim hizindaki bag dondirtcl
artis ve internetin glinlok yagama yerlesmesi “Dijitai Ekonominin”
de temelini olusturmustur. Dijital ekonomiyi sekillendiren en Snemli
etken ise kilresellesmedir. Kiresellesmenin itici glcini clusturan
teknolojik gelismeler ve teknolojik gelismelerin  kolaylagtirdigr bilgi
Uretimi, giiniimiiz ekonomisinin  olusumunu  saglamaktadir. Bu
gelismeler veni is alanlarl ve yeni girkefier yaratmasinin yani sira
ticari faaliyetlerin seklini degjistirerek kurumlan yeni yonelimlere
itmistir. Kiiresellesmenin varathid rekabet baskisi isietmeleri orgit
ve yonetim vyapllannda kokili degisikiiklere de zorfamaktadir.
Teknolojik gelismeler ise yeni yaplanma iginde en dneml
degiskenlerden biridir.

Bu yeni yonelimler iginde elektronik ticarette, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan hizh dedisime ve gelisme paralel
sekiide olugan bir kavram otarak kargimiza gikmaktadir.

E-Ticaretin tarimi konusunda farkli Olkelerin  kuruluglan
tarafindan farkh tanimlar ortaya konmaktadir. Ancak E-Ticaret
konusunda en yaygin genel kabul gdrmis tanim OECD tarafindan
1997'de yapilan tanimdirr. Bu gergevede E-Ticaret asafidaki
eyiemieri  kapsayan  bir silreg  clarak tanimlanmaiktadir;
(hitp://www kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-
kutuphanesi/bal.html)

e Ticaret oncesifirmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve
arastirma yUritmesi,
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=  Firmalarnn elektronik ortamda butusmasi,

«  Odeme sirecinin yerine getirilmesi,

¢ Taahhldin yerine getiriimesi, mal veya hizmetin misteriye

testimi,

« Sallg sonrasi bakim, destek, vb., hizmetlerin  temin

edilmesi.

Bir bagka tanima gore ise elektronik ticaret (E-commerce)
network (bilisim adiy destekli teknolojilerin kullammivla miimkin
olan ve kurumlarla kurumiar, kurumlarla kisiler arasinda, mal,
hizmet ve bilgi transferini sadlayan ve yeni ekonomik diizenin
temelini olugturan bir kavramdir (Capital ;8:2001)

Firmalar elektronik ticaret sayesinde sinirk bir'bUth ile
gegmiste gorllmedik bir diizeyde kiresel dlgekte is vapabilir hale
gelmiglerdir. Yapiian aragtirmalara gére - elektronik ticaretin dilnya
pazarndaki hacminin 2003 yiinda yaklagik bir tirilyon Amerikan
dolar olacad tahmin edilmektedir. Bu rakam oniimizdeki yillarda
elekironik ticaretin ne kadar etkili ofacagin acikga gdstermektedir.
(Capital:8;2001)

Elektronik ticaretin temel araglar:: telefon, fax, televizyon gibi
gelenekse iletisim araglan yaninda elektronik 6dame ve para
transferi sistemleri, elektronik veri degisimi ve internettir. Internet,
elektronik ticaret agisindan en etkin arag olarak kabul ediimektedir.
Bir hizmetin Gretiminin, reklamirun, satin aliminin, ddemesinin ve
teslimatinin yalnizca internet  aracihgiyla yapiimasi mamkiindiir,
interneti diger araglar arasinda daha etkin duruma getiren ozellikler
ise, internetin ses, gdrlintl ve yazih bir metni iletebilme islemlerini
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aymni anda ve daha hizh yapabilmesidir
www.mfa.gov.ir/turkce/grupe/ues/yoruk.him.

Firmalar bitin is slreclerini dijital ortama tagiyarak gelenekset
organizasyon yapisinda yeni degerier vyaratarak daha fazla
verimiilik ve etkinlilik saglaya bilmektedir. Amerika'da gelirlerininn en
az yilzde 95’ini internet lizerinden eide eden perakendeci ve/veya
elektronik arac) olarak tanimlanabilecek yaklagik 3 binin Uzerinde
dot.com oldugu tahmin edilmektedir. (Capital:19:2001). Dlnya
ticaretindeki “.com” dedisimini yakalayan firmalar, sanal dinyada
showroom veya mafaza agarak yeni milsterifere ulagmaya
calismaktadir. Glnde 24 saat/haftada 7 glin agik ve dinyanin her
yerinde subesi olan magaza agma/istetme maliyetleri, Internet e
firmalarn  karsilayabilecedi seviyeye inmistir. Internatte  agilan
magazann genel giderlerinin gok disik olmasi, dogrudan satis
fiyatlarina da yansumaktadir. Internet miisterilerin firmalara, strekli
geri biidirimde bulunma imkani da sunmaktadir
www kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/.  Ayrica  satin alnan

Urtinlerdeki edilimlerin izlenmesiyle, tlketicinin ilgisini ¢ekebilecek
yeni Uriinlerin segimi ve sipatist konularnnda karar verfimesinde
kolayliklar giindeme gelmektedir.

Yine isletmelerin reklam ve tanltlm maliyetleri de internet
sayesinde blyik d&lglde diismektedir. Hazirladiklan web siteteri
sayesinde igletmeler  potansiyel misterilere  ulagabilmekie,
trtinlerini tanitabilmekte, pazarlama ve sahig faaliyetlerini yerine
getirebilmektadirler.

Elektronik ticaret, bugln turizm acentalarindan, borsa
araciligina, otomobi satigindan kitap, kaset, cd satising, bilgisayar
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donarsm ve yaziimlarindan, o&teki  mal  ve hizmetlerin
pazarlamasina kadar ok degisik alanlan kapsamaktadir. Her
gegen gun elektronik ticaret kapsamina giren mal ve hizmetlerin
sayisinda blylk artiglar olmaktadir.

Guntmizdeki  elektronik ticaretin  énemli  bir  bdlima
isletmeler  arasinda  yaplimaktadir.  Hedef, tiketici-igletme
arasindaki elektronik iligkiyi gelisttme  yénindedir.  Dinya
ekonomisi eiektronik ticaret islem hacmi agisindan incelendiginde,
Amerika Birlesik Devletleri'nin 6n sirada yer aldidi gérillmelktedir.
Bu konuda Avrupa, Amerika'ya nazaran gok daha gerilerdedir.
Uzak  dodu ise Avrupa’nin onlinde seyretmektedir
(Kartal:2002:100) Elekironik ticaretin kolaylagtinlabiimesi hem &zel
sektdriin hem de hitkiimetlerin bu konuda yapacag dilzenlemelere
baghdir. Bu dizenlemelerin  en basgmnda telekomiinikasyon
altyapisinin, elektronik  ticaret uygulamalannl  gergekiestirecek
sekilde yeniden  yaplandinimasindan gecmektedir.  Ayrica
internette yapilan islemlere yasal ve bir gerceve olusturularak,
istemlerin - glivenligi - ve  gizliligi saglanmas!  gerekmekiedir.
Elektronik ticaretin cok yeni bir kavram olmasindan dolayr bu
mecrada gerceklestirilen faaliyetierin  vergilendirilmesi agisindan
hentiz belirlenmis kesin kuralfar bulunmamaktadir. Dinya pazar
icinde énemli bir yer almaya baglayan elektronik ticaret kargtsinda;
devietlerin gostermesi gereken yaklagim ise; dodrudan yaptinm
uygulama yerine diizenleyecegi bir rol tstlenmesidir. Diger taraftan
elektronik ticaretin kiresel alanda faaliyet gostermesinden dolay!
dogacak olan sorunlara da uluslar  arasi boyuita ¢oziim
arannmahdr.
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Gelismekte oflan dlkelerde ise elekironik ticaretten
faydalanmatlarint artirmak yodnlnde allyapi, ekipman ve egitim
sorunlannin - asiimasina  yénelik  calismalarm  baslatiimasi
gerekmektedir. Bu tir Ulkelerde gelir seviyesinin disilk olmasi
“internetin, dolayisiyla elektronik ticaret faaliyetlerine etkin katibimi
engellemektedir.  Bu  sorunlara  ilaveten, esiki  altyapilann
meveudiyetini, yliksek dcretl ancak disik kaliteli hizmet
sunumunu  ve yetismis eleman azhdini saymak mimkindir.
(hitp//www.mfa.gov.tr/turkee/arupe/ues/yoruk. him)

Ulkemizde telekominikasyon ve bilgisayar adlarinin saghkl
gelismesi ve yirGtilmesiyle ilgili calismalar devam etmektedir.
Elektronik ticaretin gelismesi igin dzel sekidr ve uluslar aras
kurvluglar isbirligi icinde calismaktadir. isin sosyal boyutu da
Tirkiye'nin sosyal ve toplumsai yap|8|‘ dikkate alinarak ele alinmall
ve teknolofi altyapilan calismalan sosyal galismalara paralel  bir
sekilde belirlenip gelistiriimelidir. Elektronik ticaretin yaratigr is
imkanlarimin bliytk kismi vasifli elemana ihtiyaci arttinrken, bir ¢ok
is alaninin da énldnl kapatmakiadir. Elektronik ticaretin sonuclann
tartismak igin heniiz gok erkendir. Piyasalann kilresellesmesi, yeni
ekonomiye gegis ve ieknolojinin ekonomik ve sosyal boyutiaki
yayllama hiz: karsisinda dinya pazarini yakalamak icin hazirhikdi
olmak gerekmektedir.
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