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LIDERIN DUYGUSAL ZEKALI ORGUTLERIN iNSASINDAKI ROLU

Feride AKIM®

The Leader” Role In Constructing Organizations Which Has Emotional I{)

A leader is a strong motivator is able to provide the effectiveness and productiveness of the

organization. The leader supports the employers t

revealing the emotional reality of organization.

0 feel themselves being part of the organization by
Te leader who has an emotional 1Q besides self

confident, self consciousness and emphatety also believes his or her own vision and projects his/her
style to the employees. So that, enployers conform the objects and misions of organizations. It gains

the unique brand identity with this power.

In this study it has been put forth the necessity of being a leader who has a potential emotional 1() to
construct emotional 1Q and to maintain the positive climate in organization. At the same time a leader
can realize the corporation between individuals in team work by raising the emotional capasity of the

group
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Liderlik Misyonu

Liderlik, bireyleri belirlenmis amagclar gerge-
vesinde birlegtiren, bu amagclara ulagmak igin
onlan giidiileyen, harekete gegiren bir yeti-
dir. Lider ise, bu yetiye sahip, igbirligi ve

ortak calisma arzusu yaratan ve kendi gizgi-

sini takip ettiren kisidir. (Usal ve Kusgluvan
2000: 294). Bu anlamda lider, insanlar1 bir
hedef dogrultusunda harekete gegiren kisi-
dir. Liderlik siirecinin esasmi bir kiginin
bagkalarim etkileyebilmest olusturmaktadir,
Sirekdilik, tutarlibik, giiveniliﬂik ve biitiin-
lik (Neubeiser 1996: 20) baglica liderlik 6zel-
liklerindendir.

Cahsanlar1 ortak bir amag gergevesinde
biraraya getiren lider, onlart hedefe ulasma
konusunda motive eden, gelecege yonelik
vizyon ve deger sistemine sahip bir giictiir.
“Liderler, kurumun ayakta kalmasmi sagia-
mak, iglerin yapilma bigimleri ile nelere de-
ger verildigini belirlemek, vizyon olugtur-
mak ve bu vizyonu kurum iginde benimset-
mek siirecinden sorumluduriar.” (Baltas
2003: 109).

Liderlik calsanlar {izerinde gii¢ sahibi ol-
maktan ziyade izlenecek bir yon belirleme
ve caliganlarin amaglarn dogrultusunda bu
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yonde ilerlemelerini saglayacak ilham verme
siireclerini kapsar. Otorite ve giic sahibi ol-
ma ise kisiye yoneticilik sifatii kazandinr.
Oysa, “lider kurumun idealini ve gorevlerini
kurum ruhu haline getirerek bunlari tim
personelin paylastig ortak deger haline geti-
rir. Lider bir “aile” yaratir ve bu ailede bi-
tiin tyeler birbirlerine ve gerceklestirmeye
calistiklary ortak ideale goniil bag ile bagla-
nirlar. Yoneticiler bir sey yaptirmak igin in-
sanlart ikna ederler, oysa liderler insani igleri
yapma konusunda istekli hile getirirler.”
(http://yayim.meb.gov.tr Yaz-Giiz 2002)).

Calisanlar1 ortak bir paydada birlegtiren
ahenk yaratan liderlik, ¢cahganlarin yeterli bir
is gkarmak yerine yapabileceklerinin en
lyisini yaparak iglerine “yiirellerini kat-
malarina saglar. “Liderlik, insanlarin Srgiitsel
amaclara ulagmak icin gonillii ¢abalamala-
rm saglar.” (Geng 1999: 34). Cahganlarin bu
cabalarinin bagariyla sonuglanabilmesi bii-
yiik oranda liderlerin galiganlamina giiven-
meleri ve liderin c¢ahganlarmm kendilerine
inanmalarm saglamasiyla gerceklegir. “Ba-
gsarmaya c¢alisitlan bagarilabilir anlayiginin
gelistirilmesi, Hderlik igin temel teskil eder.
Liderlik ayrica insanlarin sahip olduklar:
becerileri ve bildiklerini daha etkin bir se-
kilde kullanmalarinda onlar1 cesaretlendire-
rek performanslarint artirmaya ¢aligmaktir.”
{Bentley 2003: 147-148)

Duygusal Zekali Liderler

Biiyiik liderler calisanlarinda tutku yaratir
ve onlarin biiyiik projelere imza atmasinda
esin kaynagt olur. Liderin fonksiyonu ne
olursa olsun, basarisinin altinda neyi nastl
yaptifi yatmaktadir. Calisma stratejisini
dogru bir sekilde belirlese de caliganlarmn
duygularma hitap edemeyen, duygularm,
¢aligantarin moral ve motivasyonlan iizerin-
deki giictinii fark edemeyen bir lider gergek
bagaridan uzaktir. Motivasyon, “insanlar
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eyleme baglatma ve onlari heyecanlandirma
kabiliyeti”dir. (Adair 2004: 167). Bunun ya-
ninda “duygularn igyerindeki gliclti rolii-
niin anlagiimasi, en iyi liderleri, yalmzca
isten daha iyi sonu¢ alinmas1 ve yetenekli
kigilerin elden kagirilmamast gibi somut
degil, ayrica daha yiiksek moral, motivasyon
ve baghlik gibi son derece dnemli soyut a-
landa da &tekilerden ayirir.”(Goleman v.d.
2002: 16) :

Lider calisgma grubuna diilygusal anlamda
rehberlik eder. Liderin ¢alisanlar nezdindeki
inanirhg  cahsanlarimin  duygusal  rehberi
olabilmesinde biiyiik rol oynar. Cahganlar-
dan gelen duygusal ipuclarini alan, bu duy-
gulart ¢Bztimleyebilen bir Lider c¢ahsanlarla
duygusal bag kurar. Liderin, ¢aliganlariun
duygusal tepkilerini algilayabilmesi kadar,
kendi duygularinu da aktarabilmesi gereldi-
dir, Ciinkii “liderler ne denli agik olurlarsa,
ornegin kendi cogkularini ne denli iyi ifade
edetlerse dtekiler de aym bulagia tutkuyu o
denli kolay hissederler, Bu tiirden yetenegi
olan liderler miknats gibidirler; insanlar
kolaylikla onlara dogru gekilir. Orgiit icinde
insanlarin birlikte calismay: ¢ok istedikleri
lider, biiyiik olasihkla bu iyi hisleri ortaya
ctkarma yetisine sahiptir. Duygusal zekah
liderlerin yetenekli insanlart kendilerine
cekmelerinin - bir nedeni de budur”
(Goleman v.d. 2002: 23). Duygularin caligan-
lanin ig verimlili§ini ne derece etkiledigini,
iglerin bagartyla sonuglanmasinda ne derece
etkili bir rol oynadigim algilayan bir lider
insanlarin en iyi isi kendilerini iyi his-
settiklerinde ¢ikaracaklarint bilir. Dolayisiyla
bir liderin duygusal zekali ekip ¢alisanlan
yaratabilmesi en basta kendisinin duygusal
zeka yetisine sahip olmasmi gerektirir. Bu
anlamda, ahenkli oOrgiitlerin  yarattimas:
duygusal zeka yetisine sahip liderlerin so-
rumlolugudur. Duygusal zekah lider, tas:-
dig: olumlu duygular ve ruh halinin cal-
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ganlar fizerinde bulagici bir etkiye sahip ol-
dugunun bilincindedir.

Duygusal Zeka Bilegenleri

“Duygusal zeka, kendimizin ve bagkalarmn
higlerini tamma, kendimizi motive etme,
icimizdeki ve iligkilerimizdeki duygular: iyi
yonetme”dir. (Goleman 2000: 393). Asagida
duygusal zekanin bilegenlerinden “bes temel
duygusal ve sosyal yeterlilik” yer almalta-
dir. (Goleman 2000: 394)

Ozbiling Kendimizi ve duygulanmuzt iyi
tantmanuz; bu duygularmmizdan iginde bu-
lunulan duruma iligkin uygun davranig gos-
terebilme konusunda yararlanabilmemizdir.

Kendine cekidiizen verme: Duygularimzin
esiri olmadan iglerimizde bagariya ulagabil-
memiz, duygusal denetim, duygusal kontrol
mekanizmamuz1 iyi idare edebilmemizdir.

Motivasyon: Amaglarimiz gergeklestirmelk,
hedeflerimize ulasabilmek icin harekete
gegmemizi, ¢aba gostermemizi, zorluklar
kargisinda yilmadan caligmanuzi saglayan
gliciimiizii kullanabilmemizdir.

Empati: Olaylara bagka insanlarin pencere-
sinden bakabilmemizi, kendimizi digerleri-
nin yerine koyabilmemizi ve bu anlamda iyi
iligkiler kurup siirdiirebilmemizi saglayan
becertyi hayata gegirebilmemizdir.

Sosyal Beceriler: Empati kurabilmemiz te-
melinde filizlenen, kendi i¢imizdeki ve diger
pireylerle iligkilerimizdeki duygusal bag: iyi
kurup siirdiirebilmemizi, anlagma ve uyum
temeline dayalt bir yol izleyebilmemizi, so-
nug olarak olumlu iletigim iklimini gergek-
lestirebilmemizi saglayan yetileri kullana-
bilmemizdir.

Duygusal Zekali Orgiitlerin Ingas:
Duygusal zekali liderlerin duygusal zekalt
brgiitlerin ingasinda ¢ncelikli misyonu, or-
giitlerin duygusal gergeklifinin derinligine
inerek sorunlari ortaya gikarmakbir. Duygu-
sal gergeklik orgiitle ilgili olumsuzluklarn
kesfedilmesi ve orglitin ideal vizyonuna
ulasmada izlenecek cizginin belirlenmesinde
bityitk rol oynar. Dolayisiyla orgiitiin duy-
gusal yoniine temas eden bir lider gahganla-
rmun Grglitleri hakkinda ne hissettiklerine,
orgiitteki mevcut sorunlara ve calisanlarn
genel tabloda kendilerini nerede gordiikle-
rine dair kapsamh bilgiler edinir.

Lider, calisanlarn duygusal dfizeyine hitap
edebilmeli, orgiit adina amag birlikteligi
saplayabilmelidir. Bununla birlikte caligan-
lan etrafinda toplayabilecek anlamh bir viz-
yon olugturmalidir. Bu vizyonun caliganlar
tarafindan benimsenmesi onlarin kendi de-
ger yargilarindan 6diin vermeden Orgtitiin
misyonuna uyum saglamalarim1 gerektirir.
Orgiitte uyumlu bir ekip caligmast ve is ve-
rimliliginin maksimum diizeye ulagmast
calisanlarm  fikirlerini agiklayrp tartigabil-
dikleri, orgiite baglhim, inancin yitksek
oldugu, ekip tiyelerinin bireysel degil toplu
bir gii¢ halinde hareket ettikleri bir zeminde
gerceklegebilir. “Ekip calismastrun anlam
bireylere daha fazla glivenmek, daha fazla
karar verme yetkisi tammak, daha fazla yetki
ve sorumluluk vermektir.”(Johnson 1999:
86).

Lider, insanlarla etkilegim halinde oldugun-
da, onlarin beklentilerine ve ihtiyaglarina
duyarh bir tutum izlediginde, bir uyum at-
mosferi yaratilir ve her tiirléi kogulda stirdii-
riilecek bir beraberlik ruhu kazanilir. Kigile-
raras1 iliskilerde gerceklesgtirilmek istenen bu
ahenk ve uzlagun ortam ise, iyt ve koti giin-
de bir arada olmak, sevincin yaninda hiiznii
de paylasmak, gelecege doniik ortak hayaller

175




ILETISIM FAKULTESI DERGISI/ Lidetin Duygusal Zekaly Orgiitlerin Insastnda Roli

kurmakla gerceklestirilir. (Goleman v.d.
2002: 232). Calisanlart béylesi ahenkli bir
ortam igindeki liderin, ekibi rgiitteki temel
degerleri ve normlan algilayip benimsedi-
ginden, fiziksel olarak orada bulunmasma
gerek yoktur. Ozbilingli ve kendi kendini
yonetebilen iiyeler, ekip dzyénetiminin her-
kesin sorumlulugunda olacagim bildiklerin-
den hedeflerine ulasmak icin birbirlerine
enerji ve gevk verirler. Dolayistyla duygusal
zekali liderler tarafindan olusturulabilen
duygusal zekali ekipler, hem kendi iclerinde
hem de o6rgiitiin genelinde saglikl bir iliski
ortami yaratarak orgiitiin etkili ve verimli
olmasini saglarlar.

Sonug

Ekibin, uyum iginde caligmasim saglayan
ahenk yaratan liderlik, duygusal zekal li-
derlere has bir 6zelliktir. Bu 6zellige sahip
liderler, duygularin bireyin &zel yagam1 ve is
performansimi ne yonde etkiledigini bilir.,
Dolayistyla galisanlarin yaraticiiklarmi or-

Kaynakca

taya koyabildigi, ellerinden geleni yaptikdar:
bir cogku ve enerji ortan yaratirlar. Lideri-
nin kurumsal ‘degerlere saygili, esnek, acik
ve diirtist iletigim politikastnin hiikiim siir-
digi orgitlerde duygusal zekali ekipler
olusur. Duygusal zekali ekipler, kaos du-
rumlaninda manzaranmn bitiiniinii gorerek
ighirlikci ruhlarinin etkisiyle en iyi ¢dziim
yollanimi ortaya koyarlar. Giiglii ve zayif
yanlar bilen ekip ¢aliganlary, zor gorevleri
dahi kolayhikla fistlenebilir ve birbirlerini
bagar1 ic¢in yiireklendirirler, Liderlerinin
igiginda duygusal olgunluga erigmis ekipler
yapiar elegtirileriyle eksik yanlarini gelis-
tirme firsattn da yakalamug olurlar.

Sonug olarak, orgiitsel performansin, temel
insani degerlerin 6n planda tutulmasiyla
gerceklesecegini bilen liderler, 6rgiitsel baga-
riin sirm olan duygusal zekaly, igbirlikei
ekip ruhunu yaratr ve siirekliligini saglar-
lar.

-ADAIR, J. (2004). Etkili Liderlik. Cev. Fatma Begenek Istanbul: Babali Kiiltiir Yaymncith,
-BALTAS, A. (2003). Ekip Calismas: ve Liderlik., [stanbul: Remzi Kitabevi.

-BENTLEY, T. (2003). Insanfar1 Motive Etme. Cev. Onur Yildirim, istanbul: Hayat Yayinlari.
-GENGC, N. (1999). Zirveye Gétiiren Yol Yonetim., istanbul: Timasg Yayinlar.

-GOLEMAN, D., ve Boyatzis, M. (2002). Yeni Liderler. Cev. Filiz Nayir-Osman Deniztekin,

Istanbul: Varlik Yayinlar.

-GOLEMAN, D. (2000). Isbagimda Duygusal Zeka. Istanbul: Varlik Yaymlarz,
-JOHNSON, R. (1999). Kusursuz Ekip Calismast. Cev. Fiisun Doruker, Istanbul: Altin Kitap-

lar Yayinevi,

-NEUBEISER, M. (1996). Liderlik ve Biiyii. Istanbul: Evrim Yaymevi.
-USAL, A, ve Kugluvan, Z. (2000). Davranus Bilimleri, Izmir: Barig Yaymtar.

http:/fwww.yayim.meb.gov.tr.

176




