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The Dimensions of the Relationship Between Tourism and Public Relations

In this study, where the relationship between tourisn and public relations is considered from different
perspectives, it is emphasized that public relations activities have an important position in tourism.

Tourism assumes great importance for the economy of every couniry. Mearwhile, public relations
activities are carried out for the purpose of influencing the target groups and obtaining the expected
results in tourism. Thus, public relations have an important function for the development of tourism
sector. Public relations activities in tourism form an integrated organization including atfitudes that
give priority to public interest during decision-making process as well as relations with several

different sectors.
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Glintimiizde turizm, devlet biitcelerinin en
onemli gelir kaynaklar arasinda yer almal-
tadir. Oyle ki baz {ilkelerde biitgelerin gelir
kalemleri arasinda vergilerden sonra ikinci
sirayt turizmn almaktadir. Boyle olunca, hii-
- kiimetlerin turizmi gelistirmek ve daha cok
saytda yabancimn ilkelerini gezmesi igin
biiyiik ¢abalara girismeleri olagan bir davra-
nig sayllmaktadir. Son yillarda Tiirkiye'nin
ekonomi alanindaki parlayan sekitrii olan
turizen olgusunun szlilk anlami; “1-Din-
lenmek, eglenmek, gérmek ve tarumak gibi
amaglarla yapilan gezi. 2- Bir {ilkeye veya bir
bélgeye turist gekmek igin alinan ekonomik,
kiiltiirel, teknik onlemlerin, yapilan calig-
malarnn timi.” (Tiirkge Sozlitk, 1992:1495)
Turizmin geligmesi iki y&nlii cabaya dayan-
maktadir. Ulkeyi digarida tamtip, bagka il-

kelerde tatil gecirmek isteyenlere cekici bir
goritgle sunmak ve gelecek turistierin tatil
icin o iilkeyi sectiklerine pisman olmamala-
runt saglamaktir.

Halkla Iliskiler, turist ihrag eden iilke icin
dnemli oldugu kadar, sliphesiz turist ithal
eden iilkeler bakimindan da son derece
onemlidir. Burada halkla iligkilerin ne kadar
onemli olduguna Tiirkiye'den &rnek verile-
bilir. Tiirkiye birka¢ yildir sorunlar yaga-
maktadir. Bu sorunlu yillarin agilmasinda en
Onemli etken halkla iligkiler sekttriidiir, Bu
sorunlu dénemin hizla agtlmasi, Tiirkiye'nin
halkla iligkiler tekniklerini turizme ne kadar
adapte edebildigi ile dogru orantthdir. Tiir-
kiye bu sorunlarin agtlmasinda, simdiye
kadar tanrtimun yeterli oldufunu diisiin-
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miistiir. Oysa tanutim, gok kisa anlamiyla; bir
beldemizin turizm yeteneklerini anlatmak
icin daha cok gorsel ve yazih medyada ya-
pilan faaliyetlerdir. Bunun i¢inde reklam da
vardir, Heniiz Turkiye ile kiyaslanacak
diizeyde olmasa bile, ileride Ortadogu’da bir
turizm  merkezi  olmaya  hazmlanan
iilkelerden biri de Mistt’dir. Misir da 1992-
1994 arasinda Ozellikle turizme yonelik bir
radikal Islami terdr hareketi yagarmstur, Misir
buna karsi ¢ok glizel bir proje uygulamus,
yalniz bu ig i¢in 46 milyon Dolar harcanusghir.
Birinci sahsen
devreye girmigtir ve kendisine hiikiimet

oncelikte Turizm Bakam

icinde dzel gérevler verilmigtir. Yalniz 1995
yiinda Turizm Bakamnin igeride katildif
basin toplantist sayist 146, digarida ise 2571
bulmugtur. Tiirkive bu o&rnegi dikkate
almalidur.

Tiirkiye, biitiin dogal giizellikler bizden yana
oldugu halde Ispanya kadar, [talya kadar,
Fransa kadar turist ¢ekememektedir, Bunn
iki nedene baplayabilirizz Halkla Iligkiler
¢abalartmin  zayith@  ve turistlerin  Tiir-
kiye'deki rahatliklart icin dogal olanakiara
hichir sey eklememis olmamuzdir. Bu iki
nedenin birincisi, Halkla Iligkilerin ne oldu-
gunu bilmeyisimizden gelmektedir. Halkla
Itiskiler hakkinda farkli kaynaklarda degigik
yaklagimlara dayandirilmis
vardir. Bu durum tammlarm Halkla Higkile-
rin ayri ayri yonlerini ortaya gikaracak bi-
¢imde yapilmasindan kaynaklanmaktadsr.
Omegin  Alaeddin  Asna’ya gére “Halkla
[liskiler denilen gérev, 6zel ya da tiizel kisi-
nin, yani insann, dernegin, 6zel ya da kamu
kurulusunun kargihkh is yaptigi gruplarla
iligkiler kurmasi, varsa iligkilerini gelistir-
mesi i¢in gosterilecek cabalardir” (Asna,
1998: 7} Betiil Mardin'e gore ise, “Halkla
[liskiler, 6zel wve
miigteri, isci ve ortak gibi Gzel gruplar, resmi
cevreler veya genis anlahmuyla halkla

tanmmlamalar

kamu kuruluglarinun
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saglam baglar kurup, kendisini gevresine
yerlestirme, topluma tamtma ve g¢ahgmala-
rina halktan gelen yankilan degerlendirerek,
tutumuna yon verme konusunda gelistir-
dikleri cahsmalardir.” (Mardin, 1992)

Ote yandan “Halkla Iliskilerde kar elde et-
mek dolaylt bir amagtir. Oncelikle 6rgiitiin
cevresiyle karsilikli etkilesimi saglama caba-
lan gosterilir. Bu ise uzun ve sabirl bir ¢a-
Iisma sonucunda gerceklestirilmektedir.”
(Giiriiz, 1993: 10) Halkla Iliskiler ile turizm
arasindaki iligkiye bakildiginda; “Halkla
Iligkiler, turizm olgusunun yaygmlagma-
sinda ve geligmesinde onemli iglevierden
birisidir. Ozellikle ekonomik, politik, tekno-
lojik ve sosyal degisimler, turizmde halkla
iligkiler gercegini daha fazla hissettirmeye
baglamigtir. Turizimde halkla iliskiler herhan-
gi bir karar almurken énceligi kamuoyu ilgi-
sine veren bir tutum ya da bir sosyal biling-
tir, Bircok kesimle iligkileri kapsayacak gekil-
de bir biitiin organizasyondur.” (Gegikli,
2000: 316) Dig iilkelerde Halkla Iliskiler,
dzellikle turizm bakimindan gliniimiizde
bityiik 6nem tagimaktacdir. Halkla Iligkiler,
gazetelerde adlarina sik sik rastlanan yiitksek
diizeydeki kigilerie degil, kitlenin kendisiyle
kurulan iliskidir. Genel olarak Halkla Tligki-
ler sanati i¢inde gordiigiimiiz gibi dis tilkele-
rin halklariyla da iligki kurmadan dnce, hal-
kin tzellikleri, bolgedeki kitle iletigim aragla-
n, kitle egilimleri gibi cegitli konularda
aragtirma yapmak gerekmektedir.

Turizmi geligtirmede ikinci konu olan turis-
tik olanaklarin diizenlenmesi, Halkla Iliskiler
calismalariun diginda kalmaktadir. Ancak
burada, halk egitiminin 6nemine deginmekte
fayda vardir, Turist, her tirlt somut kolaylik
(yol, otel, yiyecek, deniz) yarunda, halkin
davranisina da dnem vermek durumunda,
hatta gilivenligi bakmmndan zorundadir,
Tiirkiye, konukseverligi ile taninmig bir l-




ILETISIM FAKUILTEST DERGISH Turizm-Halkla ligkiter Iligkisinin Boyutlari

kedir. Onemli olan bu 6zelligi koruyabilmek,
baz1 gelismelerin yol a¢tit ters goriigleri
silebilmektir. Burada i, yurtdigi halkla ilig-
kilerden kendi icimizdeki kitlesel iligkilere
dénmektedir, Bu bir sosyal sorundur ve
toplum yapwisiun  gelismesi genel egitim
diizeyinin yitkselmesi icin girisilecek ¢alg-
malarla ¢oziilebiliv. Bu ¢abalar, bastan baga
halkla iligkiler sanatirt ilgilendirmektedir ve
onun yéntemleriyle bagartya ulagabilir.

Turizmin bagans: artik igletmelerde gergek-
lesmektedir, 21. yiizyila yaklagtgimz bu-
giinlerde biitiin sektorler icin ¢ok Onemit
yeni bir kavram ortaya cikmighr: Toplam
kalite yonetimi. Bu kavram hizmet sektd-
riinde ve dzellikle turizm sektoriinde diger
sektérlere oranla daha biiyiik énem tagr-
maktadir, Artik eskiden oldugu gibi mass
turizmde kitleler degil, tek tek bireyler kar-
simzdadir. Tek tek bireyleri mutlu kilmak,
onlara hizmet sunmak gerekmektedir. Onun
icin de biitiin igletmeler personelini halkla
iligkiler egitiminden gecirmek durumunda-
dir.Eskiden kitle turizminde kitlelere verilen
hizmetler standart oluyordu, bundan sonra
olmayacaktir. Toplam kalite yonetimi bir
igletmenin normlarmun  iletisim  yoluyla
miigteriye yansthilmas: igin gereken iglevierin
toplamicir. Bu da halkla iligkilerin bundan
béyle turizmde igletmeler diizeyinde ne ka-
dar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Halkla iligkiier calismalarinda ayrica, cof-
rafyadaki yerin vurgulanmas: gerekir. Once
bunun kararmmu alip, tilke tamitiminda renk
agitlhigimuz da, motifimizi, logomuzu ve
kulaklarda iz birakacak miizigimizi de ha-
zirlamamiz gerekmektedir. Tamitmada mi-
zikten faydalanmanmn géz ardi edilmeme-
sinde yarar vardir. Mesela cazin Amerika’yy,
kankarun Fransa'yy, sirtakinin Yunanistan’
" hem tamtma, hem taninma ve bir de turistik
ilgi cagimgmm yaptigt unutulmamahidir. Go-

ritlen odur ki tanibm gerek iilke, gerekse
turizm taruttminda bagart devlet ile degil,
devletce saptanmig prensipler igerisinde
bilingli , diinya tecriibesi kazanmig dzel sek-
tor tarafindan daha baganh yapilabilmekte-
dir.

Turizm  konusundaki
bagka bir nedeni de; zaten kopuk olan tan:-
tim gorevinin bakanhiga diigen pay iginde
organize edilemermis olmasi, turizm tanttim
konusunda resmi-ozel bitiin kurumlarin,
birbirlerinden kopuk olarak kendi kisir gay-
retleri icinde hatta ¢ofuntukla bilingsiz ola-
rak yaptiklar: caligmalardir. Ayrica bakanlik
da tanitmarmm bir uzmanhk dah oldugu bi-
lincine sicak bakmamaktadir. Yillardir bi-
yografisinde sadece “lisan bilir” yazan bii-
rokratlara bu gorev emanet edilmigtir. Once-
likle konunun mantiim, sistemsizlifini ve

bagansizligimzin

metodunu bagarisizhigin nedenleri arasinda
gormek gerekir. Prensipleri, kurallar, sap-
tanmarg tanitma amacina yonelik gayretler,
ciddi bir kaynak israfina neden olmaktadir,
Basarisizlik da devamli giindemde kalmak-
tadir.

Konuyu raytna oturtmak igin yapilmas: ge-
reken ve hemen uygulamasma gecilecek
uzun vadeli yeni bir turizm plarunin yapil-
mast gerekir. Eger bdyle bir plana Tiirkiye
sahip olabilirse, turizm riizgara gbre yon
degistiren meteoroloji aygiti durumundan
kurtulacaktir. Planda Turkiye'nin fturizm
tamtimindaki  dncelikler arasinda  Tir-
kiye'nin imajiun ve tanitim motifinin ne
oldugu belirtilmelidir. Bilindigi gibi Tiirkiye
simdiye kadar dis biirolarmin vitrinlerinde
piring veya bakir mangal ve tencerelerle
sembolize edilir hale gelmigtir. Tarutimda
dikkat edilmesi gereken noktalardan biri de
Tiirkiye'nin Istanbul’dan ibaret olmadifinu
gz Oniine almaktir, Tiirkiye'ye gelen turist-

lerin toplaminun yiizde 25 ya da 30'u Istan-
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bul’a geliyor, ama geriye kalami iilkenin g¢e-
gitli yerlerine gidiyor. Dolayisiyla Tiirkiye
sadece Istanbul demek degildir. Turizm aci-
sindan, cesit ve zenginlikleri ile tilkeyi bir
tarafa gekmek dogru degildir. Kirmuz: tele-
fon kuliibesi Londra ve tiim Ingiltere’yi,
mavi-kirmizi-beyaz  kalm  bantll  silindir
sapka Amerika'yi, kangru Avustralya'ys,
Eyfel kulesi Paris’i ve Fransa'yi, boga giiresi
ve giines Ispanya’yi, Pisa kulesi italya’ys,
piramit Misir't hemen hatirlatir da, Tiir-
kiye'yi ilk goriigte hatirlatacak olan nedir?
Bunu bularak sembollegtirmek gerekmekte-
dir. Turizm tanitiminda en dnemli gereksi-
nim tabii ki paradir. Bu bakimdan turizm ile
ilgili titm kuruluslarm temsilcilerinin icinde
bulunacag: ve siyasi iktidarlarm etkilerinden
uzak olacak maddi olanaklar genis bir tu-
rizm vakfinin kurulmas: ¢ok faydali olacak-
tir. Bu vakfa kamu ve 6zel kurumlar, der-
nekler, otelciler, THY tamtma projelerine
katkida bulunurken maddi paylanm da
vermeleri sarttir. Tiirkiye'nin turistik deger-
ferinin tamibiu ile yorelere gelecek her tu-
ristten turizm ile dogrudan ya da dolayh
yoldan iligkili olan herkes yararlanacaktir.
Almanya, Avusturya, Fransa gibi ¢ok {ilke,
tanitimime bdyle yapmaktadhr. Fransa ve
Almanya’da turizm orgiitleri en bityiik ku-
ruluglardir ve en biyik yardimalarnn da
uluslararas: iliskilerde bulunan Halkla ilig-
kiler kuruluglaridir.

Halkla Iligkilercilere Titrk turizminin gelig-
mesinde Snemli gérevler diismektedir: Or-

Kaynakga

negin “Turistik ydrelerde hazirlanan bir fes-
tivalin, arkeolojik ¢aligmalarda ortaya ¢ikan
antik eserlerin diinya basiminda veya igitsel-
gorsel araglarda yer almast veya bu etkinlik-
lere yerli ve yabana yaymeailarm katilimimun
saflanmast potansiyel miigterilerin tilkeye
yonlendirtlmesinde ¢ok etkili halkla iligkiler
calismalaridir... Halkla iligkiler faaliyetleri
ya basm yaym kuruluglan aracilifiyla ya da
dogrudan yapilabilir. Bu faaliyetler turistik
tanitimda gercekleri yansitarak, Ozel ve
kamu kuruluglarmn igbirligi ile bilimsel
arastirmalara dayandinlarak, uzman kisi-
lerce ve siirekli olarak gergeklestirilmelidir.
Ayrica, propaganda, reklam, satig gelistirme
ve lobicilik gibi tamfim teknikleri ile destek-
lenmelidir.” (Gegikli, 2000: 326-327)

Bilinen odur ki turizmin tamtilmas: iitke
biitinlGgtiniin bir parcasidir. Turizm galig-
malarmdaki basansizlik her seyden &nce
tamtma kavramiun belirsizliginden kay-
naklanmaktadir. Tarutmayt siyasal, ekono-
mik, kiiltiirel ve turistik olarak tarumlayarak
bir biitiin olarak almak gerekir. Bunun di-
sinda turizmden gelir saglayan sekttrler,
bagta hazine sonra turizm sektirii ve yerel
igletmeler bir araya gelmeli ve Tiirk turiz-
mini tamitma orgiitit kurmalididar. Biifiin -
tamitma tegvikleri bu kurul aracihiiyla ve-
rilmelidir. Bu kurul dig tilkelerdeki tamtma
biirolar1 tizerinde de etkin olmahkdir. Bu
yasal bir ¢er¢eveye dayanmahidir. Bu sartlar
yerine getirildigi zaman, bagan kaginilmaz-
drr.
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