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Giris

“Bilisim Cag: ve Toplumu”nun sosyal, eko-
nomik, politik, kiiltiirel alanlarda meydana
getirdigi hareketlilik ve devinim iletisim
alanma da biyiik bir hareket getirmigtir. Bu
yansima gazetecilik sektdriinde de etkisini
gOstermigtir. Bu modernlesmede ve geli-
gimde son yillarda adi ¢ok gegen bir tekno-
lojide 6nemli katkr saglamaktadir. Bu tek-
noloji internet teknolojisidir. Internet getir-
digi kolaylik ve yeniliklerle yaymecilik diin-
yasina yepyeni bakig acilar: getirmigtir. {leti-
sim ve haberlesmenin dniine gecilemez bir
hizla degisim gecirdigi gliniimiizde, gazete-
ler klasik rollerini yerine getirmenin yaru
sira, daha ¢ok okuyucuya ulagma, diinyamn
her yerinden okunabilme, ¢abuk giincel-
lenme gibi dnlerindeki engelleri internet gibi
bir enstriiman yardimiyla agmay1 denemek-
tedirler. Giine gazete ile baglandigt, en giin-
cel gelismelerin, politikanm, doviz fiyatlari-
nun, maclarin sonuglarimm ve hatta iinliilerin

Ozel hayatlarinin gazete ve dergilerden takip
edildigi, ancak gilniimiiziin izl tempo-
sunda giinltik gazetelerin haber verme konu-

sunda yetersiz kalmaya bagladign bu za-
manda daha ¢ok okura ulagabilmek, sik
glincellenmek, mali agilardan avantajlar gibi
onemli faktorleri iginde barmdiran teknoloji
internet ve internet gazeteciligi kavramlarn-
nin icinde gizlidir,

Gazeteciligin bu yeni yiizit filkkemizde de
gesitli evrelerden gecmektedir ve gelisimine
hizla devam eimektedir. Bu calismada
internet gazeteciliginin tilkemizdeki yeri ve
iginde bulundugu kosullar bizzat Tiirkiye'de
bu isi yapan internet gazetecileriyle yapilan
gortismelerden c¢ikan sonuglar dogrultu-
sunda incelenmis ve ¢esitli bagliklar altinda

diizenlenmistir.

* Arg.Gér.Dr., Marmara Universitesi lletisitn Fakiiltest Gazelecilik Boliimi Biligim Anabilim Dals,
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Linternet Gazeteciligi ve E-Gazeteci
Olgusu

1980°li yillar ve sonrasi kigisel bilgisayar
kavramimin ortaya qikhigl, miithig bir siratle
yayginlagtigs ve bu degigim riizgarlarindan
fazlas1 ile yaymcihk ve iletisim sektoriiniin
yararlandii bir devirdir.Yirminci ytizythn
son béliimiinde kitle iletisim modelinde iki
onemli degisiklik yagsanmigtir. Bunlardan
birincisi bilgisayarlarn  bilginin yayilma-
sinda, islenmesinde ve ¢ziimlenmesinde bir
ara¢ olarak kullamlmasidir. Tkincisi ise ileti-
gimde zaman ve yer gibi smirhliklar agacak
yeni olanaklar agan teknolojinin kapasitesi-
nin arttirilmasidur.

Yeni teknolojiler asil olarak okuyucularm
habere ulagma ortamlarinda degisiklikler
yaratmustrr. Bilginin izleyict ve okuyuculara
ulagtirtimas: yontemlerinde yeni olanaklar
ortaya ¢tkmugtir. Bunlardan en dnemlilerin-
den birisi de internettir, Internet ile birlikte
kullanicr igerigi kontrol etme, secme olanak-
larma sahip olmakta ve geleneksel tek yoniii
iletisim yerine etkilegimli (interaktif) iletisim
giindeme gelmektedir. (Bale, Eymery, 1991:
9)

1.1. Internetin Gazetecilige Etkilexi
Geleneksel medyada haberlerin toplanmasi,
iglenmesi ve yayima hazirlanmasi iglemlerini
yiiriiten yazi igleri ve haber merkezleri, ye-
rel, ulusal ve gesitli lilkelerde bulunan mu-
habirleri ile topladiklar1 haberler yaninda;
abone olduklari haber ajanslarindan gelen
haberlerden segilen ve kamuoyu giindemini
olugturma ve etkileme baglaminda belirle-
nen haberlerin iglenip geleneksel iletigim
araglart kanabiyla yayima sokulmasmndan
olugmaktadir.

Giiniimiizde gazete igletmelerindeki yazi
igleri caliganfarl, artik merkezi bir yam igleri
biirosunda toplanmak yerine farkli biirolara
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yayilmug, bazilar1 da evlerinde calismalarim,
aragtirmalarm yapmaktadir. Yazi igleri bit-
rosu disinda calisan bir¢ok gazeteci giinii-
miizde, genel yayin yénetmeni ve yazi igleri
miidiirti ile telefon ve bilgisayar aracilifiyla
baglanti kurmakta ve farkl: konularda gal-
san, araghtrma yapanlar, birbirlerini gtinlerce
goremeyebilmekie, ancak bilgisayarlar ara-
ahgiyla stirekli olarak birbirleriyle iletigim
halinde bulunmaktadir. Boylelikle gazete-
lerdeki fiziksel yazi igleri ortaminun yerini
internetle birlikte sanal yaz igleri almigtir.
(Glircan, 1999: 84)

Sanal yazi igleri ile ortaya bilgisayar destekli
muhabirlik (computer assisted reporting)
cikmas; muhabirlerin, haberlerini yazi igleri
ofisine gelmeden bulunduklar: yerde, dijital
ortamda hazirlayip gecebilme imkani, bu tiir
muhabirlifin ~ temelini  olugturmustur,
(Callahan, 1999: 110)

Internet, geleneksel yaz igleri ofislerinde bu
degisimi saglarken, internetle ortaya ¢ikan
haber siteleri, haber portallan ise geleneksel
yazt islerinden farkh bir 6zellik gbstermek-
tedir. Sanal yaz igleri ile gazetecilikte ortaya
gikan farkhliklar sunlardir: (Giircan, Batuw,
hitp://www.inet-tr.org.tr/inetcon{7/eposter
{gurcan-batu.hitml)

-Haber siteleri muhabir istihdam etmemek-
tedir, Haber siteleri, haberleri ajanslardan ve
geleneksel medyadan alip, gogunlukla aynen
web ortamina aktararak yaymm yapmaktadr.

-Haber sitelerinin web editdrliigili, haberi
isleme, yeniden yazma, haberin nemli un-
surlarm 6ne ¢ikarma gibi editdrliik islemle-
rinin tam anlamiyla yapimadify bir goéri-
niimdedir.

-Haber sitelerinde kige yazarlar da istihdam
edilmemektedir.




ILETISIM FAKULTESI DERGISIf Ynetenler Aqisindan Tiirkiye'deki Internet Guzeteleri ve

-Internet, geleneksel medya igin mevcut
haber kaynaklarina ek olarak yeni bir haber
kaynag olmughur

-Haber sitelerinin haber iiretim maliyetleri
dtigtikiiis.

-Haber sitelerinin yaym maliyeti; editdr ve
web tasarmmalann istihdams, ajans abone-
ligi, web yayrunlama (hosting) ticretleri, biiro
giderleri gibi sinirh sayida gider kaleminden
olugmaktadir ki bunlar da, sabit giderlerdir

-Haber siteleri, ézellikle son dakika haberle-
rini aninda verebilmek i¢in geligtirilen prog-
ramlar sayesinde, ajanstan gelen haberi her-
hangi bir editasyon yapmadan dogrudan
yayima veren bir otomasyon gelistirmigler-
dir.

-Haberciler, arsiv ve kiitiiphanelere gitme-
den, masa bagmdaki bilgisayarlarmdan ya-
ratlanarak, belirledikleri anahtar sozciikler
yarcdhmiyla haberleri ile iigili cesitli bilgilere,
medya kurulusunun dijital arsivinden ya da
evrensel diizeydeki cesitli dijital kiitiipha-
nelerden saniyelerle sl bir siirede erige-
bilmektedir

-Haberlere huzli erisim ve hizh giincelleme
imkani sunmaktadirlar.

-Haber siteleri, okurun tepkisini anlik olarak
alabilmektedir. Bu genellikle e-posta ile ya
da sayfalara konulan anket sorulart veya
forum sayfalari ile olmaktadir.

-Haber siteleri, bir haberle ilgili olarak haber
kaynag ya da gorgii sahitlerinden dogrudan
bilgi alip genis boyutlariyla (ses, goriintii vs)
yayimiayabilmektedir.

-Her internet kullanicisi, bir haber sitesinin
fahri muhabiri olabilir.

Haber Portallar: Uzerine Bir Degerlendirme

-Online haberlere, konuyla ilgili detaylarmn
ve cesitli bagka verilerin bulundugfu web
sayfalarina linkler verilebilir.

Bireysel ve toplumsal mirasin kusaktan ku-
saga aktariminda, kamuoyu olusumunda ve
tarihsel bilgilerin ham olavak illk derlenip
toparlanma yeri olan geleneksel tiirdeki
gazetelerin yamnda, internetin kullanimmin
yaygimlik kazanmasiyla gilintimiizde elekt-
ronik gazetecilik ya da internet gazeteciligi
olarak arulan yeni bir gazetecilik anlayin
ortaya ¢tkmig bulunmaktadir. (Gezgin, 2002:
30)

Internet gazetesinin en Snemli 6zelligi, gele-
neksel gazetenin iki boyutlulugundan kay-
naklanan sorunlan cozmekte kolaylhik ya-
ratmasidir. Ayrica, online gazete okuyucu-
nun tavr: geleneksel gazete okuyucusundan
cok farklidar. Bazilar internet {izerinde gezi-
nirken, bazilann araghrma yapmaktadir.
(Online Journalism Review, 1998: 27)

Internet icin cografi engel sorunu bulunma-
maktadir. Intexnetin evrensel diizeyde sun-
dugu enformasyon alusi, basili gazetelerin
dagitbm sorunfarmni, radyo ve televizyon
yaymlarmm alinamamas: gibi sorunlar or-
tadan kaldirmastrr,

Internet farkl ilgi gruplar olugmasmi, bun-
larin giiclenmesini saglanmigtir. Bu da haber
sitelerinin hedef kitlesini genigletmisgtir.

Internet gazeteleri, klasik haber tanimina
uymayan, bugiine kadar gazetelerde ayrin-
tth bir yer bulamamig olan hava tahminleri,
yol, deniz durumlarmi anlatan raporlar,
tren, ucak, metro tarifeleri gibi pekcok ay-
rintihs bilgiye okurun kolay erisimini sagla-
maktadir. (McAdams, www.well.com/user/
mmcadams/online.newspaper.html)

93




ILETISIM FAKULTESI DERGISI Yonetenler Agisindan Tilrkiye'deki Internet Gazeteleri ve

Haber Portallar: Uzerine Bir Degerlendirme

Haber sitelerinde bireysellestirme &zelligi
sayesinde okura, yalrizca ilgilendigi alan-
daki haberleri alabilmesi olanag sunulmak-
tadir. Smnirh sitede uygulanan bu teknik sa-
yesinde okur, pekg¢ok haber iginde kaybol-
madan, yalnizea kendi ilgisine yonelik ha-
berleri dogrudan okuyabilmektedir ve iste-
digi enformasyonu kendisinin se¢mesi ola-
nag1, geleneksel medyaya gore biiyiik bir
avantajdrr.
(www.onlinejournalism.com/main/technics)

Online gazetelerin bityiik ¢ogunluguna okur
ticretsiz olarak ulagabilmektedir. Oysaki
basth gazete igin okurun bir ticret 6deyerek
satin almasi gerekliligi bulunmaktadir.
Online haber siteleri i¢inde ézellikle web’den
de yaym yapan haber ajanslari, son zaman-
larda azalan reklam gelirleri nedeniyle yaga-
diklar: ekonomik krizden dolay: yayimlarin
stirdiirebilmek amacaiyla sitelerine erigimi
abonelik sistemine déniigtiirmeye baglamig-
lardur.

Internetin sundugu, yazi, fotograf, grafik,
ses, animasyon ve goriintii unsurlarmin aym
sayfada verilebilmesi olanaf), gliniimtizde
yavag yavas haberlerin yaz1 yaninda video
ve sesli goriintiileriyle de desteklenerek
online sunumuna baglanmasma imkan ver-
mektedir. Bu da internet kullamcisinin, ga-
zete okuru olmamn yaninda, radyo ve tele-
vizyon izleyicisi de olmasim1 aym ortam
icinde gerceklestirmektedir.

Internet kullanictlary, haberleri farkli haber
sitelerinden takip edebilmektedir. Oysaki
basihi gazete okuru, para kargihginda satin
aldigy gazete ile yetinmek ve onda sunulan
haberleri okumakla smurhdir. Okurlar, ev-
rensel diizeydeki online yayinlari, sorunsuz
olarak izleyebilmektedir. Geleneksel med-
yadaki sinirhiliklarin aksine internet kullani-
cilar;, dimyamn herhangi bir yerinde ya-
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yimlanan gazete, dergiye ya da online haber
sitelerinden enformasyon edinebilmektedir.
Internet ile birlikte geleneksel yaymcilikta
gindeme gelen cografi simirlama ortadan
kalkmighr.

Internetin sansiirstiz ve zglirlitk¢ii bir or-
tam sunmasi, okurun sansiire ugramamig
habere, enformasyona erigimine imkan sag-
lamaktadir. '

Bilgi arayanlar icin online gazetelerin argiv-
leri paha bicilmez bir kaynaktr.

1.2, Elektronik Gazete Calisanlary:
E-Gazeteciler

Internet gazeteciligi beraberinde yepyeni bir
kavrami da getirmigtir: Elektronik Gazeteci.
Sanal yazi igleri ve buna baglh olugan bilgi-
sayar destekli muhabirlikle birlikte gazete-
cilerin i3 tamimlarina bilgisayar kullanmayi
bilme ve baz: bilgisayar programlarna ha-
kim olma becerisi de eklenmis clmaktadir.
Ayrica gazeteci, internetin cesitli araclaring;
e-posta, web, dosya transferi, haber gruplar,
mail listeleri, forumlar, ses ve gbriintii akist
gibi detaylan bilmeli ve kullanabilmelidir.

Internetteki gazete siteleri, finansman, yayim
tiird. ve orijin yoniinden smmflandiriimakta-
dir. Bunlar finansman yoniinden kar amagl
ve kar amaa giibmeyen,yayim tini ydniin-
den basili versiyon tabanh (basili versiyonun
web’e aynen aktarilmasi) ve web tabanh
(tamamen internete bagh), cografya yoniin-
den, ulusal ve uluslararasidir.

(www firtmonday.dk/issues/issues5_1/kenne
y/index.html)

Belirli bir ekonomik maliyeti olan haber
firetme ve yayunlama siireci ticari bir ey-
lemdir. Oziinde ticari bir nitelik tas;iyan,
bagka bir deyisle biitlin diinyaya siur tani-
maksizin acilan dev bir pazar olan internet
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ortammda haber tiretimi ve yaytms da ticari
bir etkinliktir. Temel ticari etkinlifin mal
alim satim ve reklam oldugu internet orta-
mmnda yalmzca haber siteleri defil, biitdn
ticart amacli sitelerin yayim yagamlariru
sirdiirebilmeleri, -abone sistemi uygula-
yanlar diginda- ziyareigi sayisina ve sayfada
" gecirdikleri zamana baghdur. (Glircan, 2000:

)

1.2.1. E-Gazeteci Cahsma Metodlan
Internet, e-gazeteciler i¢in sadece bilginin
dagitilmas: yolunda defil, bilginin toplan-
mast yolunda da ¢ok bilyiik kolayliklar ge-
tirmektedir.

Internetten haber toplama ile ilgili ¢ok o-
nemli baz temel kurallara dikkat etmek
gerekmektedir: (De Wolk, 2001:72-74)

Jnternetten alinan bilginin dzgiinligiinden
ve kalitesinden asla emin olmamak gerek-
mektedir.

-Internetteki bilgiyi derlerken gazetecinin bu
islere daha nceden mesai harcamig olmast
gerekmektedir, yani hangi bilgiyi nerede
bulacagim bilmesi gerekmektedir..

-Gazeteci her zaman internet iizerinde gln-
cel kalmalidir.

-Gazeteci  internetten  bilgi  alirken
internetinde sinirlart oldugunu ve de bazen
bilgiyi almak veya toplamak icin daha iyi ve
daha hizli yollar da olabilecegini goz dniine
almalidir

-Cazeteci arama motorlan tekniklerini iyice
bilmelidir

-Elektronik gazetelerin argivlerinde arag-
tirma yapmak e-gazetecinin muhakkak kul-
lanmas: gereken metodlardandur.

Haber Portallan Uzerine Bir Degerlendirme

Bir e-gazeteci hikayesinde “world wide
web” tizerinde buldugu gorsel 6gelere (ikon,
resim vb..) atifta bulunurken ozglinliik agi-
sindan ¢ok dikkatli olmahidir.

2. Aragtirma ve Aragtirmanin Bulgularn

Bu caligmada Tiirkiye'deki internet haberci-
liginin profilinin gkartilmast ve internet
gazetelerinin  yoneticilerinin, sahiplerinin
veya editdrlerinin gdztinden, Tiirkiye'deki
internet gazetelerinin ve haber portallarmin
okurlar ve habercilik agisindan genel bir
fotografunn ortaya konmasi amaglannugtur.

Arastirma projesi gergevesinde kalitatif arag-
tirma metodlant kullamlmistir. Bu amagla,
degerlendirmelerini almak amactyla bu mec-
rada faaliyet gosteren en dnemli web sitele-
rinin icerik yoneticileri, ya da konu hakkinda
bilgili diger {ist diizey yoneticileri ile gorii-
siilmiistiir. Bu sitelerin tercih edilmesinde
cesitli kriterler rol oynamighr. Bu kriterlerin
en onde geleni Tiirkiye’de en ok ziyaret
edilen ve en gok reklam alan gazeteler veya
haber portallart olmalaridis.

2.1. internet Haberciligi

Ulkemizde haberciligi
finansal kosullar ve deneyim agsindan .
yurtdigindaki  Grneklerle
cesitli farklihiklar gostermektedir.

internet igerik,

kayaslandiginda

2.1.1, Bir Haberin Yaymlanma Sitreci

Haberin yaymlanma siireci haber kaynakla-
rina ve sitenin imajina ve kullanici sayisina
bagh olarak degismektedir. Haber kaynak-
lan kendi gruplarma ait medya kuruluglari
ve haber aglart olan siteler bu haberleri elle-
rine ulasir ulagmaz yayinlayabildiklerini,
ayrica yabanct haber kanallarmdan da bilgi
topladiklarinu ifade etmiglerdir. Haber iletil-
dikten sonra onu dijitalize eden bir program
yoluyla sayfaya uygun bicimde spot, bashk,
renk, fotograf, link verme gibi editoryel bir
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islemden gec¢tikten sonra kullaniamn éniine
cgtkmaktadir, Medya ile organik iliskileri
olmayan portallarda ise AA ya da Reuters
gibi haber kaynaklar kadar televizyon ka-
nallarinda yayinlanan haberler de kullaril-
maktadr. Bu haberler arasindan 6nemli
olanlar &nceliklendirilerek aym prosediire
gecilmektedir, Ayrica kendi cevrelerinden
edindikleri haberleri yaymnlayan sitelerde
“denetim noktalar1” vardir yani giivenilir
kigiler tarafindan haberin dogrulanmas1 ve
ardindan yayinlanmas: gerekmektedir.

2.1.2. Elektronik Medyamin Yazili ve Girsel
Medyadan Farki

Internet gazetecilifinin en fazla én plana
gtkan dort yonii hizi, geri dontilebilir olmast,
detaylara izin vermesi ve yayma agisindan
da okuyucu agisindan da ézgiirlestirici olma
ozelligidir. Bu faktorlerin ¢ogu gazetelerde
ve TV'de ihtiya¢ duyulan “hammadde”lere
(kagit ve zaman gibt) internet medyasinda
ihtiyag duyulmamasindan kaynaklanmakta-
dur,

Periyodik yayimnlara oranla ¢ok daha titiz,
dikkatli ve siirekli bir takip gerektirmesinin
zorluguna ragmen stirekli ekleme ve giincel-
leme yapilabiliyor olmasi ¢ok onemli bir
avantajdir. Ogzellike gazeteler ile karsilag-
trldiginda internetin siirekli giincellene-
bilmesi ve bugiin olant hemen yayinlayabil-
mesi gazetelerle olan rekabetinde mecray:
one gecirmektedir,

ikinci avantaji olarak ifade edilen “geriye
dondilebilir  olmasi”, internetin  gorsel
medyadan farkim ortaya koymaktadr.
Bunun yarnt sira gorsel medyada miimkiin
olmayacak kadar fazla detaya yer verilebi-
liyor olmasi da &6nemli bulunmaktadir.
Okuyucular igin habere geri déniip tekrar
okuyabilmenin $nemli oldugu diigliniilmek-
tedir. Bunun bir sebebi de okuyucu
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profillerinin genellikle ofiste caligan kigiler-
den olugmasi, ve ofiste iggiinii boyunca
kullanilabilen tek kanalin internet olmasdir.
Son olarak hem internet medyas: ¢alisanlar
hem de okuyuculari agsindan elektronik
haberciligin = 6zglirlestirici  oldufu ortaya
konulmugtur. Yazili basindaki kat: hiyerar-
gsilerin internet medyasinda bulunmadifim
ifade edilmistir, bu noktada kurumda
cahganlann arasindaki giivenin 6n plana
gtktigam  ifade edilmigtir, Aym gekilde
okuyucu-yayinct  arasindaki giiven de
internet yaymcihfinda uyulmas: gereken
kurallar: belirlemektedir.

Internet  “gelecegin  medyas1”  olarak
nitelendirilmektedir. Bu noktada hem yazih
hem de gorsel yaymalkla rekabet etmekle
kalmayip rekabetin geklini de belirlemekte-
dir. Bununla birlikte ne gazetelerin ne de
televizyonlarmn kisa ya da orta vadede 6nem
kaybedecegi diisiiniilmemektedir. Bunun
birinci sebebi Tiirkiye'deki altyapinm, gerek
teknik gerekse ekonomik olarak, vyeterli
olmamasidar. Ikinci olarak da gazete ve
televizyonun olusturmusg oldugu kiiltiir ve
aligkanliklarin degistirilmesi zor oldugu icin,
bir “internet nesli” yetigmeden “gazete
kokusu” ve “aksam yemeginde haber seyret-
me” hala hayattmizin bir parcas: olacaktrr,
Ancak ofisteki ahgkanlarin degig-mekte
oldugu goriilmektedir,

Ayrica internetin hizinin ve ayrintih haber
saglama gansirun sagladig avantajlar mecra-
lar arasindaki rekabetin geklini degistirmis-
tir. “Gazeteler analizler ve yorumlarla ayak-
ta kalmaya caligiyor”, “Irak Savagt TV’den
izlenmedi”, “Secimlerde en yogun propa-
gandanm yapildigi kanal internetti” gibi
yorumlar internetin medya-nin yapisi iize-
rinde yarattify etkiyi acikca ortaya koymak-
tadar.
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Internetin, detayh olarak ifade edilmedigi
halde goriigmeler siiresince ortaya gtkan bir
avantaji da kigisellegtirilebilir olmasichr.
Fakat internetin bu dzelligi kullarucryz rahat-
s1z edebilecegi korkusuyla rahatca kullarul-
mamaktadir. Getirecegi isgiicli yikiiniin
yanisira, kigisellegtirmenin siurlart da belli
oldugu igin, olarak yOneticiler
acisindan cazip bir yontem degildir.

genel

2.1.3. Haber Portallarinm Finansmani
“Internet yaymncihig ekonomik agidan iyi bir
mecra depil” goriigii  ortaktir.  Ancak
giderlerin de ok genis bir aralifz oldugu i¢in
“kaynak yetersizliklerine ragmen” yapilmast
en miimkiin olan yaymalik seklidir. Her
sekilde gazete gtkarmak internet tizerinden
yapilan habercilie oranla daha pahah
bulunmaktadir. Ancak gazetelerin dafitim
ve satig oranlarinin internete gore ¢ok daha
yiiksek olmas: gazeteler agisindan bu sorunu
cozmektedir.

Genelde ya bir medya kurulusu ya da bir
internet sistem saglayicisinmn yan kurulusu,
veya pargast olan portallar en yiksek
giderleri olan yatrim giderlerini bu gekilde
saglayabilmektedirler.

Bu noktada medya holdinglerine bagh siteler
igin yatinm masraflar;, 158lere(Internet
Servis Saglayict) bagh olan portallar igin ise
haber kaynaklari daha zorlayici mastaflar
ifade edilmektedir. Bu sorunun
coziilmesi icin medya holdinglerine bagh
siteler Ozellikle iletigim  teknolojilerine
yonelmek suretiyle hizmetlerini iicretlendir-
meye ¢aligmaktadir. Ayrica grup igerisindeki
pazarlama faaliyetlerinin kendilerini de
kapsamast bu sitelerin gelir-gider dengeleri-
nin olmaktadir.
ISSlere baglh olan portallar ise igerik
ortakliklari olugturmak suretiyle kaynak
sorunlarin ¢dzmeye ¢ahigmalktadar.

olarak

saglanmasma yardimci
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Reklam giderleri ve sponsorluklar gelirlerin
bityiik bir lasmum olusturmakla birlikte
yatirrm . masraflaryla  kargilagtirildigida
gogu portalm ihtiyaglarmi kargilacak diizeye
heniiz ulasamanustir. Goriigmeciler interne-
tin uygun kigiye uygun reklam gostermenin
avantajlart anlagildikca reklam gelirlerinin
yiikselecegini  diiglinmektedirler.  Ayrca
icerik ortakliklart yoluyla da giderlerin
azaltilmasina caligiimakiadir.

Teknik altyapiun ve haber kaynaklarmn
saglanmasinin  ardindan  giderek daha
profesyonel ve tecriibeli elemanlar: kendine
cekmeye calighkea insan kaynaklarinn da
pnemli bir gider haline gelmesi beklenmek-
tedir. Eskiden “istenmeyen adamlarm atildi-
g1 mecra” olan internetin etkisi goriilditkge
insan kaynaklar1 masraflarmmn da artmaya
bagladify goriilmiigtiiz

2.1.4. Internet Haberciliginin Geligimi ve
Gelecek Beklentileri

Teknolojik geligmenin en giddetli gekliyle
gbze carphf mecra olarak goriilen internet
yaymahgmin  Tiirkiye'deki kisa  gecmisi
dzellikle tiz arti;t ile damgalanmighr.
Internet yaymcihgindan bahsedildigi zaman
ilk diigiiniilen gegmiste gerek insan kaynak-
lar1 gerekse teknik altyapt olarak neredeyse
imkansiz olarak goriilen geligme-lerin bugiin
coktan kullamlmaya basgladifi-dir. Buna
paralel olarak kullanuct artigt da daha az bir
yogunlukta da olsa goriilmek-tedir.

Teknolojik gelismelerin baginda hiz artig,
bant geniglikleri ve stirekli geligen sayfa
hazirlama programlar: gelmektedir. Eskisine
oranla ¢ok daha az teknik bilgiye sahip
calisanlar1 ise almaya bagladiklarini ifade
eden yoneticiler, artik teknik bilgiden ok
yaymeilik  ve habercilik  bilgisinin = ve
tecriibesinin 6n plaha ¢ikmaya bagladiin
ifade etmislerdir. Web tasarimcisina ihtiyag

97




ILETISIM FAKULTESI DERGISI! Yénetenler Agisindan Tiirkiye'deki Internet Gazetelers ve

Haber Portallar: Uzerine Bir Degerlendirme

duymadan haberleri yenileyebilme imkam
da teknolojik altyapmun da gelismesi ile
birlikte haber ulagtirma hizint logaritmik bir
sekilde artirmaktadir. Eskiden dort-bes
haber girdiklerini ifade edenler bugiin otuz
haber girdiklerini ve bunun da kullama
talebini giderek artirdigini sGylemistir.

Medya holdinglerine bagh olan portallarda
ana kurulugun imajina bagh olarak geligen
ya da gerileme ihtimali olan bir imaj
degisiminden de stz edilebilir. Herbir
sitenin yaymclk geemisi, ve ozellikle ne
derece giiven veren ya da objektif yaynlar
yaptiklari, internet kullaricilari tarafindan
strekli takip edilen bir kriter olarak
kargimiza gikmaktadar,

2.2, internet Gazetesi Okurlan

Internet gazetelerinin bir énemli faktérii de
portallarn ve gazetelerin yagamalan igin en
hayati 6nemi tagiyan okurlardur.

2.2.1. Okur Profili

Yurtdisindan da kullamialan bulunmalkla
birlikte sitelerin hitap ettikleri esas grup
Tiirkiye’de yagayan kullanicilardir. Ofislerde
caliganlarm gériigiilen tiim sitelerin en -
nemli kullamcr grubu oldugu belirlenmistir.
Bunun sebebi sadece ofislerde internet kul-
lammin en kolay haber alma yolu olmast
degil, ayn1 zamanda ofiste ve bilgisayar ba-
ginda gegirilen zamarun da uzunlugudur, Bu
grubun kirthmlarma bakildiginda  finans
sektoriiniin —belki de kolayca belirlenebil-
mesi sebebiyle- dikkat ¢ektigi goriilmektedir,
Ayrica reklam sektoriinde ve medyada cah-
sanlar da yogun olarak haber sitelerini kul-
lanmaktadir.

Bunun yaru stra egitim énemli bir kriter ola-
rak ortaya gikmaktadir. Ofrenciler ve egitim
seviyesi yiiksek kigiler kullamalann biiyiik
bir kismin olugturmaktadirlar.
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Kullaniailarm, A, B, ve kiiciik bir oranda da
C sosyoekonomik statiiye sahip, genelde
toplumun “kaymak tabakasi” olarak ifade’
edilen kesimle smurli oldugu gorilmektedir.

Ozel bir alana ya da sekidre hitabeden siteler
haricinde internet medyasiun giin iginde,
ozellikle isyerlerinde ana haber kaynagt
oldugu diigtiniilmektedir. Bunun disinda
aksam saatleri ve hafta sonlar i¢in aym du-
rumun sdz konusu olmadig: siteye ziyaret
saytlarindan anlagilmaktadir,

2.2.2. Okur Gériiglerinin Tespiti ve Geri
Bildirim Araglan

Goriigtilen portallarin cogunlugunda okurla-
rin tepkisini dlgmek ve geri bildirim sagla-
mak amaa ile yaratilmig bir sistem bulun-
makla birlikte kullanilan sistemler farkhlik
gostermektedir. Baz: siteler spor haberlerini
bu sistemlerin diginda tutmakta, ¢ogu site
hem e-mailler yoluyla sikayet ve begenileri
tespit etmeye hem de “rating” (habere not
verme) gibi sistemler kullanmak yoluyla
okurlarm tercihlerini anlamaya ¢aligmakta-
dir. Online forumlar da kullanilmakla bir-
likte. trafik yogunlugunu arttirdig igin fazla
tercih edilmemektedir.

2.2.3. En Cok Ziyaret Edilen Boliimler

En ¢ok ziyaret edilen sayfalar, oncelikle ana
sayfalar olmakla birlikte, manget ve manget
alti haberler, finans sayfalari, giincel sayfa-
lar, Tiirkiye politikasi, spor, ardindan da
teknoloji, kiiltiir-sanat ve saglk sayfalandir,

Sitenin kullanic: kitlesine bagh olarak maga-
zin, medya ve spor sayfalarmin da ilgi ceke-
bildigi gortilmektedir.

Ayrica zamana bagh olarak, drnegin pazar-
tesileri spor sayfalari, savag zamam dig ha-
betler, hafta sonlarinda yagam ve kiiltiir-
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sanat sayfalari ortalamadan daha fazla ilgi
gormektedir. '

Popiilerligini arttirmaya caligan sitelerde
kullanucilarm istedigi haberlere de ydnlen-
mek gerekebilmektedir.

2.2.4. Ucretli Abonelik Sistemi

Ucretli abonelik sistemi goriigiilen siteler
tarafindan  kullaniimamaktadir. = Bununla
birlikte, kaynak kigilerin goriigleri bu nok-
tada ikiye ayrlmaktadir. Birinci grup Tiir-
kiye'nin heniiz hazir olmamas, ekonomik
durumun buna izin vermemesi, televizyon
{icretsiz haber saglarken internetin daha az
kullantlacagi igin hentiz ficretli abonelik
sistenine gegmeyi uygun gdrmediklerini
belirtmiglerdir. Ayni zamanda belli bir tiraja
ulagildiktan sonra ya da yalmizca belirli bo-
liimler icin bu uygulamay ileride getirebile-
ceklerini dilgiinen sitelerin yoneticileri de bu
sekilde diisiinmektedir. Bu noktada ghsteri-
len kanitlardan bir tanesi hafta iginde gok
yitksek olan kullamict sayisi ve ziyaretlerin
hafta sonunda birden bire diigiis gbsterme-
sidir. Sirket kullarualarmin evde internet
baglantilart olsa dahi ok dnemli bir gelisme
olmadif siirece evden internete baflanma-
diklar1 gozlenmekte, bunun sebebinin de
hem telefon iicreti hem de ISS masrafi dola-
yistyla ekonomik olarak kullarucilara ytik
getirmesi olarak goriilmektedir.

ikinci goriig ise internet haberciliginin kulla-
ructya higbir sekilde yiik getirmemesi gerek-
tigini diiglinen ybneticiler tarafindan ortaya
konulmaktadir, Bu sitelerde ise sadece tic-
retli degil {icretsiz abonelik sisteminin dahi
uygulamaya gecirilmesi diisiintilmemekte-
dir. Bunun sebebi “kullanicty1 siteden so-
gutmak” istenmemesidir, Daha once ficrethi
abonelik sistemine ge¢meyi denemis, ya da
kendilerine benzeyen sitelerin bu ¢ahsmala-
rin1 takip etmig olan yoneticilerin gu ana
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kadar iicretli abonelik igin gerekli ortamin
heniiz olugmadigi konusunda hemfikir ol-
dugu gorilmektedir. Kisiye ozel profil ¢-
kartip kisiye 6zel haber uygulamast (CRM)
cazip bulunmamaktadir. Bunun birinci se-
bebi yaymcﬂarin kullanicitan rahatsiz etmek
istememeleri, ikineisi ise hazirlanan profille-
tin ne derece gergekei oldugunun bilineme-
mesidir. Ayrica gerek isglicti olarak gerek
trafik yogunlugu agsindan sitelere zorluk
cikartabilecegi de ifade edilmigtir.

2.3. Altyap: Sorunlar:

Ulkemizde internet gazeteciligi denince akla
gelen en biiyiik dezavantajlar hep altyap:
sorunlarindan kaynaklanan olumsuz kogui-
lar olarak gozitkmektedir,

2.3.1. Teknik Altyap1 Sorunlar

Teknik altyap:, Tiirkiye'deki internet gazete-
ciliginin oniindeki en bilyiik engel olarak
goriilmektedir. Ucuz ve yaygin internet eri-
simi saglanmas: halinde internet kullanumi-
nun ve dolayisiyla haber portah okuyuculari-
nin ciddi bir artig gésterecegi, ve devlet tara-
findan bu yatirimiarm yapilmamas: halinde
kullammun higbir sekilde belli bir diizeyin
fizerine qkarilamayacag goriigli tim go-
riigmeciler tarafindan benimsenmigtir. Alt-
yapt kurmada iyi adreslerin bulunmamasi
da bir gérﬁgmeci tarafindan alti gizilen fak-
torlerden biridir. Bu noktada teknik altyaps-
dan kastedilen kullanilan yaymecihk prog-
ramlant ve serverlardir. Altyapr olusmadan
iistyapimn ileriye gitmesi sitelerin “hirpa-
lanmasina” sebep olmakta, kullanici agisin-
dan ise farkli igletim sistemlerinin kullarul-
mast internet ve haber portalr kullanimint
zorlaghrmaktadir,

Bununla birlikie, kimi yoneticilere gore
“internet gazeteciliginin geligimi”, teknik
sorunlardan ¢ok da fazla etkilenmeyip, ice-
rikle ilgili sorunlar ve hukuki altyapidaki
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eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Kaynak
kigi bu noktada genel olarak Tiirkiye'deki
internet gazeteciligini “cok kuralsiz ve dag-
mk” buldugunu, “konseptine uygun site”
olmadig: sdylemektedir.

2.3.2. Hukuki Altyap: Sorunlan

Tirkiye'de internet gazetecilifinin hukuki
altyapis1 yaymailar agisindan kolayhktan cok
zotluk yaratmaktadir. Yasalann olugturanla-
rin “internetten ve internet haberciliginden
habersiz” kigiler oldugu kanisi yaygindar.

Karsilagilan ve 6nlem alinmasi istenen en
onemli konu telif haklar1 sorunlaridir. Bu
konuda hichir yaptirimlar: olmadig: icin
sitelerin  kendilerini koruyamadifx ifade
edilmektedir. Ayrica kullaniclarm yazilarm
yaynlayan sitelerde bu yazilarn yaymlan-
masmnda yaganan sorunlar oldugu da belir-
tilmigtir. Tekzip sorunlar da yaganmaktadir,
ve bu sorunlar kimi zaman sitelerin kendi
arasinda ¢dzilmektedir. Hukuki denetim
eksikligi cogu kaynak kisi tarafindan sorun
olarak degeriendirilirken bir kaynak kisi bu
durumun &zgiirlestirici oldugunu, bir baska
goriismeci ise kullaniailarin bu konuda son
derece belirleyici oldugunu, sorumlu yaym-
alik ilkeleriyle hareket edildiginde zaten
sitenin giivenilirlii ve sitenin cazibesi aci-
simndan direkt bir hukuki diizenin olugtugu
ifade edilmektedir. Ziyaret¢i kaybetmemek
ve giivenilmez bulunmamak igin otosansiir
ve gelen haber ve dedikodularm birkag kay-
naktan kontrol edilerek girilmesi Ceza Ka-
nunundan daha etkin bir kontrol mekaniz-
mast olugturmaktadir.

Sonug

Hetigim teknolojilerindeki huzli geligim, 6n-
celikle gazete yaymaligimi teknik acgidan
tiimiiyle degistirmigtir, daha sonra igerik
olusturma ve yaymlanma tekniklerini de
derinden etkileyerek gazetecilik alaninda
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“Bilisim Cag1"nin yeni kavramlarindan biri
olan “E-Gazetecilik” kavraminmn ortaya ¢tk-
masinda da énemli bir rol oynamugtr,

Haber olugturma yontemleri de yeni tekno-
lojilerin olanaklarmdan etkilenmektedirler.
Bilgisayar ve internet’ kullanimiyla muha-
birlerin kisa siirede haberi olugturup, haber
kaynaklarni deneflemeleri kolaylagmakta-
dir. Iletisim teknolojilerinin gelisimi sonucu
ortaya ¢ikan “e-gazeteci” kavramiyla artik
bilgisayarlar kendilerine haber ile ilgili veri-
ler ve de§igkenler verildiginde haberin ya-
zilmasim da gerceklestirebilmektedir. Bilgi-
sayarda haberin depolanmas, geri cagrilarak
kullanilmasi, gazetenin tertip ve dizgisinde
zaman tasarrufu, bask: ve dagitimda siirat
kazanmas1 gibi kolayliklarin saglanmast da
e-gazetenin dogusuyla gerceklesmistir. Bu
kolayliklarm yan sira e-kagit ve e-mitrekkep
gibi heniiz tam olarak yerlesmemis ancak
gelismekte olan yeni teknolojiler ile de e-
gazetenin degigimi devam ederek bilginin ve
zamamin en nemtli iki deger oldugu Bilisim
Cagi'nda “aninda ve giincel bilgiyi” her ko-
sulda okuyucuya ulagtiran bir yapinn olu-
sumu da gozlenmektedir.

Bu caligma sonunda, etkilesim olanaklarimm
on plana giktigr, okuyuculann muhabirles-
tigi, haber toplama ve yazim siirecinin ga-
zetecilik meslegini icra edenlerin yam sira
evlerinde internet kullananlara indirgendigi,

-basin ekonomisi ve igletmeciligi agsindan

yepyeni maliyet hesaplarim birlikte getiren,
basin yasalarina yeni tanimlar ve diizenle-
meler getiren internet gazeteciligi olgusu,
sadece teknik yenilikleri ve okuyucuya sun-
dugu olanaklarla degil, yeni ekonomide ve is
tanimlarinda igine oturdugu gerceve itiba-
nyla da ¢agin ¢énemli is dallarindan biri ola-
rak ortaya ¢tkmisgtir,
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