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TURKIYE'DE iLETiSIM UZMANLARININ EGITiM iLETiSIMINE
YONELIK iLGiSi

Cengiz Hakan AYDIN

Turkish Researhers” Interest toward Instructional Communication

This article includes the resulls of a descriptive study in which the extent of the Turkish researchers’
interest toward instructional communications was investigated. The data were gathered from the
arcticles included in periodicals in communication sciences, theses and dissertations indexed by the
Higher Education Council, and the books published in Turkey. The study has shown that experts,
academicians and researchers in communication sciences were not realy interested in instructional
communications. So, the last part of the article deals with why instructional communication should be

studied by communication specialist.
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Giris

Bu makalede, iletisimin bir alt uzmanlik
alami olan egitim iletisimine iligkin Tiirki-
ye'de gerceklestirilen caligmalar irdelenmek-
tedir, Egitim iletisimi, temelde &frenme-
ogretme etkinliklerinde gergeklegen iletigim
stirecleriyle ilgilenen bir ¢alisma alanidir,
Amerika Birlesik Devletleri ve bazm bati ilke-
lerinde, egitim iletisimine iliskin gesitli ¢a-
lismalara rastlanmaktadir. Kearney ve Beatty
(2004) egitim iletigimine iliskin gergeklestiri-
len iletisim c¢ahsmalarmda kullamlan 80
dlgegin varliindan stz etmektedir.

Acaba, egitim iletisimi alam Tiirkiye'de nasil
tanunmaktacr? Tiirk iletisim bilimciler bu alt
uzmanlk alamnda ne tiir aragtrmalar yap-
maktadir? Bu aragtrmalarda hangi degis-
kenleri ele almaktalar?

Bu makalede yukarida belirtilen sorularn
yarutlan aranmighr. Bu baglamda, éncelikle
egitim iletisimi bir kavram ve bir alt uzman-
lk alarmi olarak agimlanmugtir. Sonra, bu
alana yinelik degiskenler, gergeklegtirilen
galismalarda kullamulan Slgekler baglaminda
incelenmistir. Daha sonra, Tiirkiye'de efitim
iletigiminin, iletisim bilimciler tarafindan
nasil ele alindify gerceklestirilen ¢alismalar
baglaminda 6zetlenmigtir.

“Egitim iletigimi” Kavram ve Alam

Egitim iletisiminin, iletigimin bir alt uzman-
ik alari oldugu, alandaki érgiitlerin yayinla-
ri ve araghrmalarda agikca ortaya konmak-
tadir. Bagta Amerika Birlesik Devletleri Ulu-
sal fletigim Dernegi (National
Communication Association, 2004) olmak 1i-
zere iletisim ile ilgili orgiitler, iletigim ala-
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mindaki alt uzmanhk alanlar arasinda egitim
iletisimine yer vermektedir, Ote yandan,
Poole ve Walther (2001) iletisim alaminda
ger¢eklestirilen aragtirmalan izledikleri yon-
temler ve ele aldiklar konular baglaminda
inceleyerek, bunlan gegitli baghklar altinda
toplamiglardir. Bu baghklardan biri egitim
iletigimidir,

Bu tiir yayin ve ¢ahsmalarda egitim iletigimi
icin “instructional communications” kavra-
mi kullamlmigtir, Bu kavramun Tiirkgeye
gevirisi ashnda “6gretim iletigimi” ya da
“Ofretimsel iletisim” gibidir. Ancak, 6gretim
kavrami genelde okullarda, belirli amaglar
dogrultusunda gerceklestirilen planlannug
egitim etkinliklerini ifade etmektedir. Egitim
kavram ise daha genis anlamda insanin
Ofrenmesiyle sonuglanan her tHir deneyimi
kapsar (Smith ve Ragan, 1999). Alanla ilgili
galismalarin, yalmzea okullarda gergeklesen
ogrenmeyle sinirli kalmayip daha genel an-
lamda iletisim teknolojileri ve siireglerinin
ogrenmeyle iliskisini araghmyor olmalarina
dayanarak “egitim iletigimi” kavramimn
“tgretim iletigimi"ne gore daha uygun ol-
dugu digiiniilmektedir. Bu nedenle, bu ga-
lismada “instructional communication” kav-
ram Tiirk¢e'ye egitim iletisimi bigiminde
uyarlanarak, kullamlmaktadur.

Egitim iletisim temelde sanal ve gercek egi-
tim ortamlarindaki iletisim siireglerinin Gg-
renmeyle iliskisinin incelendigi bir iletisim
alt uzmanhk alamdir. Kdkenleri ancak
1950'lerin sonuna kadar inmektedir. Saettler
(1990) iletisim cahismalarimin 1920lerde bag-
lamasina kargin, ancak 1950°li yillarda ileti-
gim ve Ggrenme arasindaki iligkinin aragh-
rilmaya baglandig belirtmektedir,

i1k dénem caligmalarina bakildiginda, med-
ya ve kitle iletigimi galismalarinin bagathi
goze carpmaktadir. Ozellikle epitim siirecini,
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kitle iletigim modelleriyle agiklayan galigma-
lar gerceklegtirilmistir. Bu dinemde Finn
(1954) gibi uzmanlar, giirsel-igitsel siireclerle
ugraganlann egitim ortamlarindaki gorsel,
sozlii ve sbzsiiz iletisim unsurlarim incele-
meleri gerektigi iizerinde durmuglardir. Bu
tir goriigler, “gorsel-isitsel iletisim” gibi
kavramlarin, bu kavram kullanan Srgiit ve
yaymlarin ortaya ¢kmasina yol agmugtir.
Ancak, egitim iletisimi alarimn. tam hiz ka-
zandifi donemde psikolojinin  -6zellikle
davramsg yaklasimin- toplumsal bilimleri
yogun bigimde etkilemesi, egitim iletigimine
olan ilgiyi azaltmugtir (Saettler, 1990).

Ote yandan, bir grup iletigim uzmam ozel-
likle 1970°li ve 1980°li yillarda egitim iletigi-
mine yeniden ilgi duyarak kitle iletisimi
diginda cesitli ¢ahsmalar yapmuglardir. Bu
diénemin baslangicinda, ilgi, genelde Ggre-
nenlerin bireysel farklihklar iizerinde yo-
gunlagmigtir  (Grnegin  Howie-Day, 1977;
McCloskey, 1972, 1977). Daha sonralan bu
ilgi, Ogretenlerin iletigimle ilgili davramglan
tizerine kaymughir (rnegin, Anderson, 1979;
Richmond, McCloskey, Davis ve Koontz,
1980). 20007li yillara gelindiginde yalmzca
geleneksel egitim ortamlan degil, basta cev-
rimigi iletigim olmak {izere oteki ortamlarda
gergeklegen iletigim siireclerinin 6grenmeyle
olan iligkisi arastirlmaya baglanmigtr.

Aradan gegen onlarca yila ragmen, hala egi-
tim iletigimi alamndaki ¢aligmalara yol gos-
terecek genel bir egitim iletisimi kuram
bulunmamaktadir (McCloskey, Valencic ve
Richmond, 2004). Mottet ve Beebe (baskida)
alanda yapilan ¢aligmalarda iki farkh yakla-
simun goze ¢arphifiim belirtmektedir: (1) ilis-
kisel ve (2} retorik. Egitim iletisimine retorik
yaklasim geleneksel retorik kuramu ve birey-
grup iletisimine dayanmaktadir. Bu yakla-
sima gire Ofreten (yine &gretenin sechigi
okuma parcalan ve bagka materyallerle bir-
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likte) Ggrenme siirecinde bilginin temel kay-
nagncir, Ofrenciler ise birer alicidir. Ofren-
me siireci, dgretenin  denetiminde, ardigik
(linear) bir siirectir. Temel amag Ggretenin
sectifi anlamin Ogrenciler tarafindan algi-
lanmasimi ve zihinlerinde depolanmasim
saplamaktir. Bu siiregte dgreten, iletileri ve
bagka uyanalar diizenlemekle yiikiimli-
diir. Bu yaklagim, ¢ogu egitim ortaminda
yiiriitiilmekte ve “geleneksel Ggretim” ola-
rak degerlendirilmektedir. Ote yandan, efi-
tim iletisimine iliskisel yaklagnmn temelinde
bireyleraras: iletigim, ozellikle  de
bireyleraras: iletigimin karsilikh etkilegim
(transactional) modeli yatmaktadir. Bu yak-
lagima gire dgreten ile 6grenenler, kargilikh
bilgi ve diigiincelerini paylagarak ortak bir
anlayis, olumlu bir iligki gelistirirler. Bu
yaklagim ogreten ve 6greneni hem bilginin
kaynag: hem de alias: gibi gérmekte ve etki-
legim sonucu olugan ortaklagmayr da &g-
renme bi¢ciminde betimlemektedir. Bu yakla-
gima dayah olarak geligtirilen uygulama
alanlanndan biri “6grenen topluluklan”dir.

Her ne kadar egitim iletigimine iligkin ¢ahg-
malar iletisimin &teki alt uzmanlik dallarina
gore yetersiz bulunmaktaysa da, Kearney ve
Beatty (2004) son on-onbes yilda gesitli arag-
tirmalarin yapildigim ortaya koymaktadir.
[zleyen béliimde, bu ¢aligmalarda ele alman
degiskenler ve kullanilan olgeklerden sik
kargilasilanlar tamitilmaya ¢ahisilmaktadur.

Egitim iletisimine iligkin Degiskenler ve
Olgekler

Alanyazinda dogrudan egitim iletigimine
iliskin ger¢eklestirilen araghrmalarn derleyen
calismalar bulunmamaktadir, Ancak,
Kearney ve Beatty (2004) tarafindan gergek-
legtirilen bir ¢aligma, efitim iletigimi alamin-
da ne tiir araghirmalar yapildifina iligkin ip
uglan vermektedir.

Kearney ve Beatty, egitim iletisimi alamyla
dogrudan ilgili 6lgekleri derlemeye ¢aligms-
lardir. Degerlendirmeye aldiklan Slgeklerin,
gergerli, giivenilir, yeni, ulaglabilir ve sik
kullamlmis olmasmma dikkat etmiglerdir.
Olgekleri bulmak igin bagta egitim iletigimi
alamyla dogrudan ilgili gahgmalarin sik ya-
yinlandifn =~ Communication  Education,
Communication Yearbook ve
Communication Monographs gibi streli
yaymlar olmak {izere bir gok farkh kaynak-
tan yararlanmuglardir. Sonug olarak, egitim
iletigimi alanindaki arastirmalarda sik yarar-
lanilan 80 &lgege ulagmglardir,

Bu &lgeklere dayanarak egitim iletisimcileri-
nin aragtirmalarinda genel olarak duyugsal
ve biligsel Ggrenme, Ogreten giivenirligi,
yakinh ve giicli, 6gretenlerin degerlendi-
rilmesi, oOgretenlerin iletisimci  bigimleri,
dgrenen direnci, davrams sorunlar, Ggren-
me sorunlar, soglli, sozsiiz, yamh, gorsel
iletisimn becerileri, iletisim kaygisi, iletigime
girme isteklilii ve isteksizlii, utangaclik,
denetim odag, 6grenme bigimleri, toplumsal
gekicilik, fiziksel cekicilik, geribildirim,
espiri kullamimi, sozel ve sozsiiz yakinhk
davramslan gibi degiskenleri ele aldiklan
saptanabilir. Tablo 1'de ilgili degiskenler
arasindan stk kullamlan bazilar, bu degis-
kenlere iliskin o&lgekler ve uygulandiklan
gahigmalar sunulmusgtur,

Kearney ve Beatty'nin (2004) bu gahsmas,
egitimin, iletigim uzmanlanmin basta kitle
iletigim teknolojileri olmak tizere iletigimine
iliskin farkh kuram ve uygulamalan sinama
olanagi bulabilecekleri ilgi ¢ekici bir alan
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’deki Iletisim Bilimcilerin Egitim
iletigimi’'ne lgisi

- Egitim iletigiminin Tiirkiye’deki durumunu

ortaya koyabilmek igin, alandaki ¢aligmalar-
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dan yararlamlmigtr. Bu cercevede, Tiirki-
ye'de 5 yildir yayin yapan iletisime iligkin su
hakemli dergiler taranmugtir: Istanbul

Tabla 1: Efitim iletigim araghirmalarmda stk ele alman
degigkenler

Universitesi Tletisim Fakiiltesi Dergisi, Gazi
Universitesi iletigim Fakiiltesi Dergisi, Sel-
cuk Universitesi fletisim Fakiiltesi Dergisi,
Kiiltiir ve Iletigim. Lisansiistii calismalara
ulagmak igin Yiiksek Opretim Kurulu'nun
Tez Arama Araa kullamlmistr. Kitaplar igin
ise Internet ve uzman kisilerin yénlendirme-
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lerinin giriigleri, medyamn egitim iglevi,
ogrencilerin iletisim ahgkanlklan, 6grenen-
lerin grup iletisimindeki rolii gibi konular
ele alinmugtir, Ilgili caligmalar arasinda,
Mengii ve Alam'mn (2004) 6grenme amagh
¢alisma gruplannm etkilesim ve gelisim
stirecinde Ggreten roliiniin incelendifi ¢a-
hsma; Unlii, Tasg ve Atabek (1999, 2001)
tarafindan iletigim fakiilteleri 6fretim iiyele-
ri, ogrencileri ve mezunlaryla gerceklestir-
dikleri bir dizi anket gahgmas;; Bicak¢i'min
(2002) &grencilerin iletigim aligkanhklarim
inceldigi ¢alisma; Tokgdz'iin (2000) iletisim
aragtirmalarina iliskin derlemesi; Mutlu ve
Tuncel'in (1998) Amerika Birlesik Develetleri
ve Tiirkiye'deki yaymncihk egitimi alan 6g-
rencilerle gergeklestirdikleri karsilagtirmal
calisma dikkat ¢celkmelktedir.

Ote. yandan, YOK tez kataloglar, egitim
iletisimi, iletigim becerileri, iletisim kaygs,
iletigim bigimi, etkilesim, utangachk, espiri
kullaruma gibi farkhh anahtar kavramlarla
taranmghir. Taramalar sonucu efitim ileti-
gimi alt uzmanhk alamiyla ilgili oldugu di-
siiniilen 45 galismayla karsilasilmigh, Bun-
lardan 15'i doktora geriye kalan 30'u yiiksek
lisans cahsmasidir. Bu gahsmalarn hangi
alan uzmanlan tarafindan yapildifinda ba-
kldifinda ise egitim uzmanlarimin yogunlu-
gu dikkat cekmektedir. Yalmzca 8 ¢alisma (4
yiiksek lisans ve 4 doktora) iletisim uzman-
lan tarafindan gergeklestirilmistir. Aynca
taramalar, egitim iletigimi alaninda sik kul-
lamilan bir ¢cok degiskenin hi¢ ele alinmadi-
g ortaya koymustur. Cogunlukla, 6greten
ve Ggrenenler arasindaki iletisim siirecleri ile
ogretenlerin iletisim becerileri incelenmisgtir.
Bunlarn yam sira, efitim kurumlarindaki
yénetici-Ggrenci iletigimi, geribildirim, Ggre-
ten ve ogrenenlere iletisim becerisi kazan-
dirma degisenlerinin de sik ele alindifi goz-
lemlenmistir. Ote yandan, yalruzca iletisim
bilimeiler tarafindan gerceklestirilen calig-

malarda Internet'in etkileri, geribildirim
tiirleri, sembol sistemleri, Sgrenenlerin ileti-
sim becerileri, kimlik olugturma ve gocuk
televizyonunun ¢alisildig: gizlemlenmigtir.

Makale ve lisanslistii calismalara ek olarak
Tiirkiye'de egitim iletisimi ile ilgili toplam 4
kitaba rastlanmugtir. Bunlarin tamarmu alam
tamtmaya yonelik kitaplardir ve alanyazinda
egitim iletisimi ile ilgili degiskenler yalmzca
ikisinde yiizeysel de olsa ele alinmigtir. Bu
dirt kitaptan ilki Deniz Giler'in doktora
tezidir. Bu galismada Giiler (1991) alam kisi-
lik olusturma streciyle iliskilendirmigtir.
ikinci galismada Murat Barkan (1994) egitim
iletigimini daha makro diizeyde ele almig ve
iletisim olanaklariyla Grenme sorunlarin
¢ozmeye galisan bir bilimdali bi¢ciminde de-
gerlendirmisgtir, Uciincii calisma egitim bi-
limei olan Akif Ergin tarafindan gergeklegti-
rilmis; daha sonra, Birol ile birlikte bu galig-
ma genigletilmistir. Ergin wve Birol'a (2003)
gore egitim iletisim aslinda bir Ggretim tek-
nolojisi olarak defierlendirilmelidir, Bu bag-
lamda Ergin, 6gretim siirecini, temel iletisim
stirecinin Sgeleri (kaynak, kodlama, kanal,
kodacma, ahc, geribildirim ve giiriiltii) ile
agimlamaya ¢alisristir. Benzer bir yaklagim,
aslinda yine bir efitim bilimci olan ancak
iletisim fakiiltesinde girev yapan Ali Simsek
tarafindan izlenmistir, Simgek (2000) Er-
gin'den farkh olarak ileri besleme asamasi-
mn iletisim ve dfretim siireci agsindan &-
nemi iizerinde durmustur. Son iki gahgma
belki de egitim bilimciler tarafindan gergek-
legtirildigi icin egitim iletisime iliskin (Srne-
gin geribildirim, kaynagin ya da Ggretenin
inaniehigt ve etkiligi gibi) depiskenleri yii-
zeysel de olsa icermektedir. Ancak ilk ikisi
daha farkli konular ele almaktadir,

Tartigmalar ve Sonug
Bu galhisma, iletisimin bir alt uzmanhk dal:
olan egitim iletigiminin Tiirkiye'deki iletigim
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bilimciler tarafindan ne &lgiide ele alndifm
ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmiglir.
Cahsma kapsaminda ulagilabilen makaleler,
tezler ve kitaplara dayanarak, iletisim bilim-
cilerin egitim iletisimine, iletigimin Gteki alt
uzmanhk alanlar kadar ilgi duymadiklan
ileri siiriilebilir,

Ogrenme bireyin gevresiyle etkilesmesi so-
nucu gergeklesen bir siiregtir. Dolayisiyla, bu
siirecin basarisi, siiregte yer alan bireylerin
(Bgrenen, Ogreten, yardima, yonetici, vb.)
sergiledikleri iletigim davramglarmndan etki-
lenir, Bu nedenle, sizii edilen iletisim dav-
ranislarimin incelenmesi, egitim etkinlikleri-
nin beklenen gkhlan saglayacak bigimde
tasaniminda Onemlidir, Bu, aym zamanda,
egitim iletisiminin ayn bir alt uzmanhk alam
olarak varlik gerekgesinin ve dneminin kisa
ifadesidir.

James McCloskey, Virginia Richmond wve
Rebecca Rubin gibi iletisim bilimciler, egitim
iletigimin Snemini kavrayarak Ggrenme sii-
recindeki iletigim davramglarim incelemis-
lerdir. Bu uzmanlarin galismalan iletigim
uzmanlarina yeni kapilar agmamn yaru sira
egitim bilimcilerin gerceklestirdikleri uygu-
lamalann etkililigine de yardime olmugtur,

Ote yandan, Tiirkiye'de iletisim bilimcilerin
egitim iletisimine olan ilgisi olduk¢a sinirh
neredeyse yok denecek diizeyde kalmustir.
Egitim iletisimine iligkin aragtirmalar wve
yaymlar daha ¢ok egitim bilimi uzmanlan
tarafindan gergeklestirilmistir. Bu alanda
egitim veren Anadolu Universitesi [letigim
Bilimleri Fakiiltesi biinyesindeki Egitim ileti-
gimi ve Planlamas1 Boliimii 2002 yihinda
YOK tarafindan kapatilmigtir. Her ne kadar
bu béliimiin yapilandirilmasinda egitimin
etkileri gozlemlenmekteyse de, alanin ileti-
gim bilimciler tarafindan sahiplenilmesi ve

244

geligtirilmesi agisindan Gnemli bir kayip
olarak nitelendirilebilir.

Egitim iletisimi alanimn egitimciler yerine
iletisimciler tarafindan incelenmesinin ge-
rekgesi bir egitim bilimci olan Robert
Heinich tarafindan yazilan bir makalede
aranabilir, Heinich'e (1985) gire kurumsal
bir yap: olarak egitimin degisime pek de agik
olmamas, gelisimlerin 6grenme siiregleriyle
biitiinlestirilmesine engel olmaktadir; bu
nedenle, bagta egitim teknolojisi olmak Gizere
efitim altinda degerlendirilen bir ¢ok alt
uzmanlik alam baska alanlarin altinda daha
dzgiir calisma olanag bulacakbir. Egitim
iletisimi agisindan da benzer bir durum siz
konusudur, Bu alan egitim bilimcilere bira-
kildiginda, gegmiste Gteki tilkelerde oldugu
gibi egitim teknolojisi alt uzmanhk alammn
iginde bir ¢alisma konusu gibi degerlendiri-
lebilir. Nitekim alanda gerceklestirilen baz
calismalarda (6rnegin Ergin ve Birol, 2003)
benzer bir durum gozlemlenmektedir. Egi-
tim iletigiminin egitimcilerden ¢ok iletisim
bilimciler tarafindan incelenmesi alanin geli-
simi ve kendi kimligini ortaya koymasi ag-
sindan dnem tasimaktadir,

Bu tiir bir egilim ayn1 zamanda egitim etkin-
liklerinin etkililigi ve verimliligi agisindan da
dnem tasimaktadir. McQuail (1981) wve
Saettler (1990) gibi uzmanlar egitim alammn,
iletigim bilimin gizilglicinden yeterince
yararlanamadifim  savunmaktadir. letisim
bilimeilerin egitim iletisimine ve ilgili arag-
tirma degigkenlerine giisterecekleri ilgi, bu
gizilgiiciin ortaya gtkmast ve egitim uygu-
lamalarinda yer bulmasiru saglayabilir. Ozel-
likle gevrimigi 6grenme, Internet tabanh
uzaktan Ggrenme, Web destekli egitim, e-
dgrenme gibi bilgisayar aglarina dayal ileti-
sim ortamlanimin kullamldign egitim uygu-
lamalarinin  yayginlagmas1 basta sanal or-
tamlar olmak fizere farkhi egitim ortamlanin-
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daki iletisim siirecleri ve davramslanimmn
ayrintil incelenmesini zorunlu kilmaktadar.

Ozetle, 6teki iilkelerde oldugu gibi Tiirki-
ye'de de iletigim bilimciler egitim iletigimine
ilisgkin defigkenleri ayrnntili incelemelidir.

Boylece trenme siireci lizerinde etkili olabi-
lecek Tiirk kiiltiiriine 6zgii iletigim davramsg-
lar ortaya konabilir ve bu davraruglan dik-
kate alan tasarimlarla daha etkili, verimli,
cekici egitim ortamlan yaratlmasina yar-
dimar olunabilir.
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