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Organization And Management Of Public Relations
In Local Government

This study includes management and organization of public relations function in Local Government
by analyzing an example of a borough in Istanbul. A qualitative, monografic survey was conducted for
fourteen months and the data was collected via open and participative observations. Aim of the study
was to understand the meaning of public relations among management level, to describe the
organizational chart whithin this function and whithin the organization as a whole and to see the
management process of public relations activities but not to point out an ideal or bad example in Local
Government. The results were generated by the outpuls of the public relations function and the process
of the public relations management. Some general findings include that the borough council conducts
the public relations function with three different managerial units, that the public relations function
was placed close to the top manager, that each of three managerial units had different jobs and
activities, that the council applied a variety of public relations tools and that the public relations
activities were not planned and expensive.

Key words: Local Government, Organization of Public Relations, Public Relations Management,
Monagraphic Survey, Public Relations Tools.

Giris

Yerel Yénetimlerin halkla iliskiler iglevinin
incelenmesi Tiirkiye i¢in tamamen yeni bir
konu clmamakla birlikte, halkla iligkiler di-
siplininin birkag temel uygulama alarundan
biri olarak belki de pek az ele alinmus ola-
nidir. Bu makale, genis cercevedeki ‘yerel
yinetimler ve halkla iligkiler uygulamalar’
konu baghfiun bir parcasi olarak Istan-
bul'daki bir ilge belediyesinin halkla iligkiler
yinetimini incelemekte ve bu boyutu nede-

* Yrd, Dog.Dr., Maltepe Universitesi fetigim Fakiiltesi,

niyle de elde edilen bulgularin genel sonug
olarak yorumlanamayacag dzgiil bir érnegi
konu edinmektedir. Caligmadaki uygulama-
i araghrma kismi, kurulus monografisi
tiiriinde olmasi nedeniyle tek bir Grnegi ele
almaktadir. Araghrmaya konu olan &rek
kurulus Osmanli déneminde resmi olarak
kurulmug ilk ve tek belediye yonetimidir.
Dolayisiyla, Tiirk belediyecilik tarihinde ve
giiniimiiziin hem ilge hem biiyiiksehir bele-
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diyeleri icinde tarihsel olarak en eskisidir. Bu
calisma, yerel yonetimde halkla iligkiler
islevinin nedenlerini ele alarak baglayacak ve
daha sonra 6rnek kurulug olarak ele alinan
belediye yonetiminin halkla iligkiler iglevini
konumlanding, orgiitleyisi ve yonetimi ile
ilgili bilgilerin aktarilacag boliim ile devam
edecektir. Belirtmek gerekir ki bu ¢ahigmanin
amact; bir belediye ytnetiminde ideal halkla
iligkiler yénetiminin nasil olmas: gerektigini
va da kotii bir uygulama d&rneginin ne
oldugunu gostermek degildir. Temel amag,
ozgtl bir drnek tizerinde kesif yapmaktir.

Yerel Yonetim Kuruluglanm ve
iliskiler islevi

Yerel yonetim kuruluglan Tiirkiye'de {ig tire
aynlmaktadir: il Gzel idaresi (valilik),
belediye ve koy idaresi (www.mahalli-
idareler.gov.tr, 5.8.2002; Giinday, 2002: 61-
62). Yerel Yonetimler kavram, genel olarak
‘belediye yonetimi’ anlaminda anlasilmakta
ve bu ¢alismada da bir belediye ornegi ele
alinmaktadir.Yerel Yonetimler, demokratik
filkelerde, demokrasi i¢in olmazsa olmaz
kurumlardwr. Bunlar; halkin, belirli bolgeler
icerisinde  kendi  kendisini  yonetmesi
getefince se¢imle igbasina getirdigi yerel
yonetimlerdir (Aziz, 2003: 20). Yerel Yone-
timlerin genel ozellikleri soyle siralanabilir:
yasayla kurulurlar; siyasi bir kademe olarak
segimle olugturulan karar organlarina sahip-
tirler ve temsili niteliktedirler; kamu tizel
kisiligidirler; yerel nitelikteki hizmetleri
yiiriitiirler; 6zel gelir kaynaklarina ve
personele sahiptirler (Biilbiil, 1998: 111).

Hallda

Belediyenin taramm, 1580 sayili ve 1930 tarihli
belediye kanununda yapilmigtr. Kanuna
gore belediye; “beldenin ve belde sakin-
lerinin yerel oOzellikteki ortak ve medeni
gereksinimlerini diizenlemek ile yiikiimlii
bir tiizel kisiliktir” (www.mahalli-idareler
.gow.tr, 21.2.2003). Tarum, bir yonetsel orgiit-
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lenmeden soz etmektedir. Ote yandan bele-
diye denildiginde, cografi simirlart belirlen-
mis bir kisim toprak pargasi da kaste-
dilmektedir. Her belediye yonetiminin
sorumlu ve gorevli oldugu sinirlar gizilmig-
tir. Giirdal ise belediye tammim séyle
vermektedir; ”...merkezden yonetim kuru-
luslarindan ayn organlart ayn biitgeleri
bulunan, ézerk ve tizel kisilige sahip olan
yerel halkin ortak gereksinimlerini karsla-
mak amaayla olugturulan Srgiitler...” (1997
109). Mevzuata gire, niifusu 2.000'den fazla
olan yerlerde belediye yonetimi kurulabil-
mektedir, Ancak il ve ilce merkezlerinde
niiffus durumuna bakilmaksizin belediye
yonetimleri kurulmasi zorunludur. Ozetl
olarak belirtmek gerekirse, belediyenin
gorevleri Belediye Kanunu'nda belirtildigini
giire; beldenin ve belde halkimin saghk, refah
ve esenligini saglamak, diizeni olugturmak
amactyla yapacag hizmetlerdir (www.ma-
halli-idareler.gov.tr, 21.2.2003).

Secimle isbasina gelen bu tiir yénetimlerin
hem toplumun hem de siyasal kurumlarnn
baskis1 altinda oldugu anlagiir. Ustelik kar
amaci giitmeyen bu kuruluglarin verimli bir
sekilde halka hizmet igin gahsmas: dogas:
geregidir. Sadece kendi oy potansiyellerine
degil, bolge halkiun timiine yonelik
calismalari zorunludur. Ote yandan, yerel
yonetimlerin gorev alanlarimn genigligi, bu
tiir yonetimleri, halkin sorunlan ile diger tir
kurulusglara gore daha sik karsi karsiya
birakir ve buna bagh olarak da ¢ok ve gesitli
hizmet vermelerini gerektirir. (Giirdal, 1997:
109-110). Bu nitelikler, yerel yonetim kuru-
luglarimin, miigterileri olarak da yorumlana-
bilecek gesitli halk kesimleri (hedef gruplar)
ile iletigim kurmasimi ve bunu kurulugtaki
diger islevler gibi bir yénetim iglevi olarak
girmesini zorunlu lalar. Iletisim yénetimi,
bagka bir deyigle halkla iligkiler yonetimi;
belediyeden halka, halktan da belediyeye
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dogru isleyen iletisim siirecinin planlanmast,
yiiriitiilmesi ve sonuglanmin degerlendiril-
mesini kapsar. Grunig'in iki yonlil simetrik
model (Hunt ve Grunig, 1994: 8-9) olarak
sundugu bu halkla iligkiler uygulamalarimn
yerel yinetim kuruluglanimin  bagarisina
biiyiik katk: saglayacag agiktir. Diger yan-
dan, yerel yonetimlerin gorevleri arasinda
goriilmeye baglayan ve halkin kendilerini
ilgilendiren yerel kararlara katilmalarim
tesvik etmeyi arzulayan ‘segim digi katihime
demokrasi stireci'nin etkili bigimde yerine
getirilmesinde, kurulusun alt yapisi ve
hizmet verme bigimine bagh olarak halkla
iligkiler calismalarimn Gnemli rol oynadi
kabul edilmektedir (Yeomans ve Adshead,
2003: 245-252).

Tortop, ticari ya da kamu yonetimi kurulug-
lan arasinda bir karsilagtirma yapildiginda,
dzel sektdr cabsanlarmin, agik bicimde,
patronun  miigterilerini memnun etmek
amaciyla galighklanim sdyler, ancak bunun
kamu kuruluglar i¢in de gegerli bir ilke
oldugunu belirtir (1973: 3-4). Kamu yonetimi
kuruluglarindan biri olarak belediye yone-
timlerinin de miisterileri oldugu stylene-
bilir; bolgede oturanlar, bolgedeki isyerleri,
bélgenin ziyaretgileri gibi. Bu gruplar,
memnun edilmesi ve fayda saglanmasi
gereken miigterilerdir. Segimle isbagina gelen
yonetim bigimlerinden biri olan belediye-
lerde, yoneticilerin; kurulugun hizmetleri ve
caligmalarinda  iletigim yénetimi (halkla
iliskiler) boyutunu bulundurmalan gerekti-
gini anlamalan onemlidir. Ancak, Yalgn-
dag'in belirttigi gibi; halkla iliskiler konusu-
mu sadece iletisim tekniklerini kullanma
olarak girmek eksik bir yaklagimdir ve igin
tamamiyle bir yonetim niteligi tasidifomu da
anlamak gerekir (1988: 57). Bir cok kurulugta
oldugu gibi, yerel yénetim kuruluglanindaki
tist diizey yoneticilerin de &zel olarak halkla
iliskiler araglarindan/tekniklerinden birine

Halkda ligkiter Orgiitlenmesi ve Yinetimi

takili kaldiklarim vurgulayan Fletcher; halk-
la iliskileri sadece basin ile iliskiler olarak
anlayan ve fotografimin gazetede goriinme-
sine biiyiik defer veren yoneticiler Grnegi
(1999: 153) ile Yalgndag'in ifadesini
dogrulamaktadar,

Bir Yerel Yonetim Kurulusunda Halkla
iligkiler Orgiitlenmesi ve Yonetimi:
Beyoj-lu Belediyesi Ornegi

Bu boliimde, yerel yonetimler igin 6nemli bir
islev olarak dnerilen halkla iligkilerin nasil
drgiitlendifi ve yitriititldiigiine drnek olarak
istanbul'da bir ilge belediyesi olan Beyoglu
Belediyesi ele alinmgtir,

Metod

Omek kurulusun segimi, rastlantisal olma-
yan bigimde, iradi (yargisal) olarak yapilmig-
tir. Bu kurulusun segilmesinde, kurulusun
tarihsel olarak en eski belediye y&netimi
olmas: etkilidir. Giinlimiizdeki anlam ile
belediye hizmetlerini yapmak tizere kurul-
mug olan ilk belediye ytnetimi, Osmanh
dineminde Beyoglu bilgesindeki bu beledi-
ye olmusgtur. Ayrica bu bélge, bir cok agudan
dnemli bir merkez olarak yorumlamr;
eglence, kiiltiirel gesitlilik, mimari Szellik ve
alisveris,

Belediye ile ilk temasin kurulmas: 2001 yili
sonlarna rastlamaktadir. Bu temas sonucun-
da belediye iginde halkla iligkiler amach
gesitli caligmalar yapildifn anlasilmg ve bu
tarihten itibaren degisik periyodlarda,
yliriitiilen ¢caligmalan gozlemlemeyi saglaya-
cak iligkileri kurmak ve devam ettirmek
fizere temas siirdiiriilmiistiir, Bu siirecin
devami olarak bu gabhsmamin konusunu
olugturan kapsamli wve planh, niteliksel
(kalitatif) tiirdeki aragtrmamin yiirtitiilmesi
igin ©on araghrma Haziran-Afustos 2002
tarihlerinde gerceklestirilmigtir, On aragtir-
ma, belediye iginde halkla iliskiler amach
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gahsmalarn yiiriiten birimlerin saptanmasi
amaciyla, yillik faaliyet raporlarimin incelen-
mesini wve bunu takiben ilgili birim
yoneticileri ile ilk gériismeleri kapsamigtr.
Ana arastirma Ocak 2003 -Mart 2004 tarihleri
arasinda ondért ay siirmiistiir. Veriler agik
katihmh goézlem yolu ile elde edilmis ve
belirtilen siire igerisinde, yaklagik elli gozlem
ve bir kag Gzel giriigme gergeklestirilmistir,
Verilerin  toplamusinda  kullanmilmak  {izere
gozlem sorulan listesi hazirlanmig olmakla
birlikte, bu liste yapilandinlmisg bir sorugtur-
ma/gozlem cetveli olarak tasarlanmanmugtir.
Sorular, belediye iginde bir halkla iligkiler
biriminin olup olmadif, nerede konumlan-
dinldif, gorev tamimi, halkla iliskiler ama-
ayla yapilan galigmalar, finansal kaynaklar,
ilgili ekibin biiyiikliigii ve nasil yinetildigi
ile ilgiliydi. Aragtirma; niteliksel, esnek ve
kesfedici Gzelliktedir. Belediye igindeki
arashrmamin bulgulan asagidaki siraya gore
sunulmugtur: 1.Belediyenin yinetim yapisi-
nin-0rgiit semas:, organlar, giirev alanlari,
hukuki statisii vb. —belirlenmesi, 2 Beledi-
yenin biitiinii iginde halkla iliskiler iglevinin
konumlandinlmas:1 ve &rgiitlenisi, 3.Halkla
Iligkiler islevini yiiriiten birim / birimlerin i¢
orgiitlenigi ve lrettifi islerin simiflandinl-
mas1, 4.Gerceklestirilmis ¢alismalarin halkla
iligkiler terminolojisi agsindan  yeniden
stuflandirilmas: 5.Bulgularin degerlendiril-
mesi.

Bulgularin  degerlendirilmesi asamasinda
kullanilmak {izere, bazi nirengi noktalan da
belirlenmisgtir, Hemen hemen tamamna
literatiirde deginilmektedir. Bunlar; halkla
iligkiler yinetimi ile tepe yonetici arasindaki
hiyerargik  mesafefkonumlandirma  (Ertekin,
1986: 76-77; Giirdal, 1997: 114; Peltekoglu,
2001: 127-128; Cutlip vd., 2000: 60-61; ) halkla
iligkiler gorevini Gstlenenlerin formasyonu
(Peltekoglu, 2001: 112-118), hareket serbestisi
(Ozdénmez vd., 1999: 27; Kazanci, 2002: 25-
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28, 92-101), hiitgelfinans olanaklan (Sabuncu-
oglu, 1998: 98-100; Okay ve Okay, 2002: 262-
268; Jefkins, 1995: 128-136) ve halkla iligkiler
uygulamalarinin dagidim ve gegitliligi olarak
belirlenmislerdir,

ilge Hakkinda Temel Bilgiler

Bu kisimda, érnek kurulus olarak segilen ilce
belediyesinin kapsachg cografi alan ve bu
bilgenin tarihsel ge¢misi ve dnemi ile ilgili
bilgiler yer almaktadr.

Beyoglu Neresidir?

Beyoglu ilgesi Istanbul’un Avrupa yakasinda
yer alir, Giinlimiizde, 45 mahalleden ve Dev-
let Istatistik Enstitiisii’niin 2000 yili niifus
saymmina gore yaklasik 230 bin yerlesik nii-
fustan olugan bir yerlegim yeridir. I3, eglence
ve kiiltiir merkezi olmas: nedeniyle bu ilge
simirlan igerisindeki gilindiiz ve gece niifusu
birkag milyonu bulmaktadir. Bugiin Beyoglu
ilgesi; Hali¢'in kuzeyinde Kasimpasa vadisi-
nin batisiyla, Dolmabahce (Gazhane) vadisi
arasinda kalan alam kapsar, Sigli ve Begiktag
ilcelerivle sirurdastir. Ancak halk arasinda
Beyoglu adi, kentin dnemli kiiltiir, eglence
ve ig merkezlerinden olan ve Galatasaray"
Taksim Meydam'na baglayan istiklal caddesi
ve cevresi igin kullamulir (www.beyoglu-
bld.gov.tr, www.beyoglu.gov.tr; 22 Mart
2003).

Beyoglu'nun Tarihsel Gegmisi ve Onemi

Bizans doneminde bir yerlegim alami olma-
yan bu bolgeye, karsi yaka, Gte anlamina
gelen Grekge sbzciik ile iligkili olarak ‘Peran
Baglar’ deniliyordu. Peran stzciifii zaman
icinde degigerek ‘Pera’ diye stylenmeye
baglanmuglir, Zaman iginde Pera yerine Be-
yoglu adimn ortaya ¢ikisina iliskin gesitli
rivayetler vardir. Bunlardan birisine gore;
Beyoglu ach, Fatih Sultan Mehmed zama-
minda Pontus  prenslerinden  Aleksios
Komnenos'un burada oturmasindan kay-
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naklanur. fkincisine gore ise; burada oturan
Pontus prensi degil, Kanuni zamanundaki
Venedik elcisi Andre Girittimin oglu Luigi
Giritti'dir. Bu kigilere ‘beyoglu’ dendigi igin
bu semt Beyoglu adim almighir. Pera ad,
1925'de resmi yazigmalardan gikanldiktan
sonra gittikge unutulur hale gelmig, buna
kargilik Beyoglu ad1 gii¢ kazanip daha genig
bir bolgeyi kasteder bigimde yaygnlagmighr.
(www.beyoglu-bld.gov.tr; 22 Mart 2003;

Alkin, 2002: 94 ve www.beyoglu.net, 22. Ara-
lik 2002).

Pera, Bizans dénemindeki Istanbul'un son-
radan gelisen yerlegim yeri olmugtur. Bu
bilge zamanla, surlarla cevrili Galata'min
disar1 tagmasi ile gelismistir. Zengin bir tica-
ret merkezi olan bu bdlge Osmanhlar tara-
finda alindiktan sonra Pera (bugiinkii Gala-
tasaray) yoniine dogru  biylimiigtir.
19.yy'da bu bolge ticaret merkezi olma bzel-
ligini korurken yabana elgiliklerin yerlestigi
ve yine yabanci banker, komisyoncu, banka
ve sigorta girketlerinin yogunlagtifi, bunun
yam sira eflence yerlerinin bulundugu bir
Avrupa kenti goriiniimiinii kazanmaya bag-
larmushr (www.beyoglu-bld.gov.tr; 22 Mart
2003). Bu yiizyiln ikinci yarsinda niifus
gayrimiislim gruplar lehine biiylimiiy ve
Galata Kulesi cevresinden Galatasaray'a
kadar uzanan sahada Rum, Ermeni,
Yahudiler'den meydana gelen gayrimiis-
limler ile Levantenler ve yabanct uyruklular
gogunlufu  olusturmuglardir. Aynca,
Osmanhlar'la yeni iligki kuran devletler de
Beyoglu'nda arsalar edinerek binalar yap-
tirmug ve genis kadrolu personelle buralara
yerlesmeye baglamuglardir. Beyoglu; kihk-
kiyafet, yasam tarzi ve binalar agsindan
biitiin halinde Tiirkiye Olgeginden farkh bir
yasam ve goriintiiniin yofunluk kazandif
yer olmugtur. Bugiin Beyoglu ilgesinin si-
mirlart igerisinde dzellikli mimari yapilarn
yam sira ok sayida nemli kurulug ve me-

Halkia fiskiler Orgiitlenmesi ve Yanetimi

kan bulunmaktadir. Bunlarnn arasinda; Fin-
dikl'daki Mimar Sinan Universitesi, Taksim
Meydani'ndaki Atatiirk  Kiiltiir Merkezi,
Kasimpaga'daki Kuzey Deniz Saha Komu-
tanhj, Tophane-i Amire, Kog Sanayii Mi-
zesi, Aynalikavak Kasn, Istiklal Caddesi'n-
deki istanbul Sanayi Odasi, Yapt Kredi Kiil-
tiir ve Yaymncihik, Cicek Pasaji, Balik Pazan,
Aksanat, ¢ok sayida sinema, Muammer Ka-
raca Tiyatrosu, Tiinel ve Tramvay ulagim ve
Galata'daki Galata Kulesi bulunmaktadir
(www.beyoglu-bld.gov.tr; 22 Mart 2003).

Beyoglu Belediyesi Haklkinda Temel
Bilgiler

Kurulug hakkindaki temel bilgiler; ilge bele-
diyesinin kurulug ve geligim tarihini, bu
yonetimin hukuki statiisiinii, gelir kaynakla-
nint ve Grgiitsel yapisim agiklamaktadir.

Tarihcesi

Belediyenin yénetim merkezinin bulundugu
adres, bu belediyenin tarihsel gegmisini de
yansibr, Yonetim merkezi, ‘ilk Belediye
Caddesi’ fstiinde, Tiinel mevkiindedir.
Caddenin ad1, bu belediyenin Tiirk belediye-
cilik tarihinde olugturulmug ilk belediye
olmasi ile dogrudan iligkilidir. Dénemin
batih sehircilik anlayigt uygulamasimin ilk
ornegi Beyoglu'da baglatlmighir, Bu bolgede
oturan hallkin zengin ve batiya agik oldugu
kabul edilmekteydi. 7 Haziran 1858 tarihli
"Devair-i Belediyeden 6. Daire Itibar olunan
Beyoglu ve Galata Dairesinin Nizam-1 U-
mumisi” nizamnameleri ile belediyecilik
uygulamalari baglatilmigtir. Ondort belediye
dairesine ayrilmas: diisiiniilen Istanbul’daki
belediyeciligin ilk uygulama bolgesi Beyoglu
olmasina ragmen, buraya "6. Daire" denil-
mistir. Bu ad1 almasimin nedeni olarak, Pa-
ris'te "Sixeme arrondissement” (6. Bolge)
diye bilinen Belediye biriminin kentin en
mamur bélgesi olmasi gosterilmektedir
(www.beyoglu-bld.gov.tr, 22 Mart 2003;
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Akm, 2002: 98). 6. Daire olarak adlandirilan
bugiinkii adiyla Beyoglu Belediyesi'nin te-
mel amacy, ticareti diizenlemek ve Avrupai
kent hizmetlerini getirmekti. Bu hizmetlerin
en onemlileri olarak sokaklarin temizlen-
mesi, diizenlenmesi, lagim ve su yollarinin
yapilmast vb. sayilmaktadir. Cumhuriyet'in
kurulusunun hemen ardindan 20 Nisan
1924'te Beyoglu Belediyesi kurulmus ve bu
kez Begiktas, $igli, Kemerburgaz' da kapsa-
mighir. 1930'da Begiktagin ayrilmasi, 1936'da
Kemerburgaz'in Eytlip'e baglanmas:, 1954'de
Sigli ilgesinin kurulmasiyla da bugiinkii ha-
line zemin olusturulmustur. 1984'e kadar
Istanbul Belediyesi'ne bagh sube olarak sube
miidiirlerince yénetilen Beyoglu, 1984'de
Biiyiiksehir ve lce Belediyeleri icin ¢ikartilan
"Yerel Yonetimler Kanunu" gergevesinde
yeniden yapilanarak 45 mahalleyi kapsayan
simdiki "Beyoglu Belediyesi" statiisiinii al-
mighr (www.beyoglu-bld.gov.tr, 2 Nisan
2003; Akin, 2002: 98-99). Beyoglu, belediye
yonetimi (6. Daire) déneminde, tarihsel kay-
naklara gore bircok ilkin yasandif1 yer ola-
rak belirtilir. Bu ilkler arasinda; ilk giimriik
kapisi, ilk opera ve tiyatro binasi, 1siklandi-
rilan ilk cadde (Cadde-i Kebir), ilk belediye
yonetimi, kaldirnmh ilk cadde, ilk elektrikli
tramvay, ilk grev (Beyoglu telgrafhanesi
calisanlarimin), ilk tiinel, ilk nhtm yer alir
(www.beyoglu.net, 22 Aralik 2002).

Yonetimin Statiisii

Belediyeler, kamu yonetiminin ‘yer bak-
mindan’  yerinden idaresi cercevesindeki
yerel ydnetimlerden biridir. Belediye kanu-
nunun il ve ilge merkezlerinde belediye yo-
netimleri olugturulmasi zorunlulugu gere-
gince kurulmug olan Beyoglu Belediyesi bir
ilge belediyesidir. Belediye tiizel kisiliginin
bagi ve yiiriitme orgam belediye bagkardir.
Bagkanin igbagina gelisi siyasal secim ile
olur. Bagkan genel oyla, belde halk: tarafin-
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dan dogrudan segilir (www.mahalli-idare-
ler.gov.tr, 5.8.2002).

Gelir Kaynaklan

Belediyenin dort tiirlii gelir kaynag bulu-
nur: 1. 6z gelirleri, 2. devlet gelirlerinden
ayrilan paylar, 3. devlet yardimlan, 4. bore-
lanmalar, cezalar ve diger gelirleri. Oz gelir-
ler su kaynaklardan elde edilirler; cesitli
vergiler (ilan ve reklam, eglence, akaryakit
tiikketimi, haberlesme, elektrik ve havagaz
tilketimi, yangin sigortasi), cesitli harglar
(isgal, ruhsatlar, kaynak sulan, tellalhk, ke-
sim, saghk belgesi, muayene, insaat, kayt
sureti, imar, igyeri agma izni), kathlma pay-
lart (su harcamalarina, kanalizasyon harca-
malarina, yol harcamalarina). Devlet gelirle-
rinden ayrlan paylar ise, yapilan son degi-
giklik ile genel biitge gelirlerinin tahsilatinin
% 6's1 olarak belirlenmistir, Gecmiste bu
payin % 10.3%e kadar ¢iktign da olmustur.
Devlet yardimlar; gesitli fonlarla baz ba-
kanhiklarm biitgelerine konulan ddenekler-
den yapilan yardimlar kapsar. Bor¢lanma-
lar, cezalar ve diger gelirler ise kesin ve dii-
zenli olmayan gelirlerdir (www.mahalli-
idareler.gov.tr, 5.8.2002),

Orgiitsel Yapis1 ~ Yénetim ve Organlan
Belediyenin Grgiitsel yapisi; burada ¢aligan
toplam personeli, yonetim ekibini, organla-
riny, Orgiit gemasini ve gorev alanlarim agik-
lamaktadr.

Toplam Personel : Belediye; bir kism devlet
memuru, bir kismu da isci statiisiinde toplam
627 gahsana sahiptir. Memur statiisiinde
calisanlarin sayis1 315, igci statiisiinde gah-
sanlarin sayis1 312'dir. Toplam galisan sayi-
siin yaklagik % 18" (112 kisi) kadin perso-
neldir. Isci statiisiinde galiganlarin gok bii-
yiik bir kismu erkek personeldir. Aralarinda
sekiz tane kadin personel bulunur. Memur
statiistinde galisanlarm ise yaklasik % 33'ii
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(104 kigi) kadm, % 67si (211 kigi) erkek per-
soneldir.

Yonetim ve Organlar: : Belediye yonetiminin
basi belediye bagkanicir, Bu makamin yam
sira, belediyelerin kanun geregince kurul-
mug iki orgam daha bulunur: meclis ve en-
ciimen. Belediye meclisi de belde halkimn
genel oyu ile secilmigtir. Ve gu gorevleri
yerine getirmektedir : biitgenin onaylanmasi,
belediyenin is programimin hazirlanmasina
katki ve onay, ybnetmeliklerin gqikariimast.
Meclisin toplantilarma belediye bagkam
baskanlik eder. Enclimen ise belediyenin
giinliik iglerini ve meclisin almis oldugu
kararlan fiilen yiiriitmekle girevli organdir.
Enciimen tiyeleri belde halk: tarafindan se-
cilmemislerdir. Kanunda belirtilen hizmet
birimlerinden olan hesap igleri miudiiri,
teftis kurulu miidiirii, hukuk igleri miidiirt,
yazi igleri miidiirii, personel miidiir, saghk
isleri miidiirii, veteriner miidiirdi, fen isleri
miidiirii ile bir bagkan ve dort liyeden olug-
maktadir. Enciimen bagkanhg gorevi bele-
dive baskaminda olmasina kargilik, bu uy-
gulamada goriildiigii iizere, bu gorev dii-
zenli bicimde vekaleten bir bagkan yardimei-
sina birakilmistir. Bagkanhk eden kisi, mali
islerden sorumlu bagkan yardimasidir.

Baskan Yardimcilar

!

Miudiritkler

Sema I: Belediyenin Yonetimi ve Organlan

Halkdn iliskiler Crgiitlenmesi ve Yanetimi

Ote yandan, baskanhik makamu olarak da
adlandirilabilecek belediyenin icraci st
yonetimi, bagkan ve beg baskan yardimai-
sindan olugmustur. Hizmetler tirlerine gore
ilgili bagkan yardimalarina baglanmusgtr.
Baskan yardimcilarindan biri iktisat, biri
hukuk, ikisi miihendislik alaminda yiikse-
kigrenim gormiig, bir diferi ise endistri
meslek lisesinden mezun olup miihendislik
dgrenimini yarim birakmughr. Belediyenin
basin ve halkla iligkiler miidiirlGigii ile kil-
tiir, egitim ve sosyal igler miidiirligi bu
bagkan yardimasina bagh galigmaktadirlar.
Asagndaki sema, belediyenin fist yonetimi-
nin yapilandinlmasim gostermektedir.

Bagkan
[ |
Bagkan Yrd. Baskan Yrd. Bagkan Yrd,
ali (Meknik) Meknik)
Baskan Yrd. Bagkan Yrd.
(Hukuk) {Hizmetler)

Sema 11 : Ust Youetim Orgiitlenmesi

Beyoglu Belediyesinde Halkla iligkiler
islevinin Konumlandinlmasi, Orgiitlenme-
si ve Yonetimi Beyoglu Belediyesinin Ge-
nel Olarak Gorev Alanlar

Belediyelerin gérev alanlarmi anlayabilmek
amaciyla Belediye Kanunu analiz edildigin-
de, grevleri su sekilde siralamak miimkiin
olur: kamuya agik yerler ve hizmetlerde
temizligin saglanmas); saghk kogullanmn
saglanmasi, denetimi ve saglk hizmetleri
vermek: iicret tarifelerini diizenlemek; cena-
ze iglemleri igin gerekli muayene ve izinlerin
verilmesi; yangina kars: dnlem; trafigin aki-
simin oniindeki engelleri kaldirmak; imar ve
insaat denetimi ve izinleri; izin ve ruhsatlan
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Halkda Digkiler Orgiltlenmesi ve Yonetimi

diizenlemek; kamunun ortak kullammina
yonelik yerleri ve birimleri olugturmak; kim-
sesizlerin ve fakirlerin saghf ve bartnmas
ile ilgilenmek; altyapiy: inga etmek; kiitiip-
hane ve okuma salonlan agmak: beldenin
genel durumunu iyi halde bulundurmak;
kamuya aqik yerlerdeki ilan ve reklam igini
yonetmek; alacaklan tahsil etmek; eldeki
varliklar yonetmek; eglence yerleri ve halk
plajlan gibi yerleri agmak ve igletmek; gesitli
kurslar agmak; ucuz konut insa etmek; hal
ve toptanci yerleri olugturmak
(www.mahalli-idareler.gov.tr, 21.2.2003).
Belirtilen bu gorevlerden bir ilge belediyesi-
nin paymna diigenleri yerine getirmek ama-
cryla Beyoglu Belediyesi biinyesinde kurul-
mug yirmi bir miidiirliik bulunmaktadir,
Bunlarin kimi bagkana dofrudan bagh ol-
makla birlikte, genel olarak ilgili baskan
yardimeilarina bagh olarak gérevlerini yiirii-
tiirler. Meveut miidiirliiklerin isimleri sun-
lardir : Kiiltiir, EZitim ve Sosyal Isler Miidiir-
ligii; Fen Igleri Miidiirltigii; Teftis Kurulu
Miidiirliigii; Hukuk ve Emlak isleri Miidiir-
liigii; Yaz: Isleri Miidiirliigii; Zabita Miidiir-
ligii; Trafik Midarliigii; Makina Bakim ve
Onanim Miidiirliigii; Tktisat igleri Miidiirlii-
gii; Saghk Isleri Midiirliigii; Personel Mii-
diirliigii; Basn-Halkla iligkiler Miidiirhigii;
Idari Igler Miidiirliigii; Temizlik isleri Mii-
diirliigli; Hesap Igleri Miidiirliigii; Gelirler
Miidirligl; Bilgi  Islem  Mudiirliigi;
Satinalma Miidiirltgii; imar Mudiirligi;
Planlama Miidiirligii; Veteriner Midiirliigii
(www.beyoglu-bld.gov.tr, 16.12.2002). Bun-
lardan, Teftis Kurulu Miidiirliigi, idari 1$ler
Miidiiriiliigii daha 6nce dogrudan baskana
baglanmiglardir. Kisa bir siire sonra da Zabi-
ta ve Hukuk Isleri Miidiirliikleri de dogru-
dan bagkana bagh olarak ¢alismaya basla-
muglardir,
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Beyoglu Belediyesi'nde Halkla iligkilerin
Konumu ve Orgiitlenisi

Halkla iliskilerin yerel yonetim kurulusla-
rinda konumlandirilmasi, orgiitlenmesi ve
yonetimi ile ilgili goriigler gesitli noktalara
dikkati geker. Ertekin, bir drgiitiin bagindaki
yonetici ile o drgiitiin halkla iligkiler ybneti-
cisi arasindaki yakin iliskiyi vurgulamak
amaciyla “yonetici tarafindan halkla iliskiler
ile gorevli kilnan kisi bir anlamda onun
ikinci kigiligidir” ifadesini kullanir ve “bu
nedenle de iist yonetici ve halkla iliskiler
yoneticisi olduk¢a genis bir alanda ortak
goriiy ve kanilari paylagmalidir” der. Bu-
nunla paralel olarak halkla iligkiler birimle-
rinin, yiiksek yoneticiye en yakin hiyerarsik
konumda diigtiniilmesi gerektigini de belir-
tir. Ciinkii, orgiitiin genel politikasini belir-
leyen iist yonetime halkla iligkilerin katkisi-
min daha iyi olmasi igin en yakin konumda
bulundurulmahdir (1986: 76-77). Giirdal da
yerel ytnetimde halkla iliskilerin konum-
landinilmast ve orgiitlenmesinin bu isleve
kurulus tarafindan verilen 6nem ve statii jle
ayrilacak kaynaklara gore degisecefsini be-
lirtir (1997: 114). Planh ve bilingli yiiriitiilen
halkla iligkiler iglevi iyi bir Grgiitlenmeyi de
gereklirir. Ayrica, halkla iliskiler biriminin;
yonetimin politika ve kararlarinda damsman
roliinii iistlenmesi beklenmelidir ve bu ne-
denle de érgiitiin iist yonetim diizeyine ve
list yoneticiye yakin konumlandinimast
gerekir. Genel olarak kamu yénetimi kuru-
luglarinda halkla iliskilerin Grgiitlenmesinin
tzel sektorden farkl olarak kurulug yasalar,
yonetmelikler vb. diizenlemelerle gercekles-
tigini de belirtmek gerekir. (Ozdénmez vd.,
1999: 27). Sabuncuoglu'nun Lougovoy ve
Huisman'dan aktardigina gére; bir halkla
iligkiler orgiitlenmesi iginde gérev alacak
kigiler arasinda metin diizeltici, metin yazan,
basin sorumlusu, fotografgs, organizatr gibi
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kisilerin olabildigince bulundurulmas: gere-
kir (1998: 82). Beyoglu Belediyesi'nde halkla
iliskiler &rneklerinin tarihsel gecmigi beledi-
yenin kuruldugu ilk yillara kadar uzan-
maktadir. Akin‘m aktardifina gore, 4 Ekim
1859 tarihli ‘Journal de Constantinople’ ga-
zetesinde qkan bir haberde, belediye
(6.Daire) binasinin &niine bir sandik yerlegti-
rildigi ve bélge sakinlerinin isteklerini ve
sikayetlerini yazarak bu sandia atmasi is-
tendigi belirtilmektedir (2002: 100). Giinii-
miizde ayru tarihi binada hizmet veren bu-
giiniin ayni belediyesi ‘beyaz masa’ adi al-
tinda benzer tiirde cahgmalar yiiriitmektedir.
Talepler ve sikayetler, ybnetim binasinin
giriy katna ve vatandaglar karsilayacak
gekilde yerlestirilmis bulunan bu birim tara-
findan giin boyunca kabul edilmektedir.
Yine aymi kaynak tarafindan belirtildigine
gore, 24 Fkim 1867'de ‘La Turquie’ gazete-
sinde belediyenin bir ihale duyurusu bu-
lunmaktadir, Bagka bir ilanda ise, haftada iki
kez toplanan Belediye Meclisi'nin Pazartesi
giinleri sadece i¢ sorunlarla ilgilenecegi,
Cargsamba toplantilarinin ise halkin sorunla-
rina aynlacagg belirtilmektedir (Akin, 2002:
110). 6. Daire'nin hizmet verdigi vatandag-
lara yonelik gazete duyurularim yogun bi-
gimde kullanmakta oldugu anlagilmaktadir.
6. Daire tarafindan gazetelerde yapilan du-
yurularda; sokaklarin yapim, trafik diizeni-
nin saglanmasi, bog arazilerin ditzenlenmesi,
sokaklardaki giivenligin saglanmasi gibi
konularda uyanlar ve yasaklar iletilmektedir
(Akin, 2002: 99-122). Bu kullamma giinii-
miizdeki bir gok belediyede oldugu gibi
Beyoglu Belediyesi'nde de gok az rastlan-
maktadir.

Giiniimiizde yiiriitiilen caligmalarn Grgiitsel
yapt icinde konumlandinlmas: ve orgiitle-
nigi ile ilgili soylenecek ilk nokta; belediye-
nin Grgiit gemasinda yer alan iki miidiirliik
ve bir damsmanhk biriminin kurulugun

Halkla fliskiler Orgitlenmesi ve Yénelimi

halkla iliskiler niteligindeki gahgmalarim
fiillen yiiriitmekte oldugudur. Bu miidir-
liikler; ‘Basin - Halkla Tligkiler Miidiirliigii’
ile ‘Kiiltiir, Egitim ve Sosyal Isler Miidiir-
liigii‘diir. Diger ilgili birim ise Basin Danug-
manhg’dir. Belirtilen iki miidiirliik kurulu-
sun orgiit semasi iginde ‘hizmetler baghg
altindaki bagkan yardimasina bagh olarak
bagkandan sonraki ikinci basamakta ko-
numlandiriimiglardir. Ote  yandan, Basin
Damsmanhg dogrudan bagkana bagh olarak
calismakta, ancak gerekli faaliyeti agirlikh
olarak Kiiltiir, Egitim ve Sosyal Isler Mii-
diirliigii eliyle yiiriitmektedir. Halkla Iigki-
ler islevi adina yerine getirilen iletigim amag-
i caligmalar bu iig birim arasinda pay-
lagitmighr, Ote yandan, kurulug igindeki
kimi @rmeklerde giriildiigii iizere, iletigim
amaclh bazi igler belirtilen bu birimler di-
sinda da ele alinmakta ve yerine getirilmek-
tedir; web sitesinin yonetimi ve bazi basn
roportajlan drneklerinde oldugu gibi. Bele-
diye iginde halkla iligkiler niteligindeki ca-
lismalar yapan iki miidiirliik ve basin da-
msmanhgm bir gema fistiinde agafidaki gibi
konumlandirmak miimkiinddir.

Bagkan
Damgman
(Basin)
| |
Bagkan Yrd, Digier Bagkan
{Hizmetler) Yardimailar
|
- ]
Basm-Halkla Kiiltiir, Egitim,
lligkiler Md. Sosyal iligkiler
Md,

Sema 11 ; Halkla figkiler fslevinin Orgiitlenisi
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Halkla Nigkiler Groiitlenmesi ve Yometimi

Basin-Halkla iliskiler Miidiirliigii'niin Gé-
revleri ve ¢ Yapisi : Miidiirliigiin gorev ta-
mimi goyledir; “Vatandaglardan gelen her tirlii
yazih ve sozlii miiracaatlar: alp problemin ¢i-
ziimii icin ilgili miidiirliie iletmek ve akabinde
vatandagr bilgilendivmek, Belediyenin yapacag:
etkinlikleri halka duyurmak, oziirliller, yashlar,
gocuklar, kadinlar igin dzel diizenlemeler ve ¢a-
ligmalar yaparak bunlart yaygmlagtirmak, yar-
dima muhtag olan vatandaslarin durumlarmu
tespit etmek imkanlar ve mevzuat geregince gida
ve yakacak, ilag ve saghk yardim yapmak, as
evinden yemek almak i¢in miiracaat eden vatan-
daglarm durumunu tespit etmek, ihtiyac: olan
ailelerin yemek almasim saglamak, fakir ailelerin
gocuklarim siinnet ettirmek, yash ve diiskiinlere
bakmak ve yer agmak, Belediye hizmet ve projele-
rinin tamtimi igin geziler diizenlemek, bilgenin
effitim ve dfretim giren kimsesiz, fakir ve yoksul
ogrencilerine kirtasiye ve efitim yardunlart ya-
pilmasina  yardimcr  olmak”  (www.beyoglu-
bld.gov.tr, 13 Mart 2003). Gérev tanimindan
da anlasilaca tizere, bu miidiirliigiin faali-
yet alar ihtiyag sahiplerine sosyal yardimlar
saglamaktan, belediye hizmetlerinin
duyurumuna, vatandaslarin istek ve sika-
yetlerini toplamaktan, bu taleplerin yamt-
lanmasimi saglamaya kadar farkl kategori-
deki igleri kapsamaktadir. Belirtilen gérevle-
ri yerine getirmek iizere bu miidiirliikte
caligan personel sayisi, birim miidirii dahil
olmak iizere toplam yedi kisidir, Bunlarn
dirdii kadmn, ficli erkektir. Bu miidiirliik ad:
geregi belediyenin tek ve yetkili halkla iligki-
ler birimi olarak algilanmasi  gerekirken,
uygulamada goriilen bu birimin halkin sos-
yal yardim taleplerini kargilamas: ve talep
edilen organizasyonel igleri yiiriitmesidir.
Az sayida da olsa bu birime dzgii diigiiniil-
miig ve tasarlanmis halkla iliskiler amach
organizasyonlar goriilmektedir. Bunun yan
sira, birimin iginde ‘Beyaz Masa’ adi altinda
Orgiitlenmis bir alt birim bulunmaktadir.
Birimin gemasi, belediyenin ‘Basin-Halkla
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lligkiler Miidiirliigii'niin’ érgiitlenme bici-
mini gostermektedir. Burada dikkat gekici
olan durum, miidiirliifiin ad: iginde gegen
‘basin’ kavramina iligkin herhangi bir gireve
uygulamada rastlanmamasidir.

Basm-Halkla fligkiler Miidiirliigi

| |
Sosyal Organizas-
Yardimlar vonlar

Beyaz
Masa

gema IV: Basm-Halkla fligkiler Miidirtigi'min Iy Orgiit-
lemmesi

Basin-Halkla Iliskiler Miidiirliigii'niin &r-
giitlenmesi analiz edildiinde, yapilan igler
tiplerine gore iig temel kategoriye ayirabilir.
Bunlar Beyaz Masa faaliyeti, sosyal yardim
galigmalar: ve organizasyonlardir. Bu katego-
riler, birim tarafindan yerine getirilen islerin
analizidir, ancak halkla iligkiler terminolojisi
ile ifade edilmemiglerdir. Bir tiir is kategorisi
olarak da kabul edilebilecek olan bu {i¢ tir-
den ilki olan Beyaz Masa calismalar: temel
olarak su mantifa dayanmaktadir: vatan-
daglarin kurulug ile ilgili sorunlanm ve ku-
rulugtan taleplerini iletebilecekleri tek bir
bagvuru noktast olugturmak ve toplanan
bagvurulart dogru yerlere ulastirarak yanit-
larin hizlandmlmasini saglamak. Bu sistem
aym zamanda kuruluga yoneltilmis taleple-
rin biyiik bir boliimiinii izleyebilmeyi ve
analiz edebilmeyi saglar. Bir geribildirim
toplama mekanizmasi olarak da goriilebilir.
Gogu zaman halkla iligkiler sistemlerinde bu
tir mekanizmalar: olugturmanin kolay ol-
mayacaf diigiiniilebilir. Bu nedenle kurul-
mug bu sistem belediye yonetimi igin 6nemli
bir avantajdir.
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Sosyal yardimlar, belediye kanunu geregince
belediyenin, ihtiyag sahibi vatandaglann
taleplerini biitge siurlan icinde yerine ge-
tirmesi ilkesine dayanmaktadir. Bu amagla
kullamlabilecek genel biitge durumu genel-
likle elverigli olmadig igin kimi zaman ilge
siirlan igeresindeki kuruluglardan ficretsiz
hizmet destegi ya da kisi veya kuruluglardan
ihtiyaca ozgii mal seklinde bagiglar alin-
maktadir. Basm-Halkla iliskiler Miidiirliigii
kapsaminda yiiriitiilen gesitli organizasyon-
lar da bulunur. Organizasyonlarn gergek-
lestirilmesinde gérev alan eleman sikintisi
oldukga fazla hissedilmektedir. Zira, mii-
diirliigiin toplam eleman sayisiun yedi ol-
mast ve bunlarin tamamimn beyaz masa,
sosyal yardim operasyonlan ve
sekretarya/evrak kayit gorevlerinde yer al-
diklan diistiniiliirse gergekte organizasyon
hazirliklar ve operasyonlarinda gorev ala-
bilecek ayn bir ekip mevcut degildir. Bu
dénemlerde varolan personel rutin gorevle-
rinin yamsira organizasyon siirecinde de
gorev yapmaya ¢ahgmaktadirlar. Bu gercek,
organizasyonlarin  gergeklestirilmesi  siire-
cinde yaganan aksakhklar, bu aksakliklara
yoneltilen dig ve ig elestiriler ile artan ga-
tisma durumlan dikkate alindiginda aqk
bicimde anlagilmaktadar.

Kiiltiir, Egitim ve Sosyal Isler Miidiirliigii ve
i¢ Yapisi : Miidiirliigiin gorevi soyle tamm-
lanmstir; “Tarihi mekanlarda eskiyi yagatmak,
aslma wygun olarak korumak ve elden geldifi
kadarwyla tarihi kimlik olugturmak, mahalle,
semt, sokak tarihgelerini ve sehirveilik anlayigim
iceren eserler ve kiiltiir, sanat aZurlikly yaymlarin
hazirlanmas: “Halk Kitaplari“mn basithp yaymn-
lanmasmt saglamak, Kiiltiirel Sanat Etkinlikleri
ve bolgeyi ilgilendiren festivaller diizenlemek,
Kiitiiphane kurmak kiitiiphanelere tarihi eserlerle
ilgili yaymlar, gesitli kaynak ve klasik eserler,
antoloji ve belgeler temin etmek, satm almak,
ilgili eserleri yaymlamak, tiyatro galigmalarinda

Halkla fliskiler Crgiitlenmesi ve Yanetimi

buliunmak, Genglige yinelik seminerler, konfe-
ranslar, paneller, sohbetler ve sempozyumlar
diizenlemek, milli ve dini giinlerde festival ve
senlikler yapmak, lige sumrlan igindeki egitim
kurwmlar: ile isbirligi yapmak, yayn, konferans,
gezi gibi etkinliklerde bulunmak, Belediye ve
egitim kurumlar: arasinda gegitli yarglar dilzen-
lemek, geleneksel gosteri sanatlarinuz: yagatmak,
tiyatro okulu, giizel sanatlarla ilgili musiki kurs-
lart agmak, milli ve edebi sahsiyetler ile ilgili
anma toplantilar: diizenlemek, tarihi kiiltiirel ve
edebi dergilerimize yonelik cesitli konularda ya-
nismalar diizenlemek ve ddiiller dagitmak, sosyal
yardmmilarda bulunmak, sosyal amagh kampan-
yalar diizenlemek, diizenlenen  kampanyalara
katilmak” (www.beyoglu-bld.gov.tr, 13 Mart
2003). Miidiirliigiin gorev tarumimin da or-
taya koydugu gibi; caligmalar sanat, tarih,
egitim ve sosyal yardim alanlanna yayil-
maktadir. Ancak, Miidiirliigiin gérev tammi
icinde bulunan sosyal yardim ve kampanya
diizenleme uygulamalarina, ele alman dé-
nem iginde ve yakin gegmisteki caligmalarda
rastlanmarmshir. Bu mudiirlitkte calisan per-
sonel sayisi, birim miidiirii de dahil olmak
{izere toplam alt kigidir. Bunlarn ii¢ii kadun,
iigii erkektir, Miidiirliik biinyesinde yiirii-
tiilen galigmalar kiiltiirel etkinlikler agirlikh-
dir. Bununla birlikte, fotograflama ve haber
biilteni olusturma gorevi de miidiirliik biin-
yesindeki gorevli iki eleman aracihfiyla
burada gergeklestirilmektedir. Aragtirmann
son bir yilinda ‘Beyoglu Aragtirma Merkezi’
kurulusu icin cahismalar baslahlmis ve arag-
tirmamn sonlarna dogru bu merkez hayata
gecirilmistir, Bolgeye yonelik tarihsel wve
glincel aragtirmalanin bu Merkezin catis:
alinda yiiriitiilmesi ddglinilmiigtiir. Mii-
diirliigiin orgiitlenme bicimi ise semada
gosterilmistir.
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Halkla Niskiter Orgiitlenmesi ve Yometimi

Kol Efitim ve Sasyal lsler Md,

Fotofiraf ve Kiludrel Beyoglu
Haber Etkinlikler Aragtirmalan
Ve
Desteklemeler

Sema V: Kiltiir-Egitim ve Sosyal Igler Madirlaginin
Cirgiitlenmesi

Bu miidiirliik biinyesindeki ¢calismalar da iig
kategoride toplamak miimkiindiir. Miidiir-
liik biinyesinde gorevlendirilmis olan iki
eleman belediyenin basma yénelik biitiin
haber biiltenlerinin iiretimi ve dagitimindan
sorumludurlar ve bu siiregte basin dams-
mant ile ¢ok yakin ¢ahismaktachrlar, Bunlar-
dan biri, ayni zamanda etkinliklerin fotog-
raflanmasi1 ve gerektiginde basmna servis
edilmesi gorevini de iistlenmistir. Her iki
eleman da bu gorevlerinden énce bir siire
basin kuruluglarinda muhabirlik yapmiglar-
dir. Kiiltiirel etkinlikler olarak belirtilen ka-
tegoride, agirhikh olarak edebiyat diinyasi-
min {inlii ya da az bilinir isimlerini anmaya
yonelik toplantilar, sergiler diizenlenmesi
stz konusudur.

Basin Darigmanhgi : Yazih bir gérev tarum
bulunmamakla birlikte, bu damgmanhgin
galigmalan belediyenin medya ile iliskilerini
diizenli bi¢imde siirdiirmek olarak Szetlene-
bilir. Basin Damgmanlhif son zamana kadar
yardimar eleman olmaksizin tek kisi olarak
caligmg, daha sonra kadrosuna bir iletisim
fakiiltesinin halkla iligkiler béliimiinden yeni
mezun bir eleman almighr. Damgman yirmi
yildan fazla deneyime sahip eski bir gazete-
cidir ve yaklagik beg yil bir gazetenin haber
miidiirliigiinii stirdiirmiigtiir. Kiiltiir, Egitim
ve Sosyal Isler Miidiirliigii kadrosunda bu-
lunan iki eleman Basin Damsmani'mn rutin
basin biilteni ve fotograf gekimi taleplerini
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kargilamakta ve karsihkli etkilesim icinde
caligmaktadirlar. Bu birim, belediye baska-
mmin basin  roportajlarna  zaman zaman
katkida bulunmaktadir. Disarnidan hizmet
olarak alinan basin taramasi sonuglan Basin
Damigman aracilig ile kurulug iginde dag-
tilmaktadir. Bu sonuglara dayah olarak da
donem donem basinda yer alma ile ilgili
analizler bagkana sunulmaktadir,

Belediyenin Hedef Kitlesi

Genel olarak kuruluglarn dikkate almasi
gereken hedef gruplar oldukca cesitlidir:
kendi galisanlari, mal/hizmet destegi veren-
ler, yatmmailar, titketiciler/kullamicilar, fikir
onderleri, dagiimer ve sahailar, rakip kuru-
luglar en bilinenleridir (Kocabas vd., 1999:
82-98). Belediye yonetimlerinin secim ile
ishagina geliyor olmasi, bolgedeki yerlesik
niifus (birincil hedef grup) ile yénetim ara-
sindaki iliskiyi baska bir boyuta tasir. Yone-
timin, bu hedef gruba yénelik halkla iliskiler
galigmalary, aymi yonetimin siyasal iletigim
caligmalarimi giiglendirecek etkiye de sahip-
tir. Kalender tarafindan ayrintlhi bigimde
agiklanan yiizylize oy toplama teknigi (2000;
111-113) ile biiyiik paralellik gésteren iki
ornek uygulamaya Beyoglu Belediyesi'nde
de rastlanmigtir: halk/mahalle meclisi top-
lantilan ve bagkanmn siirpriz semt gezileri.
Olas: diger hedef gruplar; bilgedeki isyeri
sahipleri ve galiganlari, bina/daire sahipleri,
glinliik ziyaretgi niifus, Beyoglu'yu sevenler,
mubhtarlar, bilgedeki sivil toplum kurulus-
lan, merkezi hiikiimeti temsil eden birimler,
komgu belediyeler, basin kuruluglar, bélge-
deki fikir énderleri, siyasi parti temsilcilik-
leri, belediye meclisi iiyeleri, belediye bir-
likleri, yatitmailar, sendikalar diye siralana-
bilirler. Ancak, yerel yénetim kuruluslarmin
hedef kitlesi sayilanlarin Stesinde ¢ok daha
fazla sayida olabilir. Birincil hedef gruplar
icinde 6zel bir yeri olan yerlesik bilge halks,
son yapilan niifus sayum (2000 yih) sonugla-
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rina gore 230 bin civarindadir. Bu niifusun %
48'si (110 bin) kadin, % 52'si (120 bin) erkek-
tir. Niifusun Himii, belediyenin merkez ilge
olmast nedeniyle, il simrlan iginde yasa-
makta, kiy niifusu bulunmamaktadir. Bol-
genin ziyaretgi niifusu kesin olarak bilin-
memekle birlikte, giinliilk bir milyondan
fazla oldugu tahmin edilmektedir, Bu agidan
ilcedeki en yogun bolgenin Karakdy, Galata,
istiklal Caddesi, Tarlabasi Bulvan,
Giimiigsuyu ve Cihangir'i de kapsayan bolge
oldugu tahmin edilmektedir.

Halkla iligkiler Yénetimi Agisindan
Beyoglu Belediyesi'ndeki Uygulamalarin
Degerlendirilmesi

Beyoglu Belediyesi'nin, halkla iligkiler ama-
ayla yariittigi iletisim ¢alismalannin ku-
rulug biinyesindeki ii¢ farkli birim tarafin-
dan diizenli olarak yerine getirildigi sap-
tanmigti. Bu uygulamalarin halkla iligkiler
kuramu ve teknikleri i¢indeki yerini belirle-
mek amaciyla, saptanan caligmalan halkla
iligkiler yénetimi anlayisi, kullamilan halkla
iligkiler karmas: - araglan/teknikleri diye de
bilinir — ve halkla iligkiler biitgesi agisindan
degerlendirmeye tabi tutmak gerekecektir,
Asagida bu ii¢ noktadan hareketle degerlen-
dirmeler yapilmaktadr,

Halkla iligkiler Yénetimine Yaklasim

Halkla iligkiler islevi bagkan tarafindan &-
nemsenmektedir, Bu yaklasim kurulus igin-
de formal ya da informal yollarla pek gok
kez dile getirilmistir. On aragtirma sirasinda
goriigiilen birim miidiirlerinin tamam bas-
kamin bu yaklagimim bildiklerini yansitan
ifadeler kullanmuglardir. Ilgili bagkan yar-
dimasimin sikayet dinleme, sorun cizme,
diyalog kurma, gibi iletigim temelli 6zellik-
lere ve bagkarun bulunamadif dig toplant-
larda kurulusu temsil etme gorevine sahip
oldugu gozlenmigtir. Ote yandan halkla
iligkiler planlamasi konusunda resmi bir

Halkla flighiler Orgiitlenmesi ve Yametimi

formasyonu yoktur. Bununla birlikte beledi-
yecilik deneyimi yirmi yila yalin, siyasal
secim kampanyalarinda ‘halkla iligkiler’
kolundaki deneyimi ise yirmi yildan yiik-
sektir. Ancak, gerek iist yénetime dahil olan-
lar, gerek birim miidiirleri halkla iligkiler
islevini bir kag teknik olarak saymaktadirlar:
sosyal yardimlar, sikayet toplama, damsma
hizmetleri, ylizylize iletigim. Kiiltiir, Egitim
ve Sosyal Isler Midiirligii'niin gerceklestir-
digi etkinlikler Basin Danigmani harig higbir
iist ve orta dilzey yonetici tarafindan halkla
iliskiler hizmetleri olarak ifade edilmemistir,
Halkla [ligkiler niteligindeki cahgmalarin
baginda bulunan birim miidiirlerinin halkla
iligkiler / iletigim alaninda orgiin Ggrenim-
den diplomalan olmadig goriiliyor. Basin-
Halkla [ligkiler Miidiirii; Turizm ogrenimi
gormiig, Kiiltlir-Egitim ve Sosyal i;ier M-
diirii ise Agkégretim’de Halkla iligkiler
dgrenimine yeni basglamishir. Basin Dams-
man ise Edebiyat 6grenimi gormiistiir,

Belediyede planh halkla iliskiler program
ylriitiildiigtinii séylemek olduk¢a zordur.
Buna kargihik yillar i¢inde kaha olmug ve
geleneksellesmis etkinliklere rastlanmakta-
dir: Istanbul'un Fethi Kutlamalan, Yaz Spor
Okulu, Birlikte Yasamak Konseri, Siinnet
Soleni vb. Ancak, stratejik halkla iliskiler
yonetimi anlayisimin gerektirdigi; amag be-
lifleme, hedef kitle analizi, iletisim etkinlik-
lerinin belirlenmesi ve programlanmas: gibi
adimlarin izlendigine tamk olunmanus, ilgili
birim yoneticileri de bunu dogrulamiglardir.,
Belediyenin hedef kitlesi olarak sayilabilecek
230 bin yerlesik niifus, tahmini bir milyon-
dan fazla giinliik ziyaretgi ve bélgedeki is-
yerleri hakkinda hazirlanmus bir profil ra-
poru bulunmamaktadir. Isyerleri ve yerlesik
niifus ile ilgili veriler gerek belediyenin ilgili
birimlerindeki resmi kayitlardan gerek ma-
halle muhtarhklarindaki resmi kayitlardan
elde edilebilir olmasina karsilik, bu verilerin
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Halkin fliskiler Orgéitlenmesi ve Yanelimi

analizi yoluyla da ortaya konmug bir ¢alis-
maya rastlanmamsgtir. Ancak, halkla iligkiler
birimi zaman zaman ‘beyaz masa'ya yapilan
bagvurularin tasnifini ve temel veri analizle-
rini yapmaktadir. Bu analizler yoluyla, drne-
gin mevsimsellik gosteren sikayet bagvuru-
larina karsn dnceden hazrhk yapilabilmek-
tedir - yaz aylannda yogunlagan alt yap
gahigmalan, kig aylarinda yogunlasan mazgal
tikamkhig: gikayetleri gibi.

Halkla iligkiler amaci tasgtyan etkinlikler
olarak neler yapilacagina, ne zaman yapila-
cagina kimin karar verdigi halkla iligkiler
yonetimi agisindan dnemli bir noktadur. Il-
ging olan sudur ki; bu siiregte ilgili bagkan
yardimasinin rolii oldukga azdir. Arastir-
mada saptanmig halkla iligkiler ¢aligmala-
rindan Kiiltiir, Egitim ve Sosyal Isler Mii-
diirliigti'niin  gergeklestirdiklerinin  &nemli
bir kisrmi Basin Darugmaru tarafindan gelisti-
rilmig projelerdir. Damgman ile iist yénetim
arasindaki hiyerargik yakinhik siireci kolay-
laghrmaktadir. Ote yandan, Basin-Halkla
iligkiler Miidiirliigii'niin yeni proje iiretimi
daha azchr. Genellikle rutin, gelenekselles-
mis organizasyonlar ilgili bagkan yardimeis:
aracilifiyla onaylatarak yerine getirmekte-
dir. Sosyal yardimlar ise hemen hemen ta-
mamen Basin-Halkla Iliskiler Miidiir-
ligii'niin insiyatifi alhinda rutin olarak ye-
rine getirilmektedir. Halkla iliskiler niteli-
gindeki etkinliklerin, Belediye Yasasi'mn
belirledigi ilkelere ve zaman zaman yaymla-
nan genelgelere uygun olmasi esas oldu-
gundan halkla iligkiler yonetimine yaklasim
kismen bu gergevede de belirlenmektedir.

Uygulamalanin Halkla fligkiler Araglan
Agisindan Simiflandirilmasi

Belediye'deki halkla iliskiler amacgh ¢ahs-
malan daha dnce is analizleri olarak siruf-
landirmug ancak halkla iligkiler terminoloji-
sine uygun olarak ele almamighk. Halkla
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iligkiler karmasifaraglan olarak smflan-
dirmak gerekirse yapilan caligmalar su ge-
kilde adlandinlabilir: sosyal sorumluluk
amach cahsmalar, damsma ve yonlendirme
hizmetleri, sembolik davramslar-tirenler-
ritiieller, Gzel etkinlikler (events), medya ile
iliskiler, web sitesi yonetimi, desteklemeler,
duyurumlar, sunum-sergilemeler”.

Sézi edilen lirden gahgmalarm ayrintilan
sunlardir: Sosyal Sorumluluk Amagh Calisma-
for (Kémiir dagitim, Erzak dagito, Sicak
yiyecek dagitimu, Ilag yardumi, Yol yardim,
Ev yardum, Diyaliz hastalarimn rutin nakli-
yesi, Kirtasiye yardimi, Ogziirlii 6grencilerin
rutin okul servisi), Damgma ve Yénlendirme
Hizmetleri (Talep dilekgelerinin kabulii ve
takibi, Talepleri ilgili kurumlara yonlendi-
rilme), Sembolik Davramglar, Tarenler ve
Ritiieller (Kurum personeli ile piknik, Bas-
saglign mektubu, Kurum personeli ile yemek,
Yeni evlenmis cifte tebrik mektubu, Semt
ziyaretleri, Ramazan Cadinn ve Eglenceleri),
Ozel Etkinlikler (23 Nisan Etkinlikleri, 19 Ma-
yis Etkinlikleri, 29 Mayis istanbul'un Fethi
Etkinlikleri, Sanatsal Anma Etkinlikleri, ‘Bir-
likte Yasamak' Konseri, Slinnet Stleni, Ser-
giler, Yaz Spor Okulu, Halk Meclisleri),

‘Literatiirde; ‘halkla iliskiler araglan’, ‘uygulama
alanlar’, “halkla iligkiler teknikler?’ gibi baghklar altinda
rastlanan iletisim faaliyeti tiirleri bu ¢aligmada “halkla
iligkiler arac’’ clarak benimsenmiy ve terminolojide
kismen degigiklik de yaplmugtir, Belirtilen baghklara
rastlanan yaymnlar igin bkz: Funt ve Grunig (1994)
Public Relations Techniques; Seitel (2001) Effective
Public Relations; Kohl (2000) Gelting Attention:
Leading-Edge Lessons For Publicity and Marketing
Dilenschneider (2000) The Corporate Communicalions
Bible, Baskin wvd, (1997) Public Relations: The
Profession and The Practice; Kazana (2002) Kamuda
ve Ozel Sektorde Halkla iligkiler, 4. Basks; Peltekoglu
{2001} Halkla iligkiler Nedir?, 2. Basky; Onal (1997
Halkla iligkiler; Ayla Okay (1999) Kurum Kimlii;
Deal ve Key (2001) Kurum Igi Halkla fliskiler; Giizelcik
EIEI'EI?} Kiiresellesme ve Ijletmelerde Degisen Kurum
maji.
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Medya Tle Hligkiler (Medya ile iligkiler, Fotog-
raf ve goriintii kaydi), Web Sitesi Ydnelimi
(Kurumsal Web Sitesinin Yaymu), Destekle-
meler (Makina parki destegi, Duyurum des-
tegi), Duyuruinlar (Afis ve pankartlar, Web
sitesi yoluyla, Resmi yazi, Anons), Sergileme
ve Sunumlar (Kurum igi lansmanlar, Fuarlar).

Halkla fligkilerin Finansal Kaynaklan Ya-
pilmasi uygun goriilen halkla iligkiler etkin-
liklerine belediye yonetiminin gelirlerinin
elverdigi olciide kaynak ayrilmaktadir. An-
cak, mali igler ydnetiminin, biitge kisitlan
nedeniyle gosterdigi direng o kadardir ki,
biiyiik dlgekli etkinliklerin dig destek olmak-
sizin yapilmasi miimkiin degildir. Daha ¢ok
toplumsal bagnggihk (Okay, 1998: 31-35) kap-
saminda belediyeye yapilan maddi yardim-
lar olarak goriilmesi gereken bu desteklerle
geleneksel siinnet goleni, fetih goleni, yaz
spor okulu gibi biiyiik biitgeli etkinliklerin
ger¢eklegmesi miimkiin olmaktadir. Bu kap-
samdaki destekler ile erzak yardim ve yaka-
cak yardimlarimun da bir kismu kargilan-
maktadir. Belediyenin, profesyonel halkla
iliskiler yonetimi uyguladign bilinen higbir
ticari kurulug ile bir sponsorluk anlagmasi
yapmamis olmasi dikkat gekicidir. Bu tir
igbirlikleri diinyanin baska iilkelerinde ol-
dukga sik bagvurulan ¢dziim yollandir. Or-
negin, ingiltere’de goriilen bir rnek uygu-
lamada; arka koltukta emniyet kemeri tak-
may1 Hzendirmek amaciyla tasarlanan kamu
yarari projesini hayata gegirmek isteyen ilgili
bakanlik, bu projenin duyurum masraflarim
karsilamak amaciyla biiyiik otomobil, lastik
ve otomobil kiralama girketlerini proje ortag:
olarak dahil etmeyi basarmustir. Ozgelirler
ile kargtlanan halkla iliskiler etkinlikleri daha
gok diigiik masrafhdirlar ve ¢ogu kirtasiye
ve ucuz bedelli iletisim ¢ahismalan Hirtinde-
dir. Bunlarin arasinda, belediyenin kendi iist
ve orta diizey yoneticileri arasinda diyalogu
gelistirmeye yonelik yaz aylarmmda yapilan

Halkla lligkiler Orgritlenmesi ve Yonetimi

piknikleri de saymak miimkiindiir. Halkla
fliskiler caligmalarimin finanse edilmesinde
stirekli bir sikinti yagsandigi, somut bir ge-
kilde biitcelendirilemedigi dikkati gekmistir.
Gerek mali iglerden sorumlu bagkan yardim-
aisi, gerek halkla iligkilerden sorumlu baskan
yardimeisi bu durumun nedeni olarak bele-
diyenin genel biitgesinin, zorunlu harcama-
lar1 kargilamarun Gtesinde pek az mali giicii
olmasim gistermektedirler,

Degerlendirme

Calismada elde edilen bulgular, agik kat-
hmli gozlem yoluyla toplanabilen diga vu-
rulmus davramglar ve tiretimlere dayandi-
rilmigtir. Belediyenin tirettifi hizmetler ve is
gikblan dizerinde yapilan inceleme sonunda
belediyenin halkla iligkiler islevinin {i¢ ayn
birim tarafindan yiriitildiigii saptanmistir.
Bu birimler; Basin-Halkla fliskiler Miidiir-
ligii ve Kiiltiir, Egitim ve Sosyal Isler Mii-
diirliigi ile Basin Damgmanhigi’dir. Beledi-
yenin i{ist yonetimi ve birim miidiirleri ara-
sinda halkla iligkiler islevinin; sosyal yar-
dimlar, damsma ve yinlendirme, sikayetleri
toplama wve yiizyiize iletisim cergevesinde
anlagildify gorillmiighiir, Kiiltiir, Egitim ve
Sosyal Isler Miidiirliigii'nce yiiriitillen ga-
lismalar ile halkla iliskiler anlama arasinda
iligki kuran tek yetkili Basin Damgmam’dir,
Bu durum, halkla iliskiler islevinin neden iki
ayr1 miidiirliik ve Basin Darugmanlig eliyle
yiiriitiildiigiiniin de yaniti olmaktadir. Med-
ya iliskileri olarak adlandinlan ‘yazh ve
gorsel-isitsel basin’ ile yiiriitiilen iletigimin
de halkla iligkiler kavramu icinde anlagilma-
difr goriilmiistiir. Orgiitlenme bigimi agisin-
dan bakildiginda, halkla iligkiler niteligin-
deki calismalarin tiimiiniin, ad: icinde ‘halk-
la iligkiler’ ve ‘basin’ stzciiklerinin birlikte
kullanuldign birim biinyesinde toplanmis
olmas1 beklenebilirdi. Halkla {liskiler kav-
rami iginde ¢agrigim yaratmayan medya ile
iliskilerin yiiriitiilmesi calismalan {ist ve orta
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Halkla [ligkiler Orgiitlenmesi ve Yanetimi

diizey yéneticiler arasinda dnemi yiiksek, sik
stk dile getirilen bir hedef olarak ifade edil-
mektedir. Bu tutum, literatiirden de bilindigi
lizere bagka kuruluglarda da yaygin olarak
gorilmektedir.

Halka [liskiler nitelikli cahsmalan yiiriiten
birimlerin belediye &rgiit yapisinda konum-
landinhs iki yol izlemektedir. Mudirlik
olarak goriilen iki birim aym bagkan yar-
dimaisina baglanmugtir. Hiyerarsik basamak
olarak bagkandan sonra ikinci kademede yer
ahrlar. Basin Damigman ise dogrudan bag-
kana baghdir. Bu orgiitlenme bigimi halkla
iligkiler islevinin {ist kademeye yakin ko-
numlandiribmug oldugunu gisterir, Ancak,
bu diizey halkla iligkilerin etkililiini de
gozeterek konumlandinlabilecek en alt ba-
samak olarak diisiiniilmelidir. Genellikle bu
islevin bagkana dogrudan bagh damgman
niteliginde, ancak komuta kademesinde yer
almasi egilimi baslamigtir.Halkla fligkilerin
yonetimini iistlenen birimler olarak belirle-
nen; bagkan yardimais: ve kendisine bagh iki
birim miidirii ile bagkana dogrudan bagh
basin damgmanhgnn Him kadrolar iginde
halkla iligkiler Ggrenimi grimiis kimse, arag-
tirma siiresinin sonlarma ulagincaya kadar
bulunmuyordu, Ancak, birim mii-
diirlerinden biri agikdgretimin halkla iligki-
ler programmna baslams, son doénemlerde
basin damsmanhig birimine ise bu 6grenimi
gormiig yeni mezun biri katilmusgtir,

Yerel Yonetim kuruluglanmn kamu yone-
timi iginde yer aligi, bu kuruluglann yasalar,
yonetmelikler, yonergeler ve genelgelere
uygun olarak yapilanmasi, yonetilmesi ve
hizmetler iiretmesini zorunlu kilmaktadir,
Genelgelerin periyodunun sikhif, halkla
iligkiler uygulamalarimin uzun vadeli wve
esnek bigimde planlanmasi éniinde olasi bir
engel olugturmaktadirlar. Belediye igindeki
birimlerin  geleneksellesmis  programlar
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devam ettirip ettirmeyecekleri bir 6lgiide bu
tiir dilzenlemelere de bagh giriinmektedir.
Ilgili birimlerden birinin ybneticisi, aragt-
manin yiiriitiildiigii donemden kisa bir siire
tincesine kadar belediyelerin davetiye bas-
masimin ve ‘propaganda ¢ahgmalan’ olarak
ifade edilen baz iletisim calismalarmin be-
lediye biitgesinden  gergeklestirilmesinin
genelge ile yasaklandiguu dile getirmistir.
Belediye biitcesinin hemen hemen tamami-
nin belediyenin zorunlu ve oncelikli hiz-
metlerine ve harcamalarina ayrilmas: nede-
niyle halkla iliskiler etkinliklerinin gercek-
legtirilmesi icin ayrilabilecek bir biitge nere-
deyse yok gibidir. Bu durum, ozellikle mali
islerden sorumlu baskan yardimasimin plan-
lanan etkinlikler igin talep edilen biitgelere
ciddi bigimde direng gostermis olmas: ile
amkea ortaya konmustur. Kirtasiyve masrafi
ve diiglik harcamali etkinlikler harig, diger
uygulamalarin hayata gegirilmesinde kuru-
luslarin belediyeye verdikleri agik ve resmi
destek stzkonusudur. Destekler; hizmet ya
da mal olarak verilmektedirler. Halkla iligki-
ler niteligindeki ¢aligmalar; sosyal sorumlu-
luk amagh galismalar, damsma ve yidnlen-
dirme hizmetleri, sembolik davramglar-
torenler-ritiieller, Gzel etkinlikler, medya ile
iligkiler, web sitesi yonetimi, desteklemeler,
duyurumlar, sunum ve sergilemeler bashk-
lar1 altinda toplanabilirler, Hig bagvurulma-
mig halkla iligkiler araglan arasinda; spon-
sorluk ve kurumsal reklamin bulundugu
goriilmiistiir, Bu agidan bakidldiginda, bele-
diyedeki halkla iligkiler ¢alismalarinin halkla
iligkiler araglarimin ok biiyiik bir kismum
kullandigi anlasilir. Ancak, halkla iligkiler
gahsmalarimin miktar olarak yogunlastif
alarmin ‘sosyal sorumluluk amagh cahgmalar’
ile ‘darugma wve yonlendirme hizmetleri’
oldugu sdylenebilir. Bunu takip eden ¢alig-
ma ‘medya ile iliskiler’dir, Ozel etkinlikler
adiyla bilinen tiirden caligmalar ise, uzun
siirede planlanan, yogun tempolu ve ayrinti-



[LETIsIM FAKULTESI DERGISIBir Yerel Yonetim Kurnlusunda

i organizasyonlarin  gergeklestirilmesini
gerektirmekte ve goriildiigii kadanyla da
daha yiiksek oranda ig stresi yaratmaktadir-
lar. Beyoglu Belediyesi'nde halkla iligkiler
niteliiindeki calismalan gergeklestiren ekip-
lerin toplam biiyiikliigiiniin birim yoneticile-
ri dahil ondért oldugu saptanmighr, ancak
bu say1, araghrmanin sonuglanmasina yakin
tarihlerde onbese cikmustir. Bu ekibin bele-
diyenin toplam ¢alisan sayisi1 (627 kisi) igin-
deki oram % 2.3'diir.

Sonug

Istanbul’da bir ilge belediyesinin halkla ilig-
kiler drgiitlenmesi ve yonetimini ele alan
kurulug monografisi tiriindeki, niteliksel
(kalitatif) bu ¢alisma ‘yerel yonetimde halkla
iligkiler’ diyebilecefimiz genig konu baghg:
iginde Szgtil bir uygulama Grnegini araghr-
migtir. Beyoglu Belediyesi'nde {ist yonetim
tarafindan &nem verildigi sik sik belirtilen
halkla iliskiler ¢alismalanimin ii¢ ayn birim
tarafindan yiiriitildigi saptanmgtir: Basin-
Halkla iliskiler Miidiirliigii, Kiiltiir-Egitim-
Sosyal Isler Miidiirliigii ve Basin Damigman-
1. Ancak, bu ayrmin gerekgesi, halkla
iliskiler islevine verilen dnem ile iligkili de-
gildir. Daha ¢ok, bu kurulugta halkla iligkiler
kavramindan anlagilan wve beklenenlerin,
halkla iligkiler literatiiriinde yazilanlardan
farklh anlasilmasindandir. Bu  birimlerin
hiyerarsik basamak olarak bagkandan uzakta
konumlandirilmayiglan ise énemli bir nok-
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tadir. Halkla iligkiler ile ilgili birimlerde
cahiganlarin toplamumun, belediye calisanlan
icinde % 2.3 gibi oldukg¢a diigiik bir paya
sahip olmas: ve halkla iligkiler ekibinin igin-
de, bu alanda Sgrenim gérmiis kimsenin -
son giinlerde bu nitelikte birinin ekibe ka-
tilmasina kadar —~ bulunmayisi dikkat gekici
bulgulardir. Halkla iligkiler niteligindeki
galismalan yiiriiten hicbir birimin, tamm-
lanmis bir amaca yonelik ve tamamen plan-
lanmis  etkinlikler  yiriittiikleri  de
sdylenemez. Halkla iligkiler caligmalarmin
dagiliminin ‘sosyal yardumlar’ ve 'damsma
ve yonlendirme’ hizmetlerinde yogunlagma-
sina kargihik, halkla iligkiler araglan olarak
bilinenlerin birgogunun burada kullaml-
makta oldugu da goriillmiigtiir. iki 6nemli
halkla iligkiler araci olan sponsorluk ve ku-
rumsal reklam ile ilgili uygulama Gmegine
rastlanmayigi, belediyenin temel sorunu olan
biitge kisithhig ile dogrudan iligkili gibi go-
riinmektedir. Beyoglu Belediyesi'nin halkla
iliskiler cahgmalarinuin, hemen hemen tama-
minimn diigitk masrafl tutuldugu ve toplum-
sal bagiggihk yoluyla saglanan kaynaklara
dayah yiiritiildiigii goriilmiistiir. Belirtil-
mesi gereken bir bagka nokta da, belediye
yonetimlerinin her tiirlii gahigmalarinin; gok
sayida ilgili yasa, yonetmelik ve genelgeye
uygun olmast geregince, halkla iligkiler ca-
ligmalarinin yiiriitiilmesinde de sinirlamala-
rin bulundugu gergegidir.
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