ILETISIM FAKULTESI DERGISI/ Konu Yénetimi Siirecinde iletisim ve Halkla Iliskiler

KONU YONETIMI SURECINDE ILETiSIM VE HALKLA ILISKIiLER
Cisil SOHODOL BIR*

Ozet

Konu yonetimi; bir kurum veya ¢ikar gruplarim olasilikla etkileyecek ortaya cikabilecek egilimlerle
ilgili olan noktalar veya sorunlara yonelik uygun eylemi alan ve bunu tahmin eden bir yénetim
siirecidir. Konu yénetimi kamu politikas: siirecinde, kurumsal c¢ikar ve haklari, paydaglarinkiyle
karsilikly denge icinde artirma amact dogrultusunda kurumsal ve toplumsal kaynaklarin yonetimidir.
Paydas beklentilerini belirleyerek kurum ve paydaslar: arasindaki boslugu kapatabilmek icin halkla
iligkiler uzmanlar: kamu politikas: siirveci icinde konular: degerlendirmelidir. Konu yonetimi, konular:
teghis etmeyi, onlart analiz etmeyi, oncelikleri belirlemeyi, program stratejilerini se¢meyi, hareket ve
iletisim programlarmm yiiriitmeyi ve verimliligi degerlendirmek gibi karmagik siirecleri icermektedir.
Konu yoénetimi kurumlarin aldigy bir dizi stratejik kararlarin uyqulanmasindan olusmaktadir. Bu
karar alma ve uygulama siireci icerisinde konu yoneticilerinin stratejik kararlart uygulanabilmesindeki
en Oonemli aract da konu iletisimidir. Konu yoneticisi, konu yonetimine iliskin faaliyetleri yerine
getirirken aym zamanda amaca hizmet eden iletisim segeneklerinin en etkili olanini belirleme ve
bicimlendirme gorevini iistelenmektedir. Konu yonetimine iliskin ana sorulardan biri de kimin onu
kullanmak icin en 1yi vasiflara sahip oldugudur. Konu yonetimi kamu isleri, iletisim ve hiikiimet
iligkileri gibi halkla iliskilerin cesitli disiplinlerinden gii¢ almaktadir. Halkla iliskiler uzmanlar: konu
yonetimi iginde iletisim cabalarim yonetebilecek en dnemli giic olmalart ve gevresel taramay: dogru bir
bicimde gerceklestirebilmeleri acisindan dnemli bir rol oynamaktadir.

Anahtar sozciikler: Konu yonetimi, iletisim, halkla iliskiler..

Abstract: Communication And Public Relations In Issue Management Process

Issue Management is a management process that estimates and takes action toward the problems
which are related to developing trends that will affect firm stakeholders with great probability. Issue
management in public policy is the management of corporate and social resources towards the aim of
increasing the corporate benefits and rights with the stakeholders in mutual balance. PR practitioners
must evaluate the issue in public policy for filling the gaps between corporation and stakeholders by
determining the needs of the stakeholders. Issue management covers identifying the issue, analyzing
the issue, setting priorities, choosing the strategies, operating the action and communication programs
and evaluating the productivity The most important element for the issue managers in the desicion
making and practice process 1is the issue of communication. The issue manager while exercising the
actions of issue management at the same time is charged with the determination and formulation of
the most effective communication alternative . Issue management gains strength from public
relations disciplines such as public affairs, communication and government relations Public relations
play an important role due to the fact that public relations experts practice the most important
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force
effective form.

in the management acts of communication and in the analysis of the environment in the

Key words: Issue management, communication, public relations

GIRiS

Glintimiizde kurumlarin is yaptig1 gevre ol-
dukga dinamik ve degisken bir yap: igerisin-
dedir. Bu degisken cevrede her giin bir ¢ok
farkli konu ortaya atilmakta ve kamunun
glindemine getirilmektedir. Kurumlar da
dogrudan ya da dolayl olarak bu konular-
dan etkilenmekte, konularin gelisiminde

ortaya ¢ikan durumlar kurumlarin is yapma

bicimlerini degistirebilmektedir. Bu nedenle
kurumlarin kamunun giindemini olusturan
konular1 ya da ilerideki doénemlerde olus-
turma ihtimali bulunan potansiyel konular1
takip etmeleri, konularin gelisimini izleme-
leri, bu gelisimlerden hem hedef kitlelerin
hem de paydaslarin nasil etkilendigini aras-
tirmalar1 gerekmektedir. Ancak bu takip ve
arastirmalar sonucunda kamuyu etkileyen
ya da etkileyebilecek konulara iliskin giin-
demleri kurum lehine yonetmeleri miimkiin
olacaktir. Konu yonetimi, paydaslarla kurum
arasinda ortak akil yaratmayi, goriis farkli-
liklarini uzlagtirmay:r amaclayan iki tarafli
bir iletisimdir. Ortaya ¢ikan degisikliklere,
ylikselmekte olan yeni egilimlere yonelik
iletisim aksiyonlarmin planlanmasmi ve
uygulanmasini gerektirir.

Konu yonetimi, proaktif bir iletisim tiirtidiir.
Siire¢ icinde ortaya ¢ikan degisimler, 6ne
cikan egilimlere yonelik iletisim
davramislarinin  planlanmast ve bu plana
gore uygulama gecmeyi igerir. Ancak basa-
ril1 konu ydnetiminin en 6nemli katkisi, yo-
netilen konunun krize doniismemesidir.
Cilinkii konu yonetimi iyi yapilamadig tak-

dirde kriz ortaya ¢ikmaktadir.
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Konu yonetiminin basarili olmasi
paydaslarla iliskilerin saglikli bir zeminde
siirmesine olanak saglamaktadir. Ayrica
kurum igindeki yOnetici ve calisanlarin dis
diinyay1 algilamalariyla, kurum disindaki
gercekliklerin birbiriyle uyumlu hale gelme-
sine yardimci olur. Bu da daha saglikli stra-
tejiler olusturulmasim saglar. Basarili konu
yonetimi calismalar ilgili taraflarin iliskile-
rini etkinlestirmesi, iletisimde oOnyarg1 ve
tartismalar1 Onlemesi ve saglikli stratejiler
olusturmaya zemin hazirlamas1 bakimindan
Onem tasir.

Konu  yOnetimi siireci kurumlarin
kendilerini, sektorlerini etkileyebilecek ko-
nular1 analiz etmeleri, i¢ ve dis cevreden
gelebilecek firsat ve tehditleri degerlendir-
meleri, s6z konusu olusumlar i¢in kurum
lehine stratejiler gelistirerek konu iletisimi
calismalari ile hedef kitle ve sosyal paydasla-
rin1 yonetmeleri mantig1 tizerine kurulmus-
tur. Bu siiregte de konu yonetiminin kuru-
mun stratejik planlamasinin bir pargas1 ola-
rak kabul edilmesi ve siirecin her asama-
sinda kamu ile iletisim faktoriiniin gozden

kagirilmamasi gerekmektedir.

‘Konu Yonetimi Siirecinde Iletisim ve Halkla
Iliskiler’ baslikl1 bu ¢calismada 6ncelikli amag
konu ve konu yonetimi kavramlarini
tanimlamak, konu yonetiminin isletmeler
i¢cin neden 6nem tasidigini ortaya koymaktir.
Konu yo6netimi son giinlerin ¢ok tartisilan
alanlarindan  bir
Ancak uygulamacilarin yogun olarak

bahsedip kullandiklar1 bu kavram ftilke-

tanesi durumundadar.

mizde akademisyenler tarafindan yeterince
ele alinmamis ve Ozelikle iletisim literatii-
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riinde konu yonetimini agiklayan ¢alismalar
gerceklestirilmemistir. Bu nedenle bu ma-
kalede, konu ve konu yonetimi kavraminin
temelleri aciklandiktan sonra konu yonetimi
siireci ile iletisim ve halkla iliskiler disiplini
arasindaki iligkilerin ortaya konmasi ve
konu yo6netimi siirecinde halkla iligkilerin
roliiniin tartisilmasi amaglanmaktadir. Ma-
kale konu ve konu yonetimi kavramlariyla
ilgili ayrintili bir literatiir taramasi yapilarak
hazirlanmis ve daha sonra da konu yone-
timi-iletisim-halkla iligkiler iliskisi yorum-
lanmustir.

Bu diislincelerden hareketle once konu
kavramimin ne oldugu ele alinmis daha
sonra konu yoOnetimi tanimlanarak, konu
yonetiminin isleyis siireci, konu yonetimi
programinin asamalar: anlatilmistir. Daha
sonra da konu yoOnetimi siirecinde konu
iletisim ve halkla iligkiler kavramlar1 ele
alinarak sonuca gidilmistir.

Konu ve Konu Yonetimi
Konu Kavrami
daha
sorunlar tarafindan olusturulmaktadir. Ku-

Konu tanimlamasi ¢ok kamusal
rumlar is yaptiklart toplumun tamamini
veya bir boliimiinii etkileyebilecek konularla
ilgilenme geregi duymaktadirlar ¢iinkii s6z
konusu konular ve bunlar ¢ercevesinde geli-
sen olaylar kurumlarin yatirimlarini, yonet-
sel kararlarii ve isleyis diizenlerini etkile-
mektedir. Konular kurumlarin faaliyetleriyle
cikar gruplarinin beklentileri arasinda bir
bosluk meydana geldiginde ya da eksiklik
algilandiginda ortaya ¢ikmaktadir(Chase,
1984:4).

Yonetim ve iletisim biliminde ‘konu’ fikri
tizerine pek ¢ok farkli tanim geligtirilmistir.
Ornegin Amerikali uzmanlar Hainsworth ve
Meng konuyu; bir veya daha fazla parti
tarafindan, gizli pazarlik ve diizeltmelerle,

sivil veya su¢ davalariyla sonuglanabilecek
veya yasama yahut diizenleme hareketleri
sonucunda kamu politikas1 konusu halini
alabilecek, bazi almman veya niyetlenilen
hareketlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
durum olarak tanimlamaktadirlar(1988:28).

Moore, konular stratejik ve kamu politikasi
konular1 bi¢iminde iki boliimde inceleyerek
ve stratejik konular1 ortaya g¢ikaranin
kurumun ¢evresindeki gii¢ ve egilimler
oldugunu vurgulamistir. Stratejik konular
demografik, sosyolojik ya da ekonomik
niteliklere sahip olup kurumun varligim
stirdlirmesinde ve basari
etkili olmaktadir Kamu politikas1 konular1
ise, kurumun go6z oniinde bulundurmakta

kazanmasinda

yarar gordiigii kamusal konular olarak de-

gerlendirilmektedir(Moore  ve  Kalupa,
1985:473).
Max Meng ise farkli konu tiirlerini

tanimlayarak bu konuda ¢alisan yonetici ve
cesitli uygulamacilarin konularin 6zellikle-
rini ve kamular {izerindeki etkilerini daha iyi
anlamalarina yardimci olmay: amaglamistir.
Bu anlamda konular1 pek ¢ok farkli siniflan-
dirmaya tabi tutmus ve farkli kategoride
degerlendirmistir. Meng’in belirledigi konu
kategorileri demografik, ekonomik, gevresel,
hukimete ait, uluslar arasi, kamusal tutum-
lar, kaynaklar, teknolojik gelisim, degerler,
yasam bicimleri seklinde siralanmaktadir.
Meng ayrica ortaya ¢ikan olasi alti kamusal
konu kaynagimi tanimlamaktadir. Bunlar;
ortakliklar, is¢i dernekleri, kamu -genel halk,
hiikiimet, medya, 6zel ve genel iliski grupla-
ridir. Sayilan tiim bu kategorilerin kurumlar
etkileri
bunlar bir kurumun yo6netimini ve bazen de
bir konunun potansiyel etkisini arttiran dis
formlarini ve i¢ gii¢ birligini kontrol edebil-
mektedir (McKenzie, 2000:454).

tizerinde cesitli bulunmakta ve
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Kurumlarin faaliyetlerini siirdiirdiikleri tiim
cevrelerde her giin ¢ok sayida konu ortaya
atilmakta ve tartigilmaktadir. Potansiyel
donemde kurumlarin inceleyebilecegi bu
konular daha sonraki donemlerde kurum
icin Onemli bir problem ya da tartisma
konusuna dontisebilecek tanimlanmis
durum ya da olaylardir. Bu nedenle kurum-
larin s6z konusu tartisma konularini, bunlar
arasindan hangilerin 6ne ¢ikabilecegini ve
kurumun bunlardan nasil etkileyecegini
onceden belirleyebilmesi biiyiik 6nem tagi-
maktadir. Kurumlarin hangi kategori icinde
olursa olsun konu tanimlamasi stratejik yo-
netimin basarisi i¢in en 0nemli adimlardan

biridir.

Konu tanimlamasinin igerigini daha ¢ok
sorunlarin  olusturdugunu sdy-
lemek miimkiindiir. Ulke geneline yayilmis,
toplumun tiimiinii ya da belirli bir kismini
etkileyebilecek konular ne zaman bir kuru-

kamusal

mun yatirimlari, islevleri ve isleyisleri {ize-
rinde etkili olacaksa, kurum o konularla aktif
olarak ilgilenme geregi duyacaktir. Konu
yonetimi kurumu bir yandan kamu politi-
kalarindan kaynaklanan olas1 sorunlarin
¢Oziimiine yonelik bir savunmaya yonlendi-
rirken, diger yandan kurumun kamu politi-
kalarini etkileme amacli stratejiler gelistir-
mesi de, kamusal sorunlara dikkatleri ¢ek-
mesi geregini dogurur. Bu noktada her ne
kadar konu alami kamusallikla cizilse de
onemli olan kurumlarin kendilerini etkileye-
cek konulara oncelik tanimalaridir(Wilson,
1990:40).

Konular1 nasil ortaya cgktg, gelistigi ve
¢Oziim yollarinin neler olabilecegi farkl kisi
ve gruplar tarafindan pek ¢ok farkli sekilde
ortaya konmustur. Bu farkli tartismalardan
ortaya ¢ikan Onemli bir ortak nokta
bulunmaktadir ki o da kurumlar etkileye-
bilecek konularin bir siire¢ i¢cinde ele alindi-
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gidir. Bu siire¢ genel anlamiyla olusum,
gliclenme, hareket ve ¢oziimden meydana
gelen dort basamaktan meydana gelmekte-
dir(Kim ve Kim, 2001:76).

Konu  yo6netimi  konusunda  Onemli
calismalara imza atmis olan Hainsworth ve
Meng kurumu etkileyebilecek konularin bir
hayat egrisine ya da birbirini takip eden bir
dongiiye sahip olduklarini, belirli bir siireg
icerisinde gelistiklerini ortaya koymustur.
S6z konusu siire¢ 4 asamadan olusan bir
dongii olarak tanimlanmistir. Bunlar; ortaya
cikis, medyada goriinme ve biiyiiltme, Or-
glitlenme ve ¢Oziilme olarak siralanmakta-
dir. S6z konusu siirecin asamalar1 asagidaki
sekilde de ayrintili olarak gosterilmektedir.
Sekilde diyagramin dikey ekseni, gelisen bir
konunun kurum tizerindeki baskisinin sevi-
yesini; yatay eksense konunun gelisiminin
cesitli asamalarini gostermektedir. Evrimin
her bir asamasinda kurumun {izerindeki
baski, kurumun konunun artan énemi karsi-
sinda tepki gostermesi icin tirmanmaktadir.
Bu siirecin herhangi bir noktasinda, gesitli
nedenlerden 6tiirii bir konu 6nemini kaybe-
debilir fakat olgunlasmaya devam eden ko-
nular evrimlerini tamamlayarak bir asama-
dan digerine gecer(Regester ve Larkin,
2002:37)
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Sekil 1. Konu Yasam Déngiisii (Hainsworth ve Meng,
1992: 18)

Potansiyel doénemde kurumlarin
gozlemleyebilecegi konular ilerde énemli bir
problem ya da tartisma konusuna doniise-
bilecek tamimlanmis durum ya da olaylardar.
Bunlar ayni zamanda heniiz kamuoyuna
mal olmamis konulardir. Konu medyada
goriinmeye baslayinca belli gruplar konuya
taraf olmaya baglar. Medya kapsamu arttik¢a
konu kamu politikasinin bir pargas1 haline
gelir. Kurum bu noktada konuya miidahale
etme sansini kaybetmistir. Orgiitlenme asa-
masinda her grup kendi ¢ikarina en uygun
¢Ozlim arayisina geger. Kamuoyunda gide-
rek artan ilgi karsisinda her grup catismanin
¢oztime ulagmast igin devlet organlarimnin
harekete gec¢mesini ister. Gerekli diizenle-
melerin yapilmasi konusunda yasal uygu-
lamacilara baskilar artar. Konu karsisinda
devlet organlar1 harekete gectigi zaman ku-
rumlarin artik o konu hakkinda herhangi bir
glicleri kalmamistir(Hainsworth ve Meng,
1988: 28).

Konu Yonetimi Kavrami

Konu yonetimi kavramimi tanimlarken
oncelikle ¢ok sik karistirilan bir konuya
acilik getirmek gerekmektedir. O da konu
yonetiminin kriz yonetimi ile ayni sey olma-
dig1 ve bu iki terim birbirinin yerini tutabile-
cek sekilde gerektigidir.

Konu yo6netiminin prensiplerini tanimlama

kullanilmamasi

ve anlamanin zorlugunun bir parcasi da
onun dogasinin kriz yonetiminden daha az
hareket-merkezli olup daha ¢ok sezinleme

5, gerektirmesidir. Konu yonetimi, degisim igin

potansiyeli teshis etmesi ve bu degisimle
ilgili kararlar: sirkete negatif bir etkiye sahip
olmadan yonlendirmesi nedeniyle inisiyatifi
ele alia bir ozellik gostermektedir. Konu
Onetimi, kurumun
‘etkileyebilecek’, ancak o anda c¢ok az
odaklanmay1 gerektiren hatta belirsiz bir
referansa sahip ve
potansiyel trend ve olaylar teshis etmek icin

isleyisini

aciliyeti ‘olmayan’

gelecege bakisi icermektedir.

Konu yonetimi, yasa koyanlara is aktivitele-
rinin daha kati kontrolii i¢in baski yapan
eylemci gruplarin cabalariyla bas etmede
sirketlerin kullanacaklar1 stratejileri belirle-
yebilecekleri bir tesebbiistii. “Sirketlerin ve
onlarin birliklerinin ‘dig iligkilere’
harcadiklar dolara ragmen
genel anlamda is diinyasi, kamu politikasi
konularindaki konumunu tamimlama ve
onaylamada yetersiz kalmaktaydi” (Jones ve
Chase, 1979). Boylece sirket iletisiminde yeni
bir alan belirdi — konu yonetimi ilk olarak

milyarlarca

sirketlerin elestirileriyle bas edebilecekleri
bir yol olarak yiiriitiilmiistii. Ancak
gliniimiizde  konu kavrami
anlamini ve uygulama alanlarini 6nemli
Olclide gelistirilmis ve modern yonetim
anlayisina sahip pek ¢ok kurum igin stratejik
planlamayla biitiinlesen bir parca ve sirketin
varolmas: igin gereken temel unsurlardan
biri olarak goriilmeye baslanmistir.

yonetimi

Konu yoOnetimini, kurumlarda konular1
stratejik

dogrultusunda

gozlemlemek, is planlarmi  bu
konular
uygulamalarini bu dogrultuda siirdiirmek
ve anahtar kamuyla iligkilerini baslatacak ve
kuvvetlendirecek sekilde iletisim kurmak

icin kullanmaktadirlar(Heath, 1997:4).

bicimlendirmek,
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Konu y0netimi, 6ngdrme, politika gelistirme
ve savunmadan faaliyetlerinden meydana
gelmektedir. Ongorii  teshis  koymayi,
gozlemlemeyi, analiz etmeyi ve konularin
Onceligini belirlemeyi icermektedir. Politika
gelistirme  konu

olusturmakta ve tutarli faaliyet, tepki ve

yOnetiminin  6ziini
savunma gerceklestirebilmek icin fikir tire-
tilmesi asamasini kapsamaktadir. Son faali-
yet olan savunma ise hedef kitleye ulasmak
ve kampanya hedeflerini gerceklestirmek
igin kullanilan iletisim ¢abalarin1 kapsa-
maktadir(Arrington ve Saway, 1984:149)

Konu yo6netimi siirecinde kurumlar oncelikli
olarak konular1 belirlemekte ve potansiyel
tehdit  ve
tanimlanmasimi  gergeklestirmektedir. Bu
faaliyetler konularin kurumlar iizerinde
nasil bir etkisi olacaginin belirlenmesi agi-
sindan 6nemlidir. Bu 6n ¢alismalardan sonra

firsatlarin sozlu olarak

belirlenen konularin paydaslar iizerindeki
etkileri belirlenmeye calisilir, onlarin algilari,
konular iizerindeki potansiyel konumlar1 ve
davramugsal egilimleri incelenir ve buradan
elde edilecek sonuglara gor bir konu yone-
timi programi1 uygulanir(Tucker, 1993:25).

Konu yonetimi kamu politikas1 siirecinde,
kurumsal ¢ikar ve haklari, paydaslarinkiyle
karsilikli  denge
dogrultusunda kurumsal ve toplumsal kay-
naklarin  yonetimidir. Kamu politikasini
anlayarak, anahtar paydaslarca beklenen
sirket sorumlulugu standartlarini karsilaya-
rak ve iki tarafli iletisimi, anlayist artirmak
ve celiskiyi en aza indirmek igin stratejik

icinde artirma amaci

sirket planlamasini ve yOnetimini destekle-
mektedir. Uriinleri, hizmetleri ya da uygu-
lamalar1 kamu politikasina adapte etmekte
veya kamu politikasimi {iriin, servis ya da
desteklemek
mektedir. Konu y6netimi medya, miisteri ya

uygulamalar1 icin degistir-
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da hiikiimet iliskileriyle smirlandirilmamis-
tir. Stratejik konu yonetim stratejik kurumsal
planlama seceneklerinde paydasglarla karsi-
likli ¢ikar olusturmak ve uyum saglamak
icin iletisim kurma ve uygulama, iiriinleri ya
da hizmetleri degistirebilme Ozelligiyle yer
almaktadir. Firmanin etik olarak topluma
duyarli olmasi1 ve sirket misyonuna iligkin
kamu politikas: degisimlerini kendi ¢ikarina
kullanmasi, bunlar1 yatistirmas1 veya besle-
mesi beklenmektedir(Tucker, 1993:9).

Konu yonetimi siirecinin basar1 ile uygu-
lanmasi kurumlarin pazar payinn artmasi,
kurum itibarinin gelismesi, kuruma tasarruf
saglamasi ve kurumun paydas ve hedef kit-
leleri ile olan iliskilerini gelistirmesi gibi
onemli faydalar saglayabilmektedir. Ayrica
konu yonetimi kurumlara cevrenin gercek
beklentilerini anlamalarina yardimci olmasi,
kamu politikalarina iligskin tartismalarda yer
alabilecek iletisim donanimina sahip olmala-
rina olanak saglamasi kurumun genel ¢evre-
sinde meydana gelebilecek degisimlere ilis-
kin duyarlilig1 artirmasi, kurumlar: tepkisel
olmak yerine insiyatifi ele alic1 bir tutuma
sahip olmalarina yardimct olmas: gibi nok-
talarda da kuruma Onemli faydalar sagla-
maktadir(Heath ve Cousino, 1990:8).

Konu Yonetimi Siireci ve Bir Konu
Yonetimi Programini Yiiriitme
Kamu konularinda kurumlarin tepkisi
birbiri ile iligkili eylemlerden meydana gelir.
Bunlarin bazilar1 kurumun dogrudan igsel
degisimleriyle ilgiliyken bazilar1 da kurum
tizerindeki dis gevrenin etkisiyle meydana
gelir. Kurumlar kamu politik arenasma
girdiklerinde kamu politikasini, hiikiimet
politikasin1 hatta miimkiin oldugu noktada
paydaslarin
davranisinin  algilanmasini  etkilerler. Ku-

rumlar

beklentilerini ve  kurum

politikalarim1  ve  davranislarim
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onemli kamu konular1 ve problemleri karsi-
sinda degistirirler

Konu  yonetimi  siirecinde  oncelikle
kamudaki igsel ve digsal kaynaklar taran-
makta, aragtirllmakta ve yapilan bu arastir-
malar sonucunda elde edilen ve kurumu
etkiyen, etkileme potansiyeli bulunan konu-
larin bir 6zeti ¢ikarilmaktadir. Daha sonra
kurumun igerisinde konulari degerlendir-
mek i¢in kurulan ekipler devreye girmekte
ve konularin etkileri ile 6nceliklerini ortaya
koyacak bir calisma gerceklestirmektedir.
Komiteler tizerinde calistiklar1 konular ara-
sindan Oncelikli olanlar1 secerek bunlara
yonelik stratejiler gelistirmek icin goriislerini
strateji gelistirmekten sorumlu ekiplere ilet-
mektedir. Zaman ic¢inde Oncelikler, konular
ve kaynak ihtiyaci degisebilmekte ve bu
noktada konu tanimlama basamagimna geri
doniilmektedir. Asagidaki sema konu yone-
timi siirecini oldukc¢a iyi Ozetlemekte-

dir(Renfro, 1987: 553).

igsel Kaynaklar Dissal Kaynaklar
« Literatiir

« Konferanslar
« Delphi

« Literatlr

« Konferanslar
« Delphi
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Konular
Konu Tanimlamalari

Anlatim/Gegmis/Analiz ‘/4\

Konu Arastirmasi/Etki Déngisii
K\’ i Degisen

Konular
Uzerinde Yeterli
Diizeyde Fikir Birligi Degerlendirme
Saglanmamis _ Olasilik — Etki
Konularin Gézden Taslak/Onceliklerin Belirlenmesi

Gecin\m‘esi\/ i

Uzerinde Fikir Birligi Saglanan 3
veya 5 Konu

|

Stratefi Segimi

Degisen Kaynak
ihtiyaglari

TN

Degisen
Oncelikler

Konu Stratejisi Onerileri
Konu Stratejisi Gelistirme Takimi
Konu Arastirma Takimi
Belirlenmis Konu Tarama Takimi

Sekil 2. Konu Yonetimi Siireci (Morrison vd. 1983: 554)

Kerry Tucker ve Bill Trumpfheller ise bir
konu yonetimi sistemi olusturmak igin bes-
adimh bir plan hazirlamislardir. Bu plan
giiniimiizde konu yonetimi uygulayan pek
tercih edilmesi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu sistemin

¢ok kurum tarafindan

basamaklar1 asagidaki gibi siralanmakta-
dir(1993: 36-37).

Konular1 Sezinlenip ve Oncelikleri
Belirlenmesi

Buradaki ilk temel adim, ¢ok basit baz
varsayimlar ¢izmekten ince ayrintisina kadar
distuniilmiis konu sezinleme sistemlerine
kadar bir¢ok sekil alabilmektedir. Programin
ilk basamaginda asagida gosterilenler gibi
pek cok soruya yanit aranmaktadir:

-Ne tiir ani veya orta-vadeli rakip, sosyal ve
diizenleyici faktorlerle miicadele etmemiz
gerekiyor?

-Oniimiizdeki 12 ay ve ilerisinde, pazarda ve
daha genis politik ve sosyal ortamda ne gibi
degisikliklerin olacagini sezinliyoruz?
-Calisma bicimimizi ne gibi faktorlerin
etkilemesi muhtemeldir?

-Pazarlarimizi muhafaza etme ve gelistirme
becerimiz iizerinde etki yaratabilecek ne gibi
0zel olaylarin olusumu muhtemeldir?

Bu konular teshis edildikten sonra, 6ncelik-
ler belirlenebilir ve onlara ne kadar zaman
ve kaynak ayrilmasi gerektigine dair karar-
lar alinabilir.

Konularin Analiz Edilmesi

Bir dizi farkli senaryo {izerindeki firsat ve
tehditlere bakarak konunun resmi bir 6zetini
veya analizini ¢ikarilmas: gerekmektedir. Bu
calisma konular gormezden gelindiginde
olabileceklerin ve anahtar seyircilerin konu
tarafindan muhtemelen nasil
etkileneceklerinin tayinini de igermelidir.
Ayrica konunun hangi yon dogrultusunda
ilerlediginin 6zetinin de bulunmasi gerek-
mektedir.

Konu Uzerinde Kurumsal Bir Pozisyon
Tavsiyesinde Bulunulmasi

Bir onceki adimdaki etkilenen
bireylerin ve gruplarin biiyiik ¢ogunlugun-

analiz,
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dan destek saglamaya yonelik tasarlanmig
bir pozisyonun gelistirilmesi i¢in bir verita-
bani sunmaktadir.

Kurumun  Pozisyonunu  Artirabilecek
Guruplarin ve Fikir Liderlerinin Teghis
Edilmesi

Bu guruplar ve Dbireyler sunlarin
sorulmasiyla belirecektir:

-Konu tizerinde karar alanlar kimlerdir?
-Bizim pozisyonumuzu desteklemesi
muhtemel olanlar kimlerdir?
-Desteklememesi muhtemel olanlar
kimlerdir?

-Kendi pozisyonumuzu gelistirmede en
bliyiik farki yaratabilmek igin kimleri

basariyla hedef alabiliriz?

Arzulanan Davranislarin Teshis Edilmesi

Yazarlara gore bu, gozden kagirilmasi kolay
bir noktadir. Kurumun pozisyonuna iliskin
belirli davramslarin gelistirilmesi, planlama
kistmlarimin  (iletisimler,
pazar stratejisi, hedefler, amaclar, mesajlar,

siirecinin  diger

taktikler, kaynak tahsisat1 ve biitceler) da
gelismesine yol Ancak bu
asamada beklenen yalpan tiim analizler ve
hedef kitle tespitlerinden sonra konuyu

acmaktadir.

yonetmek igin nasil davranilmasi
gerektiginin belirlenmesidir.
Son olarak gosterilen ilerlemenin

degerlendirmesi, anahtar kilometre taslari-
nin yerine oturdugundan, konunun cizelge-
sinin belirlendiginden ve gerekli ayarlarin

yapildigindan emin olunmasi gerekmekte-
dir.

Konu Yonetimi Siireci, iletisim ve
Halkla iliskiler
Konu yo6netimine iliskin ana sorulardan biri

de kimin onu kullanmak i¢in en iyi vasiflara
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sahip oldugudur. Chase’e gore konu yone-
timi kamu isleri, iletisim ve hiikiimet iliski-
leri gibi halkla iliskilerin gesitli disiplinlerin-
den gii¢ almaktadir. Halkla iligkiler pratis-
yenlerinin, yonetimin karar almasinda tam
katilima sahip olmalarina konu yonetiminin
neden oldugunu vurgulamistir (Chase,
1984).

Konu yonetimi kurumlarin aldigr bir dizi
stratejik kararlarin uygulanmasindan
olusmaktadir. Bu karar alma ve uygulama
siireci igerisinde konu yoneticilerinin strate-
jik kararlar1 uygulanabilmesindeki en 6nemli
aract da konu iletisimidir. Konu yoneticisi,
konu yonetimine iliskin faaliyetleri yerine
getirirken ayni zamanda amaca hizmet eden
iletisim segeneklerinin en etkili olanin1 be-
lirleme ve bicimlendirme gorevini {istelen-
mektedir. Konu iletisimi iki yonlii bir 6zel-
lige sahiptir. Bir grup ya da kurum tarafin-
dan tercih edilen bir konu tutumu mubhte-
melen bagka bir grup ya da anahtar kesim
tarafindan kars: ¢ikilacaktir. Eger kurumlar
anahtar paydaslara kendi kosullar: hakkinda
yararli bir ‘icinde benim i¢in ne var’ bilgisini
saglarlarsa basarili olabilirler bu da ancak
konu yonetiminde iletisim siirecinin dogru

yOnetilmesiyle miimkiin olabilecektir
(Karademirlidag, 2006:114).
Konu iletigsiminin bagsarili olmast igin

oncelikle cevrenin oldukga iyi analiz edil-
mesi gerekir. Bu analizler konu yoneticile-
rine dogru kararlar alabilmeleri igin gerekli
yasamsal verileri igerir yine konu yoneticileri
konu iletisimi araciligiyla anahtar dnermeler
sunarak kamu politikalar1 sorunlarinin so-
nuglariyla hedef Kkitlelerine ve kamuya
ulasmay1 umarlar. Tutumlar1 bicimlendire-
bilmek i¢in zaman oldukg¢a 6nemlidir. Diger
onemli nokta bir tutumun hedef kitle zih-
nindeki konumudur. Yerlesen tutumlarn
hedef kitle zihninden sokiip atabilmek ol-
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dukc¢a zordur. Bu nedenle tutum olusmadan
daha tartismalar devam ederken harekete
gecmek gereklidir. Boyle bir durumda konu
iletisimi yoneticisi bir dizi iletisim segene-
gine sahiptir. Burada 6nemli olan fikirlerin
temelinin ne oldugu ve nasil olustugunun
bilinmesidir. Konu tartismalar1 kamu politi-
kasinin ilgili taraflar icin bu konunun ya da
diislincenin en iyisi oldugunu garanti altina
almada biitiin araglar1 kullanir ve toplumun
biiyiik bir kesimine ulagsmaya calisir.

Konu iletisimi, belli fikirlerin bir araya
paydada
belirlenen bir konunun ¢oziimiine yonelik
tarisma platformlar1 olusturur.  Boylece
kurum saglam bir zemin yapisinda stratejile-

gelmesiyle  ortak toplanan

rini inga eder. Kurumlar belirlenen konuya
baglanir, ¢oziimiiniin bir parcast olur ve
hedef kitlesinin giivenini kazanmak i¢in yeni
iletisim firsatlar1 yakalar.

Halkla iligkiler uzmanlar1 konu yonetimi
icinde yukarida anlatilan iletisim ¢abalarini
yonetebilecek en Onemli gii¢ olmalar1 ve
cevresel taramayir dogru bir bicimde
gerceklestirebilmeleri agisindan Onemli bir
rol oynamaktadir. Halkla iliskilerde cevresel
tarama; kamu hakkindaki bilginin, kuruma
yonelik kamu tepkilerinin toplanmasi ve
kurum i¢in Onemli olabilecek kamu
diislincesinin belirlenmesini kapsamaktadir.
Kurumun i¢ ve dis ¢evresinde meydana
gelen sosyal egilim ve konularin bir kriz
olarak ortaya c¢ikmadan oOnce belirlemesi
kurumlar icin hayati Onem tasimak-
tadir(Miler, 1999: 5). Halkla iligkiler yoneti-
cileri bicimsel ve big¢imsel olmayan tarama
aktiviteleri ile cevresel taramayi (konu ta-
nimlamasi ve izleme de dahil olmak tizere)
gerceklestirmeye caligirlar. Bigimsel aktivi-
teler medya igerik analizlerini, hedef Kkitle-
lere yonelik anketleri ve anahtar roldeki

paydaslara yonelik odak grup ¢alismalarim

kapsamaktadir. Yoneticiler ayni zamanda,
medya takibi ve iliskileri, yazili ve telefon
sikayetleri gibi bicimsel olmayan tarama
aktivitelerini de kullanmaktadirlar. Bu akti-
viteler araciligiyla yoOneticiler, organizas-
yonlar ve Kkitleleri arasinda iletisim aracilar1
gibi hareket ederken organizasyonlar1 igin
bilgi toplar ve siizerler(Lauzen, 1994: 67)

Konu yo6netimi, kurumun halkla iliskilerinin
fonksiyonuyla yoOnetiminin fonksiyonunu

daha
kurum

birlestirerek kurumun ¢abalarini,
disariya
kiiltiirine sahip hale getirmeye aragtir.
Birgok halk toplulugunun olmasi ve konula-
rin gesitliligi nedeniyle karisik sayilabilecek
bir ortamda uyumlu iligkiler pesinde olan

yonelik ve katilimsal

kurumlar igin bu fonksiyonlarin harman-
lanmas1 ¢ok 6nemlidir. Karar verme ve stra-
tejik planlama igin bu konulara verilen tep-
kileri idare etmek halkla iliskiler personelini
yonetimde s6z sahibi kilmaktadir(Lauzen ve
Dozier, 1994: 182).

Halkla iligkiler
goriislerine yonelik bilgileri ve hem igsel

yoneticilerinin  diinya
hem de dissal destekleyicileri ile kurduklar:
iliskinin degeri, onlarin konu yonetimi siire-
cinde yer alan konu analiz basamagini ku-
sursuz bir sekilde basarmalarini saglar
(Karade-mirlidag, 2006:120). Konu anali-
ziyle, orgiitsel karar vericiler konularin far-
kina varirlar ve bunlarin organizasyon agi-
sinda etkisini ve sonuglarim
Halkla iligkiler yoneticileri, karar verme
takimina sagladiklar digsal perspektifler ile
konularin igsel analizlerine gegerlilik anla-
minda katkida bulunmus olurlar. Son olarak,

belirlerler.

halkla iligkiler, Onemli konular etrafinda
olusan anahtar roldeki kitlelerle olan iligki-
leri yonetmek igin eylem ve iletisim strateji-
lerini devreye sokarak organizasyonlarin
konulara yonelik tepkilerine katkida bulun-
maktadir. Cevresel tarama ve konu analizi
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ile yoneticiler organizasyonel eylemleri ve
cevresel giiclere yonelik tepkileri bi¢imlendi-
rirler.

Konu yonetimi siireci literatiirde bircok
uzman tarafindan asimetrik bir siire¢ olarak
belirtilmistir. Kurumlar gelecekte belli bir
grup yada aktif Kkitleler tarafindan yara-
tilacak bir konuyu 6nceden tahmin ederek
rakiplerine kars1 bunu bir avantaj olustura-
cak Dbicimde yoOnetir. Bununla birlikte
Grunning ve  Repper’in(1992) mode-
linde(asagidaki tabloda siire¢ gosterilmekte-
dir) konu yoOnetimi daha ¢ok simetrik bir
siire¢ olarak goriilmektedir. Konular ortaya
¢ikar c¢iinkii kamu konular1 problemlerden
dolay1 yaratir. Boylece halkla iliskiler yoneti-
cisi stratejik yonetime bu konularin yonetim
kararlar1 igine dahil olmas1 yoniinde hizmet
eder. Eger kurumlar yonetim kararlar1 i¢ine
bu konular1 dahil etmeseler de konular or-
taya ¢ikar. Simetrik konu y6netiminde halkla
iliskiler uzmani probleme yonelik kararlar
alinmadan ve kamu bu konularla yiizlesme-
den 6nce kamu ile iletisime gecer(Mass ve
digerleri, 2003:42).
Konu yonetimi, 06zel sektoriin kamu
politikalarini ve diizenleyici ya da yasal s1-
nirlamalarini  olgunlastirabilecek, anahtar
kamunun fikirlerindeki egilimlerin belirlen-
mesini, gosterilmesini ve bunlarin analizle-
rini icermektedir. Teknik ve idari personelin
destegiyle beraber, stratejik isletme planlar1
ve iletisim kampanyalar1 gercevesinde yii-
riirliige konmus bir sirket ya da sanayi tu-
tumu gelistirebilecek personel fonksiyonunu
da kapsamaktadir. Halkla iligkiler disinda
baska hicbir sirket fonksiyonu, etik sirket
davraniginin, kamu hiikmiiniin,
tiretimin, mallarin ve servisin dagitiminin,
desteklerini kazanmak icin hedeflenen G6ge-
leri bilgilendirmeye ve ikna etmeye yonelik

sorumlu

i¢ ve dis girisimlerin ayrilamaz olduklarini
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daha iyi vurgulamamaktadir. Bu nedenle de
konu yonetimi siirecinin dogru ve kuruma
olumlu katkilar saglayacak sekilde yonetile-
bilmesi ic¢in konu iletisiminin Oneminin ve
de bu iletisim siirecini en iyi bi¢cimde yone-
tebilecek olan halkla iliskiler fonksiyonunun
gerekliliginin gbzden kagirilmamas: ve
halkla iliskilerin mutlaka siirece entegre
edilmesi gerekmektedir.

TARTISMA VE SONUC
Konu yonetimi, konular1 teshis etmeyi,
onlar1 analiz etmeyi, oncelikleri belirlemeyi,
program stratejilerini se¢meyi, hareket ve
iletisim

verimliligi
Konu yonetimi; bir kurum veya ¢ikar grup-
larini ortaya ciktiginda olasilikla etkileyecek
egilimler ile ilgili olan noktalar veya sorun-

programlarim1  yliriitmeyi  ve

degerlendirmeyi icermektedir.

lara yonelik uygun eylemi alan ve bunu
tahmin eden bir yOnetim siirecidir. Paydas
beklentilerini belirleyerek kurum ve pay-
daslar1 arasindaki boslugu kapatabilmek icin
halkla iliskiler uzmanlar1 kamu politikasi
siireci igindeki konular1 degerlendirir. Ko-
nulan basartyla yonetmek, krizlere engel
olmaktir.
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GIKAR GRUBU BASAMAGI

Stratejik agidan 6nemli olan cikar gruplariyla iligkileri tanimlamak,
analiz etmek ve yénetmek
[l

'

KAMUOYU BASAMAGI

Problemden etkilenmis veya eylemleri kurumu etkileyebilecek ve bir
problemin var oldugunu belirlemis ve bunun hakkinda kendilerini bir
seyler yapmak igin organize etmis c¢ikar gruplarini tanimlamak

SORUN BASAMAGI

Bir kurumun cesitli c¢ikar gruplar ile olan iligkilerinden ortaya
cikabilecek sorunlarin olma olasililarinin analiz ve tahmin edilmesi.
Ayrica bu sorunlara ¢6zim bulunmasi

HALKLA iLiSKILER/ILETiISIM PROGRAMLARI VE PLANLARI

Halkla Iligkiler/iletisim programlari, yukaridaki her bir basamakta yer
alan topluluklara ya da farkh gikar gruplarina yonelik formiile edilir
(Bunun amaci, cikar gruplari ile iligkileri gelistirmek; topluluklarla
olan gatigmalari yonetmek; ve sorunlari gozmeye yardim etmektir)
Programlarin  formilasyonu, asagida deginilen basamaklari
kapsayan bir planlama yaklasimi icersinde gerceklestirilir.

1. Bigimsel iletisim hedeflerinin belirlenmesi

2. hedefleri gergeklestirmek icin bicimsel iletisim kampanyalarinin
gelistirilmesi

3. Kampanyalarin uygulanmasi

4. 6nceden belirlenmis hedeflerin 1s1ginda her bir kampanyanin
etkinliginin degerlendiriimesi

Tablo 1. Halkla iligkilere Yénelik Konu Yénetimi
Modeli (Grunig, J.E., F.C. Repper, 1992: 77)

Tabi bunun yaninda her seye ragmen bir
kriz ile karsilasan kurumlar i¢in paydaslarin
destegi oldukca Paydaslarin
destegini kazanabilmek, onlarin
beklentilerine anlamak ve bunlara ¢6ziim
bulmakla miimkiindiir. Konu yonetimi bir-

onemlidir.

¢ok kurum ig¢in hayat1 bir fonksiyon olarak
goriilmektedir. Hatta bir¢ok uzmana gore
kurumlar, zamanlarinin yiizde ellisini ya
yasalar, hiikiimet kararlarlar1 gibi diizenle-
yici sorunlarla miicadeledeki hiikiimet ilig-
kileri bi¢imi gibi ya da sosyal sorumluluk
programlar1 gibi konu yonetimine hazirlan-
mak i¢in harcamalidir.

Gliniimiizde kurumlar i¢in kurumsal itibar
oldukga Onemli, kurumsal
sorumluluk vazgegilmez olmustur. Kamu-

sosyal

nun nabzmi tutmayan, paydaslarin beklen-

tilerini belirlemeyen kurumlar, kendi bek-
lentilerine de ulasamazlar. Halkla iligkilerde
konu yonetimi kurumlara stratejik olarak yol
gostermektedir.
iligkilerin giiniimiizde geldigi nokta, duyu-
rum c¢abalarmin ¢ok Otesinde gerceklesen,
hedef kitleleri ikna etmek icin onlar1 daha iyi
anlamaya yonelik gerekli cevre analizlerini

Goriildiigli tizere halkla

kapsayan yoOnetim siirecinin ayrilmaz bir
parcast oldugudur. Konu yonetimi, kuru-
mun halkla iligkilerinin fonksiyonuyla yo-
netiminin fonksiyonunu birlestirerek kuru-
mun c¢abalarini, daha disartya yonelik ve
katilimsal kurum kiiltiiriine sahip hale ge-
tirmeye aractir. Bircok halk toplulugunun
olmas1 ve konularin cesitliligi nedeniyle
karisik sayilabilecek bir ortamda uyumlu
iliskiler pesinde olan kurumlar i¢in bu fonk-
siyonlarin harmanlanmasi ¢ok ©nemlidir.
Karar verme ve stratejik planlama icin bu
konulara verilen tepkileri idare etmek halkla
iliskiler personelini yonetimde s6z sahibi
kilmaktadir.

Konu yoOnetimi programlarmin uygulan-

masinda  basar1  saglayabilmek  igin
isletmenin hem i¢ hem de dis gevre ile kur-
dugu iletisimin miktar1 ve kalitesi biiyiik
onem tasimaktadir. Eger halkla iliskiler yo-
neticisi siirece dahil edilmezse Oncelikle is-
letme i¢i analiz imkanlar1 zayiflayacak, is-
letmeninin gesitli kademelerine ulasan po-
tansiyel konu giindemleri hakkindaki bilgi-
lerin ilgili kisi ve birimlere ulastirilmasinda
ciddi sorunlar yasanacaktir. Ayrica potansi-
yel konulara iliskin dogru bir stratejik plan-
lama gergeklestirilebilmesi igin konularin
isletme icinde farkli diizeylerde tartisilmasi
gerekmektedir bu da ancak isletme icinde
saghikli bir iletisim sisteminin varli§i ve
dogru iletisim tekniklerinin kullanilmasi ile

mumkiin olabilir.
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Isletmenin potansiyel konular hakkindaki
glindemi yonetebilmesi icin isletme igi ileti-
sim kadar dis cevredeki hedef kitle ve pay-
daslarla kurdugu iletisimin miktar1 ve kali-
tesi de 6nem tagimaktadir. Igletmelerin po-
tansiyel konular1 ve bunlara bagl olarak
gelisen kamu giindemini basari ile yonetme-
sinde ilgili kisi ve gruplarin destegini sagla-
masinin rolii vardir. 56z konusu hedef kitle
ve paydaslar da ancak siirekli, bilingli bir

KAYNAKLAR

iletisim politikas1 sayesinde isletmenin konu
yOnetimi siirecinde destek¢i durumuna ge-
Aksi halde isletmenin bu tiir
gruplara kendisini anlatabilmesi ve konular1

lebilirler.

yonetme noktasinda goriis ya da destek is-
temesi miimkiin olmayacaktir. Ve bu ne-
denle de konu yonetimi siirecinde halkla
iliskiler fonksiyonun destegi biiyiik 6nem ta-
stmaktadir..
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