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PROPAGANDANIN HALKLA ILISKiLER VE REKLAMA GORE YAPI, iSLEYIiS
ACISINDAN FARKLILIKLARI
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Ozet

Icerisinde bulundugumuz donemi ifade eden bilgi cag1 kitlelerin tutum ve davramislarini belirlemede
iletisim teknik wve araclarin roliinii giderek artirmakta, belirleyici olmaktadir. Bu tekniklerden
gliniimiizde yaygmn olarak kullanilanlar propaganda, reklam ve halkla iliskilerdir. Kitleleri etkileme,
kontrol altinda tutabilme ve yonlendirme amac cercevesinde dnemli rolleri olan bu ii¢ arag yap: ve
isleyis acisindan ise farkliliklar arz etmektedir. Yirminci yiizyihn basindan giiniimiize 6zellikle kitle
iletisim araclarinda ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler sonucu dnemini giderek
artiran ancak, hentiz kesin bir tanim ile ifade edilemeyen propaganda, gruplarin tutum ve davranislar:
iizerinde kontrol kurmay: ve degistirmeyi amaclayan bir iletisim teknigi olarak ifade edilmektedir.
Halkla iligkiler kavrami hususunda da benzer durum s6z konusu olup, halkla iliskilerin tarihsel siire¢
icerisinde gecirdigi degisim, c¢ok sayida alanla olan iligkisi ve halkla iligkilerin bircok alanda
uygulanabilirligi gibi sebeplerden dolayi ortak bir tamima ulasilamanustir. Ancak bu kisita ragmen
halkla iliskiler kitleleri memnun kilacak ve diyalog olusturacak biitiinsel arac nitelig¢indedir. Her iki
alanda yaganan bu sorunlarin yansimas: Ozellikle propaganda ile halkla arasinda ve propaganda ile
reklam arasindaki ayrimin ortaya konulmas: gerekliligini kendiliginden ortaya ¢ikartmaktadir. Ciinkii
halkla iligkiler ile propaganda ve reklam ile propaganda cogu durumda birbirlerine karistirilmaktadir.
Calismada oncelikle propaganda kavraminmin gecirdigi asamalar tarihsel bir siire¢ icerisinde irdelenerek
propaganda kavraminin yapr ve isleyisi ortaya konulmaktadir. Daha sonva propaganda olgusunun
halkla iliskiler ve reklama gore yap1 ve isleyis agisindan benzer yada farkliliklar: ortaya konulmaktadir.
Calisma; giris, propaganda kavramumn anlam ve isleyisi, propagandanmn yaps, isleyisi bakimindan
halkla iliskiler ve reklamla karsilagtirilmast ve sonug olmak tizere ii¢ basliktan olusmaktadir.

Anahtar sozciikler: Propaganda, reklam, halkla iliskiler.

Abstract: Differences of propaganda from the Public Relations and Advertisement in terms
of function and process

Mass media means and techniques have increasingly been determining attitudes, behavior, and habits
of ordinary people in the age of information. The major available techniques that have been commonly
used by means of communication include propaganda, public relations and advertisement. Despite the
fact that all three of these techniques are used to influence, control or manipulating the masses in the
modern age, they display fundamental differences in terms of function, structure and process. As a
special type of communication, propaganda has gained importance in the 20th century with the
revolutionary development of information technologies. In the process of propaganda which aims at
influencing the opinions or behavior of people instead of impartiality, provided information can be
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deliberately misleading or use some false arqument to influence the targeted population. On the other
hand, public relations are functionally different in the sense that the aim here is establishing.

Constructive dialog with the targeted people. However, many times public relations and advertisement
are used interchangeably. This paper aims to clarify the concept of propaganda by comparing it with

the public relations and divertissement.

Key words: Propaganda, advertisement, public relations.

GIRis

Insanlarin propagandaya olan ilgisi yeni
olmayip ¢ok eski tarihlere dayanan bir geg-
misi bulunmaktadir. Ancak propagandanin
bilimsel Olgciitlerde ele alimip uygulanmasi
ise yakin tarihlere rast gelmektedir. Propa-
gandanin 6zellikle bilimsel Olgiitler baz ali-
narak kullaniminin artmasi ile diger iletisim
faaliyetleri ile karistirildigl da goriilmekte-
dir. Propagandanin ¢ok sik karistirildig:
alanlar ise, halkla iliskiler ve reklam olmak-
tadir. Cogu zaman propagandanin onceden
kurgulanmis bir iletisim durumu mu, yoksa
bir etkileme stratejisi mi oldugu tespit edi-
lememektedir. Eger propaganda bir iletisim
durumu ise reklama mi1 daha yakindir, yoksa
halkla iligkilerin bir parcasi midir, sorulari-
nin yarnitlanmasi gerekmektedir. Propagan-
danin halkla iligkiler ve reklam ile olan ilig-
kisinin ortaya konulmasinda tutarli bir so-
nuca ulagabilmek i¢in 6nce propagandanin
yapisi ve isleyisi ile tarihsel siireg igerisinde
gecirdigi degisimler iyi analiz edilmelidir.

Propaganda Kavraminin Anlam ve isle-
yisi
Bir¢ok diisiiniir propaganday: tanimlamaya
calissa da heniiz kesin ve ortak bir tanima
ulasilamadigr goriilmektedir. Propaganda
yaygin olarak bilimsel 6lgekte kullanimina
ilk kez 1622 yilinda Avrupa’da Katolik kili-
sesinin misyonerlik faaliyetleri amaciyla
kullanilmasina (Akarcali, 2003: 13) karsin,
propaganda anlayisina Aristo'nun Reto-
rik’inde rastlanmaktadir. Retorikte propa
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ganda, belli bir durumda elde var olan inan-
dirma yollarin1 kullanma yetisi olarak ta-
nimlanmaktadir (Aristoteles, 1995: 37-38).

Retorik’teki ifade edilen propaganda konu-
sunu yeterince agikliga kavusturabilmek igin
iki kavramla yakindan ilgilenilmelidir. Bun-
lardan ilki; ikna edebilmek icin giizel ko-
nusma, digeri ise, climlelerin mantik igeri-
sinde kurulmasidir. Konusmak sadece gayri
resmi bir iletisim sekli olmayip aymni za-
manda agikligin bir gostergesidir. Argiiman-
tasyon ve retorik de dogrudan bu konunun
ilgi alanmna girmektedir (Aristoteles, 1995:
165-167). Argilimantasyon ve retorikle ilgili
olan kavramlar; anlasilabilir olma, kabul
edilebilir
riitiilecegi, climlelerin nasil bir mantik igeri-
sinde olacagi, ¢ikarimlarin nasil yapilacagi
ve neler sdyleyince neler diisiiniilecegi gibi
cercevede ele alinmaktadir. Buna gore top-

olma, nasil bir mantik yii-

lumlarin sdylemlerle nasil etkilenecegi iize-
rine olan retorik, “yonetenlerin yurttaslar
toplulugunu, hafifletilmis bir ifade ile ikna
etmek icin gelistirdigi sOyleme bi¢imi olarak
kavranmakta; coskular1 harekete geciren,
duygulara seslenen daha ¢ok edebi bigimler
ve s0z oyunlari ile olusan konusmay
kapsayan, karsilifi toplumsal iligkilerde
kurulmayan konusma sanatidir” (Yildiz,
2002:38) seklinde tanimlanabilir.

Bir insanin birilerini yada bir grubu ikna
edebilmesi i¢in bir takim 6n sartlarin yerine
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getirilmesi gerekmektedir. Yerine getirilmesi
gereken On sartlar ise agsagidaki sekilde sira-
lanabilir (Gokge, 2006: 101);

-Tkna edilecek hedef kitlenin iknaya bakis
agisini tespit etmek,

-Tknanin amacini belirlemek,

-Belli bir olay ve amag i¢in dogru ve uygun
zamanin se¢ilmesi,

-Hedef kitle ve ikna konusunda bilgi topla-
mak,

-Hareket karar1 sirasinda uygun adimlar:
secmek,

-Uygun ikna taktigini se¢mek,

-Hedef kitlenin gonderilen mesaja karsi
gosterdigi tepkilere gore ikna stratejisine yon
vermek,

-Arzulanan basarili iknaya ulasmaktir.

Ikna siirecinde en belirleyici ara¢ konusma
olup burada dilin yadsinamaz 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Dilin 6nemi dilin soyutlastirict
glicii dil ve toplumsal cevre bagintisinda
aciklanmaktadir. Insanlar cevreleriyle dog-
rudan ve dolayli olarak o6zellikle yaratilmig
bir simge sistemi aracihigiyla iligki igerisin-
dedir ve ¢evrelerindeki nesnel gergegi bu
cerceve iginde goriip, algilayip, degerlendi-
rip ve sonunda ona egemen olmaya calis-
maktadir. Dil, ancak onun kullanics: ile
iligkili olarak goriiliip degerlendirilmektedir.
Dil basit bir anlamlandirma aract olmadig:
gibi, nesneleri ve eylemleri temsil eden isa-
retleri ve eylemleri yan yana dizmeden olu-
san bir islem de sayilmamalidir (Gokge,
2003: 115-122). Dilin tanimlama ve hatirlama
olanaklar1 sayesinde, dil ile yiiksek hizda
iligkiler kurabilir, kapsamli zaman mekan
durumlarina uzanabilir ve nihayet diisiince-
nin ayn1 anda bir tasarima siiriiklenmesi
gerceklestirilebilir. Dil ile ayni zamanda
olaylara ve cevreye anlamlar da yiiklenebilir
(Zimmermann, 2001: 28). Ozellikle insan
davranisinin eylemlerine yonelik kismi ile

I'gleyig Agisindan Farkliliklar:

ilgilenen argiimantasyon, genellikle goriis
farkliliklarini gidermek amaciyla yiiriitiilen
iletisimin Ozel bir tiirii olmaktadir. Dolay1-
sityla argiimantasyon, insan davranisina
yonelik goriis farkhiliklarini en aza indir-
meye calismak veya gidermek amaciyla yii-
rittiilen iletisimin Ozel bir sekli olmaktadir.
Argiimantasyonun konusu, konusarak di-
yalog igerisinde gerceklestirilen tartismalar-
dan olusan iknaya yonelik bir siire¢ olarak
alinirsa, ikna kismen tartigsmaya, ama ayni
zamanda tecriibe ve bilgiyle sekillenen sayi-
siz kan1 ve goriise dayandirilabilir (L’Etang,
2002: 207). Diyalog i¢in konusmanin 6nemli
bir yeri olup, konusmanin en 6nemli unsuru
olan kelimeler ise diinyanin algilanmasi ve
anlamli kilinmasina yardim eden, hissedi-
lenler, inanilan seyler ve isteklerin baskalar1
ile paylasildig: iletisim aract konumundadir
(Condon, 1995). Kelimeler bir dil araciligiyla
iletisimde ¢ok 6nemli islevler yiiriitmektedir.
Dil, insanlarin konugma ve diiglinme araci-
dir. Dil ve konusma yalin bir adlandirma,
nesneleri ve eylemleri temsil eden isaretleri
yan yana dizme islemi degildir. Dil, algila-
nan evreni betimleyen simgeler dizisi ol-
maktadir (Zilhioglu, 1993: 133). Dil, ancak
kullanicisi ile iligkili olarak goriiliip deger-
lendirilmelidir. Bu nokta ozellikle iletisim
stireci agisindan da ¢ok onemlidir (Gokge,
2006: 50). Basit bir iletisim siirecinde iletigim
kurulan birey yada toplumlarin kontrol
edilmesi, istenilen davranisa yonlendiril-
mesi s0z konusu degilken propaganda da ise
¢ogu durumda bunun tersi arzulanmaktadir.
Cilinkii, insan davraniglarimi etkilenmesine
yonelik girisimlerin en yogun yasandigl
iletisim ortam1 propaganda olgusunda ger-
ceklesmektedir.

Propaganda Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde
“Bir 6greti, diisiince veya inanci bagkalaria
tanitmak, benimsetmek ve yaymak amaciyla
s6z, yazi vb. yollarla gergeklestirilen c¢a-
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lisma” (TDK Sozliigii, 1969) olarak tanim-
lanmaktadir. Harold D. Lasswell 1927 yi-
linda propaganday:r “propaganda sadece
anlamli semboller, yada daha somut ve daha
az kusursuz konusarak oOykiilerle, soylenti-
lerle, haberlerle, resimlerle ve sosyal iletisi-
min diger bicimleriyle diisiincenin deneti-
mini ifade eder” (J.Severin ve Tankard, 1994:
154) seklinde tanimlamaktadir. Ancak daha
sonra daha bir sistematik tanim gelistirerek
sunumlarin yonlendi-
rilmesiyle insan eylemini etkileme teknigi

propagandayi,

olarak ifade ederek, s0z konusu sunumlarin
sOzlii, yazili, resimsel yada miiziksel bi¢im
olabilecegini” (J.Severin ve Tankard, 1994:
155) ifade etmektedir. Lasswell ise propa-
ganday1 reklam ve halkla iliskileri de i¢inde
barindiran bir iletisim teknigi olarak gorerek
propaganday1 iletisimsel bir aktivite olarak
tahrikten ayirmaktadir. Propagandada esas
olan insan olup en etkili sekli ise agizdan
yapilan sbzel propagandadir (Ozsoy, 1999:
15). Propagandanin Jowett ve O’Donnell
tarafindan ortaya konulan tanimi ise, “algi-
lamalar1 sekillendirme, kavrayislar1 yonlen-
dirme ve propagandacinin arzuladig1 amaca
ulasmasina yardim edecek bir cevabin alin-
masini saglayacak davraniglar tavsiye etme
niyetiyle yapilan, onceden tasarlanmis ve
sistemli girisimlerdir” (Akt. Giiltekin, 2003:
7).Propaganda kolayca tanimlanamayacak
kadar kompleks bir yapida olmasina karsin
en kapsamli tanumi Terence H. Qualter
ortaya koyarak propaganday1:

Bir bireyin veya grubun bagka bireylerin
tutumlarim  belirleyip
bi¢cimlendirmek, kontrol altina almak veya
degistirmek icin, haberlesme araglarindan
yararlanarak ve bu bireylerin veya
gruplarin  belirli  bir veya
konumdaki tepkilerinin kendi amaglarina
uygun tepkiler seklinde olacagini umarak

veya gruplarn

durum
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girigtikleri bilingli faaliyet (Akt. Akarcali,

2003: 10) olarak tanimlamaktadir.
Bu durumda propaganday1 insan davrans-
larin1 manipule etmeye yonelik bir teknik
olarak ifade etmek dogru ifade tarzi olmak-
tadir. Manipulasyon ile birey psikolojik bir
baskinin altinda oldugunun farkina vara-
mamaktadir.  Giinlimiizde manipulasyon
negatif bir icerikle kullanilmakta, “insanlarin
insanlar tarafindan etkilenmesi” anlamina
gelmektedir (Schweiger, 1992: 262). Genelde
birey etkilendiginin farkinda olmadigi ve
disaridan etkilenmeyi kontrol edemedigi
zaman manipulasyondan bahsedilmektedir.

Propaganda olgusunun gilinlitk yasami-
mizda bu kadar yogun olarak girmesinde en
biiyiik etken kuskusuz Kkitle iletisim teknolo-
jilerindeki gelismelerdir. Geleneksel toplum
yapisinin yikilmaya baglamasi ve bireyler
arasindaki iletisim kurabilmek icin kitle ileti-
sim araglarindan yogun olarak yararlanma-
lar1 kitle iletisim arag ve teknolojilerini yeni
gelismeler ve degisimlere zorlamaktadir.
Kitle iletisim araglarinin bu kadar yogun
kullanim: son doénemlerde bir takim sorun-
lar1 da beraberinde getirmis, kitle iletisim
araclarini kontroliinde tutanlarin toplumlari
da kontrol altinda tutabilecekleri sdylemleri
ortaya atilmistir. Ortaya konulan bu sdylem
toplumlarin demokratik yapisin1 olumsuz
etkileyebilecegi endisesini de beraberinde
getirmektedir. Cilinkii gliniimiizde demok-
ratik toplumlarda yonetilen ve yonlendirilen
kamuoyu serbest diislince araciligiyla olus-
turulan kamuoyunun yerini almis gibi go-
ziikmektedir (Atabek, 2003: 11). Bu durum
ise bireyleri ve dolayisiyla toplumu yonlen-
dirmeyi daha kolay hale getirecegi fikrinin
kuvvetlenmesine sebep olmaktadir.

Kamuoyunu etkileme, kamuoyunu kontrol
altinda tutabilme ve yonlendirme diisiince-
sinin glinlimiizdeki kadar olmasa da 16.
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ylizyillda da mevcut olmasina karsin, Birinci
Diinya Savasina katilan devletler propagan-
danin 6énemi bir kez daha kesfederek propa-
gandanin getirdigi politik olanaklar1 saye-
sinde siiren savas silirecinde halkin destegini
almak icin propagandadan yogun olarak
yararlanmiglardir. 1960’1 yillarda ise 6zel-
likle propagandanin politik iletisim alaninda
daha bilimsel kullaniminin gelistirildigi go-
Gilintimiizde propagandanin
kitleleri ikna etme gilicii kesfedildiginden
beri Ozellikle siyasal alanda modern top-

rilmektedir.

lumlar propaganday1 doktrinlerin yayilmasi
i¢in yogun olarak kullanmakta, kitle iletisim
araglar1 yardimi ile kamuoyunu kontrol al-
tinda tutulabilmek igin yogun ¢aba sarf et-
mektedirler. Gerek kitle iletisim araglar ile
gerekse parti iiyeleri ve sempatizanlar1 6zel-
likle sozel propaganda ile partiye destek
verilmesini, partinin toplum tarafindan des-
teklenmesini ve kabul gérmesini saglamak-
tadirlar (Altuas, 2001: 11). Biitiin bu iletigsim
faaliyetlerin ortak hedefi propaganda saye-
sinde toplum iizerinde bir baski olusturmak,
toplumu kontrol altinda tutabilmektir
(Wisnewski, 1995: 23). Siyasi alanda propa-
gandanin biitlin ustalifl politikacinin top-
lumu temsil ettigi, yalnizca toplumun ¢ikar-
larin1 korumakla kalmayip toplumun bek-
lentilerini, kaygilarini, umutlarini kendisinin
yliklendiginin dile getirmesi tizerine ger-
ceklestirilmektedir (Yildiz, 2002:39). Propa-
ganda hedef kitle {izerinde istenilen fikir ve
diisiinceleri kabul ettirebilmek i¢in her tiirlii
aract da tereddiit etmeden kullanabilmekte-
dir. Propaganda isleyis agisindan ekonomik,
dini, politik, kiiltiirel propaganda gibi birgok
tire de ayrilabilmektedir. Ancak asagida
propagandanin ilgilendigi konular genel
olarak dorde ayrildig1 goriilmektedir. Bun-
lar; (Ozsoy, 2002: 186)

-siyasi propaganda,

-ekonomik propaganda,

-kiiltiirel propaganda,

I'gleyig Agisindan Farkliliklar:
-askeri propagandadir.

Ekonomik, siyasi, kiiltiirel yada askeri pro-
paganda tiirlerinin ayr1 birer propaganda
bashigl olmasina karsin tamaminda verilen
mesajda propaganday1l yapan
kendilerinin bir kiyaslama yapilacak alter-
natif olmadig1 ve tamamen gercegin kendisi

acgisindan

oldugu mesaji verilmeye calisilmaktadir.
Ornegin siyasi propagandada karizmatik,
etkili ve giiclii bir liderin bulundugu ve lide-
rin izlenmesi gerektigi bir¢cok olumlu ve
olumsuz yaptirimlar one siiriilerek gercek-
lestirilmektedir. Hatta lider imaj1 parti imaji-
nin da Oniine ¢ikarilmak istenmektedir. Eko-
nomik propaganda bir {iriine dayanmakta ve
propagandaci tarafindan her yerde tiiketi-
ciye yonelik yapilmaktadir. Burada ise tiike-
ticiye farkli olma, fayda yaratma gibi tirtiniin
satin alinmas: yada kullanilmasina yonelik
telkinler amaglanmaktadir. Dini propaganda
ise, politik propagandadan ayri1 bir pro-
paganda tiiri olarak gosterilmeye calisil-
maktadir. Ikisi arasinda fazla bir ayrim ol-
masa da dini propaganda ile politik propa-
ganda arasindaki en biiyiik ayrimin politik
propagandanin daha az giiven altinda ol-
masidir. Bu yiizden dini propagandaya gore
daha fazla destege ihtiyag¢ duymaktadir.
Ciinkii dini propagandada kisilerde inang
belirli bir objeye odaklanmakta, bu objenin
halk tizerinde rakipsiz ve simirsiz bir etkisi
(Merten, 2000:

olduguna inanilmaktadir

153).

Propaganday1 sadece yukaridaki kaliplar
icine sikistirmamak da gerekmektedir. Kitle
iletisim teknolojileri gelistik¢e propaganda
yayginlasarak, yalnizca siyasal alanda degil
toplumsal yasamin her alaninda kendini
gostermektedir (Tekinalp ve Uzun, 2004: 90).
Diinyada kiiresel ekonominin ve pazarla-
mada smirsiz ozgiirliiklerin ortaya ¢ikmasi,
reklamcilik alanindaki gelismeler, kiiltiirler-
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anlayislarinin ortaya c¢ikmas: ve oOzellikle
iletisim  teknolojilerindeki  gelisimlerden
dolay1 propaganda her alanda kendisini
hissettirmektedir. Hatta modern toplumlarin
karmasik bir yapiya sahip oldugu ve birlik-
teligi saglamanin ¢ok daha gii¢ oldugu dii-
stiniiliirse, sevgi, nefret ve gelecege olan
inang gibi unsurlar1 toplum {izerinde stirekli
canl tutabilmek i¢in bir¢ok durumda propa-
gandadan yararlanmanin bir zorunluluk
oldugu bile cesitli sekillerde ifade edilebil-
mektedir (Herman ve Chomsky, 1998: 110).
Propaganday1 diger iletisim tekniklerine
gore Ozglin kilan bazi temel 6zellikler bu-
lunmakta olup bunlar asagidaki sekilde si-
ralanmaktadir. Bunlar (Armagan, 1999: 418);
-Propagandanin bilingli bir girisim olmasi,
-Propagandanin bagka gruplarin tutumlar:
tizerinde kontrol kurmayi ve degistirmeyi
amaclamasi,

-Propagandanin tek tek bireylerin disinda
kitleleri hedef almas,

-Propagandanin haberlesme ve giintimiizde
de kitle iletisim araglarindan yararlanmasin-
dan kaynaklanmasidir.

Propagandanin diger iletisim tekniklerine
gore baz1 6zgiin yonleri bulunmasinin ya-
ninda, benzer yonleri de bulunmaktadir.
Etkili bir halkla iligskiler ve reklam c¢alisma-
sinda oldugu gibi etkili bir propaganda ¢a-
lismas: yaparken de; propagandanin hangi
amaglara hizmet ettigi, toplumsal yapimin
nasil oldugu, propagandacinin kisisel 6zel-
likleri, propaganda calismasinda kullanilan
sembollerin secimi, propaganda calisma-
sinda kullanilacak kitle iletisim araglarinin
Ozellikleri, hedef kitlenin tespiti ve propa-
ganda calismasindan nelerin beklendigi ve
karsilasilacak olasi engellerin onceden belir-
lenmesi gerekmektedir.
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Propagandanin Yapi, isleyisi Bakimin-
dan Halkla iliskiler ve Reklamla Karsilasti-
rilmasi
Propagandanin halkla iligskiler ve reklama
gore yap1 ve isleyis olarak bir ¢ok yonden
farkliliklar1 bulunmaktadir. Propagandanin
halkla iliskiler ve reklam arasindaki ayrim-
lara dikkat cekmeden 6nce halkla ilisikler ve
reklamin tanimlar1 yapilarak halkla iliskiler
ile reklam arasindaki ayrimlarin kisaca or-
taya konulmas: gerekmektedir. Propagan-
dada oldugu gibi halkla iliskiler kavramai icin
de tek bir
gerceklesememis ve bir ¢ok halkla iliskiler
tanimi yapilmistir. Ortak tek bir tanim
lizerinde birlesmeyi giiclestiren sebepler ise,
halkla tarihsel siireg
gecirdigi degisim, bir¢ok farkl alanlarla olan
iliskisi ~ ve  farkl uygula-
nabilirligidir. Halkla iligkiler i¢in yapilan ¢ok
sayida tanmimlarda dikkatler {i¢ noktada top-
lanmaktadir (Peltekoglu, 1998: 4-5): Bunlar-
dan ilki, halkla iligkilerin, kurulus felsefesi-
nin olusturulmasi, kurulus amaglarinin sap-
tanmasi, kurulusun degisen sartlara gore
kurulusun gevre kosullarina uyum saglama-

tanim {izerinde Dbirlesme

iligkilerin icinde

alanlarda

sin1 gerceklestiren yonetim gorevi gormesi-
dir. Ikincisi, bir kurulusta kurulan sistemin
uygulanmas: asamasinda her tiirlii iletisim
cabalarinin  gercgeklestirilmesidir. Uclincii
nokta ise, halkla iligkilerin tartismali islevleri
arasinda sayilan kamuoyunu etkileme araci
olarak halkla iligkilerdir. Halkla iligkiler icin
son yillarda 6nemle {iizerine durdugu en
onemli nokta ise halkla iliskilerin sosyal
sorumluluk anlayigina sahip olmasidir. Kav-
ram tlizerinde bir goriis birligine varilamamis
olmasina ragmen halkla iligkiler, “y6netimin
eylem ve islemlerini halka onaylatmak c¢a-
bas1 olmayan, eylem ve islemleri yonetilenle
etkileserek gerceklestirmek ve bdylece ken-
diliginden olusan bir onay alma siireci” ola-
rak tanimlanabilir (Kazanci, 2004: 65). Ta-
nimi1 verilmesi gereken diger bir kavram ise
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reklamdir. Reklam kavrami ise, mallarin ve
hizmetlerin  elde  edilebilirligiyle ve
ilgili ~ bilgilerin genis bir
kamuya bildirilmesi siireci ve araglaridir
(basin, film, televizyon, vb.) (Mutlu, 1994:
186). Iletisim uygulamalarinda reklam ile
halkla iligkiler arasindaki fark ikna ve
inandirma terimiyle agiklanmaktadir. Ikna

nitelikleriyle

etme bir iletisim fonksiyonu olup ayni
zamanda bir etkileme tiirii de olmaktadir. Bu
durumda ikna, davranislarda degisiklige
neden olan olgu anlamina gelip, bireylerin
var olan bagimliliklarini devam ettirmeleri
i¢in ikna edildikleri durumlarda degisiklige
kars1 koyma anlaminda kullanulmaktadir
(Jamieson, 1996: 5). ikna edici iletisimin
temel fonksiyonu, bir toplumun iiyelerinin
tutum ve  davraniglarim
diizenlemek, birey bazinda kisilerin tutum
ve  davranislarmi  etkilemektir.  Ikna
siirecinde insanlarda davranis degisikligini
saglayacak en ¢nemli faktor insanlarin iste-

yonlendirip

nilen tavir ve davranislar1 gostermeleri igin
glidiilenmeleri gerekmektedir. Tavir ve dav-
ranis degisikligi ise ancak kisinin tutumunun
degistirilmesi ile miimkiin olabilmektedir
(Yiiksel, 1994: 67). Iletisim calismalarinda
inandirma kavrami daha ¢ok reklam ve pro-
paganda yerine kullanilmaktadir. Ciinki
organize olmus inandirma kavrami propa-
ganda ve reklam olarak incelenmektedir. Bu
durumda reklam ve propaganda birbirleri-
nin yerini alabilecek sekilde de kullanilabil-
Ancak reklam genelde
amaglar {izerine kurulurken, propaganda
daha ¢ok politik giidiilerle ilgili olarak kul-
lanilmaktadir (Jamieson, 1996: 180). Reklam
yalnizca inandirmaya yonelik olmayip kus-
kusuz ikna etme siirecinde de reklamin
katkilar1 Reklam
araciligiyla kisa siirede iiriine yonelik bir

mektedir. ticari

Onemli bulunmaktadr.
etki elde edilmeye, semantik bir etki yara-
tilmaya ve reklamdan sonra da satin alma
davranigsinin devam edilmesine c¢alisilmak-

I'gleyig Agisindan Farkliliklar:

tadir. Inandirmanin ikna etmeden farki ikna
etmenin bir iletisim sekli olarak uzun stireli
ve bilince yonelik olmasidir. Inandirmak
durumun avantajimi kullanmakta ve sadece
amag gerceklesinceye kadar siirmektedir.
Reklam ve halkla iligkiler arasindaki farkta
esas unsur olarak inandirma ve ikna ayri-
minda gerceklesmektedir. Ciinkii ikna etmek
bir siire¢ iken inandirma bir durumun ifa-
desi olarak algilanmaktadir.

Ikna edici iletisimde ikna edilecek kisilerin
kavramsal cerceveler hakkinda bilgi sahibi
olduklart durumlarda basar1 sansinin arttigi
ortaya konulmaktadir (Jamieson, 1996: 97).
Ciink; iletisim gilinliik dilde ve ¢ogu bilim-
sel calismalarda yaygin sekilde kullanldig:
gibi, bir anlam yada bilginin aktarilmasi
siireci olmayip, anlamlarin ortak paylasimi
(Gokge, 2003: 83) olmaktadir. Tkna edici ileti-
sim kargilikl ikili bir segicilik siireci tarafin-
dan yonlendirilmektedir. Ikili bir secicilik
stireci tarafindan yonlendirilen iletisimde
iletisimin basar1 ile sonuglanabilmesi igin
gerekli olan sart karsi taraftan gonderilen
mesaji alicinin kendi diisiince sistemi igeri-
sinde kendi davranislarini yonlendirici ola-
rak {istlenmesi, kabul etmesi gerekmektedir.
Bu siirecgte kisinin sectigi unsurlarla diger
unsurlarin  iligkilendirilip,
sOylenmeyenler arasinda bir baglanti ku-

sOylenenlerle

rulmalidir. Eger baglanti kurulamiyorsa
zaten iletisimden de s6z etmek miumkiin
olmamaktadir. Halkla iligkiler
karsilikli iletisim olmasit
unsurlardan birisidir. Reklam ile propa-
ganda gogu
durumda dogal karsilanirken, propaganda
ile halkla iligkilerin karigtirilmasi normal bir

durum olarak algilanmamalidir.

icin ise
gereken temel

olgularmin  karistirilmasi

Propaganda, reklam ve halkla iliskiler
arasindaki yapr ve isleyis farkliliklarini

ortaya koymadan oOnce propaganda ile
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halkla iligkilerin ¢ok sik karistirildig: 6n bil-
gisi ile halkla iligskilerin ne oldugunun, si-
nirlarinin nerelere uzandigimin ortaya ko-
nulmas: gerekmektedir. Halkla iliskiler igin
temel wunsurlar asagida
(Erdogan, 2006:20-21):

siralanmaktadir

-Halkla iligkiler, bir orgiitiin yonetici ve giri-
simcilerin dis diinyada sempati kazanmak
i¢in yaptiklari eylemlerin tiimii olmaktadir.

-Halkla iligkilerde kamuoyu ile karsilikl1 bir
etkilesimde bulunmaktadir.

-Halkla iligkiler bir érgiitiin gevre ile propa-
ganda disinda kalan tiim etkilesim bigimleri
olmaktadir.

-Halkla iligskilerde o&ncelik kamu yararinin
gozetilmesinden ge¢gmektedir.

Tablo 1'de propaganda i¢in kullanilan yapi-
sal unsurlar bir araya getirilerek reklam,
halkla iliskiler ve propaganda arasinda ay-
rimlar ortaya konulmaktadir. Propaganda,
reklam ve halkla iligkilerin yap1 isleyis
bigimleri tabloda topluca ele alindiginda

asagidaki sonuglara ulasilmaktadir.

Yazar/ Aristo Hristi- Komdinist Nasyonal Lasswell Smith Hundhausen
Unsur MO 384- | yanhk Prop. Sosyalist (1934) (1968) (1975)
322 1622 (Lenin) Prop.
Prop. |- |- Tahrik Politik reklam Isaretlerle Diistince ve | Politik reklam
Tanimi engellenme davranislari
yasaklama
engelleme
Prop. kim yap- | Konus- | Kilise Parti Parti Becerikli Propagandaci Merkezi sistem
makta mact maniplator
Yapan Hayir Evet Evet Evet Hayir Hayir Hayir
Prop. (hayar) (haynr) (hayr)
inaniyor mu
Dogruluk Hayir Dogru Dogru Dogru Hayir Hayir Hayir
Durumu argiimanlar | argiimanlar
kullanma kullanma
Cevre ile Prop. Evet Evet Evet Onemli Onemli Evet
olan bag: her (Tanrt (Marslar) (Marslar)
zaman hiz.)
var
Reklamla [ -—-—- | -—— |- Prop. Reklam Reklam Prop.
iligkisi politik Prop.nin ticari reklamin
reklamdir bir prop.dir bir
parcasidir pargasidir
Halkla iligkiler | ----- | -~ |- - Halkla iligkiler | Halkla  iligkiler | Halkla iligkiler
ile iligkisi prop.un  bir | prop.un bir | prop.un
pargasi pargasi bir parcasi
Manip- |- || - Prop. Manip- | Propaganda -
lasyonla lasyonun maniplasyonun
iligkisi parcasidir parcasidir
Araglar Yalan, inang Komiinist Alman Ben, o | Ben, o anlayisina | Duygulara
durum Yokla- uluslararasi | haklara anlayisina hitap yalanlara
abartist ma diigmanlar1 | inanma hitap etme, bag vurma
yoklama etme, yalan kampanya,
yalan segici gergekler
kampanya,
Fonksiyon |- Umut, -Yigmnsal -Hedef kitleyi | -Hedef -Hedef  kitlenin | -Hedef  kitlenin
gii¢ olus- | duygularin | giiglendirme kitleyi giig. gliclen. gliclen.
turma kullanim1 -gii¢ olusturma -gli¢ -gii¢ olugturma -Giig
-Gii¢  olusg- olusturma olusturma
turma

Kaynak: Merten, Klaus (2000). Struktur und Funktion von Propaganda, Publizistik, 2, s.149.
Tablo 1: Tarihi Siireg Icerisinde Propaganda
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Propaganda ve Reklam: Propaganda arag ve
fonksiyonlar: acisindan digerlerinden farkli-
lik arz ederken propagandanin reklama
daha yakin bir yap1 arz ettigi goriilmektedir.
Clinkii, Lasswell, Smith ve Hundhausen
tarafindan propagandanin reklamin bir par-
¢ast oldugu goriisii benimsenmektedir. Pro-
paganda ve reklamin ortak kullandiklar1 bir
¢ok yontem bulunmakta, propaganda daha
¢cok reklamin buluslarindan ve basarilarin-
dan yaralandig1 goriilmektedir. Bu olusuma
son yillarda yiiriitillen se¢im kampanyala-
rinda sik¢a rastlanmakta, secimler propa-
ganda ve reklam karisimi bir karnaval sek-
linde yapilmaktadir (Domenach, 1995: 24).
Propaganda da oldugu gibi manipiilasyon
ve reklam arasinda da siki bir iliski soz
konusudur. Reklam hem bilgiye dayali hem
de telkine dayali unsurlar igermektedir.
Reklamin birey iizerinde ne kadar etkili ol-
dugu ve ne kadar kontrol edecegi durumdan
duruma degisebilmektedir. Birey kendisi
tizerinde bir etkinin farkina varir ve
manipiilasyonu fark ederse o zaman etki-
lenme s6z konusu olmamaktadir. iletisime
maruz kalan birey diisiinciilerinin veya dav-
ranisinin  degistirilmeye calisildigimi  fark
ettigi, fikir alaninin daraltildigini anladig:
durumda ilk yapacag1 davranis bireysel bir
tepki olarak buna karsi koymaya c¢alismaktir
(Schweiger, 1992: 263). Sayet birey diisiince
yada davramslarinin degistirilmeye calisil-
digin1 sezinlemezse bu durumda propa-
ganda yada reklamda maniplasyondan sii-
reci islemektedir. Propaganda ve reklama
etkisinde kalan bireyler verilmeye c¢alisilan
diistince, duygu ve davranis kaliplar1 di-
sinda baska bir sey diisiinememektedirler
(Ozkan, 2002: 16).

Eger propaganda uzun bir siire genis bir
kitle tizerinde etkili olursa o zaman propa-

I'gleyig Agisindan Farkliliklar:

ganda kullanic1 agisindan bir gilig, propa-
gandaya maruz kalan agisindan ise bir tehdit
unsuru olmaya baglamaktadir. Bu ylizden
propaganda oOzellikle politika sistemlerinde
¢ok fazla kullanmilmaktadir. (Schmidt, 2006:
4). Cilinkii politik propagandada amag in-
sanlarin zorunlu herhangi bir yaptirima
gerek kalmadan baskalarinin otoritesini ka-
bul etmesini saglamaktir. Propaganda ayni
zamanda bilincin homojenlesmesini de
saglayarak bireylerin sorumlulugunu azalt-
maktadir. Reklam ile propaganda benzer
yanlarinin fazla olmasina karsin aralarindaki
en onemli ayrim ise bu noktada ortaya ¢ik-
maktadir. Reklamda bodyle bir olusum soz
konusu degildir. Reklamda ilahi inancin
kullanim1 s6z konusu degildir. Reklam igin
en 6nemli unsur cesitli arzular yaratma iste-
gidir. Reklamin propagandanin diger bir
farki ise davraniglardan ¢ok goriintiileri
dikkate almasidir. Reklamlar anhik bir etki
tizerine kurulurken, propaganda ise siste-
matik bilgilendirme siireci ile kendi diinya
goriisiine uygun taraftar ¢ekmeye calismak-
tadur.

Propaganda ve Halkla iliskiler: Halkla
iligkiler icin ise reklamin tersi bir durum s6z

konusudur. Halkla iliskiler agisindan
propagandaya yaklagildiginda
propagandanin halkla iliskileri bir arag
olarak gordiigti ve kullandigr goriisii

Lasswell, Smith ve Hundhausen tarafindan
benimsenmektedir. Propaganda bilingli bir
cabanin iiriinii olarak goriilmekte ve farkl
gruplarin  tutumlar1  iizerinde kontrol
kurmak ve bunlar1 degistirmeye yonelik bir
tutum izlemektedir. Propagandaya bu bakis
acis1 ile yaklasildiginda halkla iligkiler
uzmanlar1 tarafindan son derece antipatik
bir kavram olarak degerlendirilmektedir.

Halkla iligkiler agisindan her iki teknik mesaj
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yapist ve amag agisindan birbirlerinden ay-
rilmaktadirlar. Halkla iliskiler mesaji ger-
cekte oldugu gibi ve yalin sekilde kitlelere
iletirken, propaganda ise amacina uygun
gelen mesajlar1 genelde abarti ve sapmalar
gosterecek sekilde Kkitlelere ilettigi gortil-
mektedir (Sabuncuoglu, 1998: 28).

Propaganda tek yonlii ve abartma iizerine
kurulurken iyi niyete her zaman yer veril-
memektedir. Halkla iligkiler agisindan esas
olan dogru bilgi, iyi niyet, diirtist davramns-
lar gostermektir. Propaganda fikir tartisma-
larin1 asla kabul etmezken, halkla iligkiler
fikir tartismalarina daima acgiktir. Propa-
ganda ¢ok tekrar yoluyla ikna etmeye ¢ali-
sirken, halkla iligkiler gercekleri agiklama
yoluyla ikna etmeye calismaktadir. Propa-
ganda yarultici, kandiric, yikia olabilir.
Halkla iligkiler yaniltici, yikicl degildir. Pro-
paganda faaliyeti yiriitiiliirken ahlaki ol-
ciitlere ¢ok fazla 6nem verilmemekte, sadece
amag hedefe ulagmaktir. Halkla iligkiler ca-
lismalarinda ise boyle bir sey s6z konusu
bile olamamakta daha Onceden belirlenmis
ilkelere uyulmaktadir. Propaganda faaliyeti
yapilirken mesajlar1 genellikle siiziilerek
iletilirken, halkla iligskilerde mesajlarda her-
hangi bir stizme islemine girisilmeyip ol-
dugu gibi iletilmektedir. Propaganda simirli
saylda belirli toplumsal ve siyasi kurumlar
tarafindan uygulanirken, halkla iligkiler tiim
Ozel, resmi, dogal ve hukuki kisiler tarafin-
dan kullanilmaktadir. Halkla iliskilerle pro-
pagandanin en temel benzerligi her ikisinin
de planli programli sekilde yiiriitiilen bir
faaliyet olmasidir (Okay ve Okay, 2001: 47).

Halkla iligkilerin hedefi hedef kitlede mem-
nunluk saglamak iken, propagandanin esas
hedefi ise hareket meydana getirmektir.
Halkla iligkiler amaci ¢ok agik olarak bir
diyalog yaratmak iken, propagandanin di-
yalog olusturma gibi amaci bulunmamakta-
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dir. Halkla iligskilerde uygulanan yontemler
tamamen aciklik gerektirirken, propaganda
gerektiginde yontem ve amaglarimi gizle-
mektedir. Halkla iligkiler
ortak bir anlayis hedeflenirken, propaganda

calismalarinda

ise emredici oldugundan kayitsiz sartsiz
pesinden gelinmesini dngdrmektedir (Healy,
1998:19).

Propaganda halkla iligkileri bir arag¢ olarak
goriirken, halkla iliskiler propaganda calis-
malarin1 etik bulmamaktadir. Propaganda
duygulara hitap ettigi icin modern bir halkla
iliskiler ~anlayis1 ile
(Merten, 2000: 150).

bagdasmamaktadir

Propaganda ile halkla iligkiler arasinda bu
kadar ayrima ragmen, propaganda ile halkla
iligkiler caligmalar: birbirinden temel amacg-
lar agisindan degil, sectikleri taktik ve strate-
jik ozellikler agisindan ayrilmaktadirlar (Er-
dogan, 2002: 384). Ciinkii, halkla iliskilerde
toplumsal yarar onde oldugu igin iletisimin
seklinden ¢ok fonksiyonuna dikkat edil-
mektedir. Propagandanin halkla iligkiler ile
karistirilmasi  halkla iligkilerin toplumda
kamu ve birey agisindan bazi zararlara yol
agabilmektedir. Bu zararlarin sonuglarina
gore toplumda zaman zaman halkla iligkiler
calismalarma temkinli yaklasilmaktadir.
Halkla iligkiler ¢alismalarini ortaya ¢ikabile-
cek olumsuz durumlardan koruyabilmek ve
halkla iligkileri bu zararli etkilerden uzak
tutabilmek igin Ozellikle halkla iliskiler uy-
gulayicilarina biiyiik gorevler diismektedir.
Ancak her ne kadar biitlin bu ayrimlar olsa
da, halkla iligkiler, reklam ve propaganda-
dan olusan her ii¢ olgunun da bir iletisim
teknigi olarak algilanmasi gerekmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Propaganda kisiler yada toplum {izerinde
istenilen davranis degisikliklerini kendi iste-
digi sekilde degistirmek igin olusturulan
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gerekirse yaptirimlarla da desteklenmesi sz
konusu olabilen bir iletisim teknigi olmakta-
dir. Propaganday1 biiyiik ve gii¢lii kilmak
i¢in biitlin iletisim stratejilerden faydalanil-
makta ve boylece propagandaya maruz ka-
lanlarin duygular gii¢lendirilmekte yada en
azindan etkilenmektedir. Propagandanin
halkla iliskiler gibi etik baglayicilig1 olma-
masina karsin ve propagandanin toplumlari
kontrol altinda tutabilme giiciiniin kesfedil-
mesinden dolay1 giiniimiiz propagandadan
oldukga fazla yararlanildig: goriilmektedir.

Halkla iliskiler ve propaganda yap1 ve isleyis
agisindan karsilastirildiklarinda, propaganda
bilingli bir ¢abanun {irtinii olarak goriilmekte
ve farkli gruplarin tutumlarn tizerinde kont-
rol kurmak ve bunlar1 degistirmeye yonelik
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uzmanlar1 tarafindan son derece antipatik
bir kavram olarak degerlendirilmekte, teknik
mesaj yapisi ve amag acisindan birbirlerin-
den ayrilmaktadirlar. Halkla iliskiler mesaji
gercekte oldugu gibi ve yalin sekilde kitle-
lere iletirken, propaganda ise amacina uy-
gun gelen mesajlar1 genelde abarti ve sap-
malar gosterecek sekilde Kkitlelere ilettigi
goriilmektedir. Ote yandan propaganda
daha c¢ok halkla iligkiler ile karistirilmasina
karsin, reklama daha yakin bir yapi arz ettigi
goriilmektedir. Ancak her ti¢ iletisim teknigi
arasinda yap1 ve isleyis olarak bir ayrimdan
soz edilse de her ii¢ olgunun da bir iletisim
teknigi olarak algilanmasi gerekmektedir.

Akarcaly, S. (2003). [letisim ve Propaganda. Ankara: Imaj Yayinevi.
Altuas, M. (2001). Strategien Fiir Kampagnen, Klassiche Lektionen Und Modernes
Targeting. Der. Altus Marco, Kampagne! Neue Strategien Fiir Wahlkampf, PR

und Lobbying. Miinster: Litverlag.

Aristoteles (1995). Retorik. Mehmet H. Dogan (Ceviren). 2.Baski, Istanbul: Yap1 Kredi

Yaynlari.

Armagan, A. (1999). Siyasal Bir Iletisim Tiirii Olarak Propaganda. Istanbul Universitesi
Tletigim Fakiiltesi Dergisi. Say1: Ix: 417-426.
Atabek, N. (2003).Propaganda ve Toplumsal Kontrol. Selcuk Iletisim Dergisi. Cilt: 2, Sayn: 4:

412.

Condon, J. C. (1995).Kelimelerin Biiyiilii Diinyasi. Anlambilim ve iletigim, stanbul: insan

Yaynlari.

Domenach, J. M. (1995). Politika ve Propaganda. Tahsin Yiicel (Ceviren). 2.Basim, Istanbul:

Varlik Yayinlari.

Erdogan, 1. (2006).Teori ve Pratikte Halkla Iliskiler. Ankara: Erk Yaynlari.

Erdogan, 1. (2002).Iletisimi Anlamak. Ankara: Erk Yaylar1.

Gokee, O. (2003). Iletisim Bilimine Giris. 5.Baski, Ankara: Turan Kitabevi.

Gokge, O. (2006).Iletisim Bilimi Insan ligkilerinin Anatomisi. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Giiltekin, D. (2003). Savas ve Propaganda. Pivolka Savas Ozel Sayst. Nisan, 7-8.

Healy, T.T. (1998).Halkla Iliskiler ve Propaganda Karsilastirmali Degerler. IPRA- Uluslararast
Halkla iliskiler Dernegi Altin Kitap, Say1 6, Istanbul: Rota Yayin Yapim

Tanitim.

Herman, E. S. ve Chomsky, N. (1998). Medya Halka Nasil Evet Dedirtir. Ismail Kaplan,
(Yayma Haz.). Istanbul: Minerva Yayinlari.
J.Severin, W. ve Tankard, J. W. (1994). Iletisim Kuramlar:. Ali Atf Bir (Ceviren). Eskisehir:

Kibela Sanat Merkezi.

95



ILETISIM FAKULTESI DERGISI/Propagandanin Halkla iliskiler ve Reklama Gore Yaps,
Isleyis Acisitndan Farkliliklar:

96

Jamieson, H. (1996). Ikna ve Iletisim. Sezen Unlii (Yayina Haz.). Eskigehir: Anadolu
Universitesi Yaymlari.
Kazanci, M. (2004). Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla Iliskiler. 5. Basi, Ankara: Turhan
Kitabevi.
L’Etang, J. (2002). Halkla Iliskiler ve Retorik. Halkla Iliskilerde Elestirel Yaklasimlar. Der.
L’etang Jacquie ve Pieczka Magda, Ed. Sema Yildirim Becerikli, (ss.189-213),
Ankara: Vadi Yayinlari.
Merten, K. (2000). Struktur Und Funktion von Propaganda. Publizistik, 2: 143-162.
Mutlu, E. (1994).1letisim Sozliigii. Ankara: Ark Yaymevi.
Okay, A. ve Okay, A. (2001). Halkla fligkiler. Istanbul: Der Yaymlar.
Ozkan, N. (2002). Secim Kazandiran Kampanyalar. 2. Baski, Istanbul: Mediacat Yaymlari.
Ozsoy, O. (1999). Politik Propaganda Teknikleri. Istanbul: Alfa Yaymlari.
Ozsoy, O. (2002). Tiirkiye'de Secmen Davramslart ve Etkin Propaganda. Istanbul: Alfa
Yayinlar1.
Peltekoglu, F.B. (1998).Halkla [liskiler. Ankara: Beta Bastm Yayim Dagitim.
Sabuncuogly, Z. (1998). Isletmelerde Halkla Iliskiler. 4.Baski, Bursa: Ezgi Kitabevi.
Schmidt, E. (2006) Http://E-Education.Uni-Muenster.De/Frieden_Und_
Internationalismus/Edo_Schmidt.Rtf (14.04.2006).
Schweiger, G. S. (1992). Werbung, Stuttgart: Gustav Fischer.
Tekinalp, S. ve Ruhdan, U. (2004). Iletisim Arastirmalart ve Kuramlar:. Istanbul: Derin
Yaymnlar1.
................... (1969).Tiirk Dil Kurumu Sézliigii. 5.Baski, Ankara:TDK.
Wisnewski, G. (1995).Die Fernsehdiktatur. Kipen Medienzaren Die Demokratie, Darmstadt.
Yildiz, N. (2002).Tiirkiye'de Siyasetin Yeni Bicimi Liderler Imajlar Medya. Ankara: Phoenix.
Yiiksel, A. H. (1994).ikna Edici Iletisim. Eskigehir: Anadolu Universitesi Yaymlari.
Zillioglu, M. (1993.1letisim Nedir?. Istanbul: Cem Yayinevi.
Zimmermann, H. D. (2001). Yazinsal iletisim. Fatih Tepebasili (Ceviren), Konya: Cizgi
Kitabevi.



