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Sosyal Platform Olarak Miizelerde Halkla iliskilerin Rolii ve
Tiirkiye Miizelerinin Halkla Iliskiler Baglaminda

Degerlendirilmesi

Halkla Iliskiler ve Tanitim alaninda 8gretim iiyesi olan Dog. Dr.
Glizin Ihcak Aydmalp, bu kitabinda, miizeleri halkla iligkiler
perspektifi ile ele almaktadir. Yazar, temel olarak ii¢ boliimden olusan
kitabinda Miizecilik ve Halkla Iliskiler; Miizelerde Halkla Iliskilerin
Uygulama Alanlari; Tiirkive'de Miize Halkla Iliskilerinin Isleyisi

basliklarmma yer vermektedir.

Kitabin ilk bdliimii olan Miizecilik ve Halkla Iliskiler bashginda

oncelikli  olarak, ge¢misten  gilinlimiize miizenin  tarihine
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deginilmektedir. Kitapta, miizenin giiniimiizdeki konumu, eglence
kiiltiirti ve poplilerlesme kavramlariyla birlikte anilmakta ve yazar,
miizelerin halkla iligkiler ile olan bagmi bu konum {izerinden
kurmaktadir. Yazar, bu temas noktasindan yola ¢ikarak miizelerin
kendini tanitma, ifade etme gereksinimlerinin halkla iligkiler alani ile
karsilanabilecegini ifade etmektedir. Miizeler ve halkla iliskiler

calismalarinin kesisim alani ise ikinci boliimde sunulmaktadir.

Kitabin en hacimli kism1 olan ikinci baslikta, halkla iliskiler
bilim dalinin miizelerdeki uygulama alanlar1 ele alinmistir. Bu noktada,
miizenin kurum kimliginden baslayarak miizenin imaj1 ve itibarma
yonelik olan; gerek miizenin felsefesinin oturtulmasi gerekse miizenin
misyon ve vizyonunun tutarli hale getirilmesine iliskin -bir diger
deyisle miizenin kendi yerini bulmasma yonelik olarak yapilmasi
gereken- ¢alismalardan s6z edilmistir. Belirtilen ¢alismalarla baglantili
olarak gerceklestirilmesi beklenen medya, reklam, sponsorluk
calismalari, marka yonetimi, teknoloji kullanimi gibi baglhiklara da
deginilen bu boliimde miizenin toplumu yonlendiren mesajlar vermesi
fikrinden yola ¢ikildig1 goriilmektedir. Bu noktada, kitapta sunulan bazi
bilgilerin miizecilik alaninda ¢alisan kisilerce ipucu veya kontrol listesi
olarak kullanilabilecegi soylenebilir. Bunlarin yani sira miizede etkinlik
yonetimi ve sosyal sorumluluk ile lobicilik, kriz iletigimi, kurum ig¢i
iletisim gibi basliklara da deginilen kitapta halkla iliskilerin gérev
yelpazesinin epey genis oldugu goriilmektedir. Bu genis yelpaze iginde
miizelerin ekonomi, hukuk, giivenlik, tanitim gibi ihtiyaglar ile sosyal

sorumluluklar1 arasindaki koordinasyonun ve en dnemlisi siirekliligin
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saglanmasinin, halkla iliskiler uzmanlarinin miizelerde yer bulmasi ile

miimkiin kiliacag1 soylenebilir.

Kitabin son bdliimii olan Tiirkiye 'de Miize Halkla [liskilerinin
Isleyisi bashgmda ise Tirkiye’deki miizecilik calismalari, halkla
iliskiler yoniiyle ele almmustir. Boliimde, oncelikli olarak Osmanh
Devleti’ndeki miizecilik faaliyetlerinin gilinlimiiz halkla iligkiler
calismalariyla ortlistiigii 6rnekler ele alinmistir. Daha sonrasinda ise
Tiirkiye’deki miizeler, Cumhuriyet’in ilanindan giiniimiize, halkla
iliskiler faaliyetleri agisindan degerlendirilmistir. Devlet miizeleri ile
0zel miizelerin ayr1 basliklar altinda degerlendirildigi bu kisimda,
halkla iligkiler faaliyetleri icinde ele alinabilecek Orneklere yer
verilmistir. Ayrica yapilan caligmalarin eksikliklerine biitiinciil bir

bakis acisiyla deginilmistir.

2010 yilinda yapilan “Miikemmel Halkla Iliskiler Degiskenleri
Baglaminda Tiirkiye’de Miize Halkla Iliskileri” adli tez ¢alismasinin
kitaplastirilmasi ile ortaya ¢gikan Kitapta yazili kaynaklarin yani sira bazi
miize uzmanlariyla yapilan goriismelerden elde edilen verilerin de
kullanildig1 goriilmektedir. Bu anlamda kitabin, tezin yapildigi yil
itibariyle Tiirkiye’deki miize halkla iliskiler faaliyetlerinin bir resmini

sundugu soylenebilir.

Degerlendirme sonrasinda somut dnerilere de yer verilen kitapta
halkla iliskilerin birgok farkli kisiyi, birimi, alani, kurumu ve toplulugu
bir araya getiren bir unsur oldugu goriilmektedir. Miizelerin, insanlik

tarihinin gegtigi yollarin gostergesi niteligindeki nesne ve eserlerle
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ilgilenen arkeoloji, sanat tarihi, antropoloji, restorasyon ve
konservasyon gibi alanlar1 bir araya getiren bir mekan olarak tanindigi
gozlemlenmektedir. Diger yandan giiniimiizde miizelerin degeri,
toplum i¢in sagladigi yararla Olciilmektedir. Bu noktada, miizedeki
nesne ve eserler ile insan faktorii arasindaki iliskinin kurulmasina
yardimc1 olan tasarim, psikoloji, egitim, sosyoloji, iletisim bilimleri,
halkla iligkiler gibi alanlarm da miizelerin asli unsurlar1 oldugunun
altmin ¢izilmesi 6nemlidir. Dolayisiyla miizelerin, bu biiylik resim
icinde halkla iligkiler alaniyla birlikte irdelendigi bu kitabin, izleyiciyi
merkeze alan ¢agdas miizecilik anlayis1 agisindan tilkemiz adina 6nemli

bir ¢caligma oldugu sdylenebilir.



