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ABSTRACT

Keywords:

In this study, it was aimed to determine the satisfactions of customers staying in thermal hotels on
furniture design in thermal hotels. To this end, a 42 questioned survey prepared by the researchers was
conducted among participants to measure the satisfaction of customers on furniture designs in the
thermal hotels they stayed in Afyonkarahisar. The research population included all of the thermal hotel
customers in Afyonkarahisar; but the sample constituted all the customers volunteered to respond to the
survey. Only two thermal hotel customers participated in the survey. Aforementioned survey was applied to
300 customers staying in these thermal; however, only 125 of them returned the survey. Student's t test
was used to find out if there are any differences in answers to the questions according to the gender or
disability of the participants. One-way variation analysis (ANOVA) was applied to establish the differences
in answers from the point of education level groups of the participants and their purpose of visit to the
hotel. As a result of factor analysis, 6 factors emerged with eigenvalues greater than 1.

Thermal Hotel, Customer Satisfaction, Hotel Furniture, Factor Analysis

Termal Otel isletmelerinde Kullanilan Mobilya Tasarimlan Hakkinda Miisteri
Memnuniyetinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

OzET

Anahtar Kelimeler:

Bu calismada, termal otel isletmelerinde konaklayan miisterilerin bu otellerdeki mobilya tasarimlarina
yonelik memnuniyetlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, Afyonkarahisar ili'nde faaliyet gsteren
termal otel isletmelerinde konaklayan misterilerin mobilya tasarimlarina yonelik memnuniyetlerinin
6lctilmesi icin arastirmacilar tarafindan hazirlanan 42 soruluk bir anket katihmecilara uygulanmistir.
Arastirmanin evrenini termal otel isletmeleri misterilerinin tamami; 6rneklemini ise, Afyonkarahisar'da
faaliyet gosteren termal otel isletmelerinde konaklayip ankete cevap vermek isteyen misterilerin tamami
olusturmaktadir. Anket sadece iki termal otelin musterilerine yénelik olarak yapilmistir. S6zi edilen anket
bu otel isletmelerinde konaklayan 300 musteriye uygulanmis ancak 125°'i geri dénmiustir. Arastirmaya
katilanlarin cinsiyete gére ve bedensel engeli olup olmama durumuna gore sorulara verdikleri cevaplar
bakimindan farklilik olup olmadigi Student-t testi ile arastinlmistir. Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyi
gruplarina gore, termal tesise gelme amacina gére sorulara verdikleri cevaplar bakimindan farklilik olup
olmadigi tek yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile arastinlmistir. Faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1'den
buyiik olan 6 faktor ortaya cikmistir.

Termal otel, Miisteri Memnuniyeti, Otel Mabilyalari, Faktér Analizi
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1. Giris

Sanayilesme ve asiri kentlesme sonucu artan cevre sorunlari, hava kirliligi, trafik ve
glriltd gibi olumsuzluklar insan saghgini etkilemekte, insan viicudu tizerinde cesitli
rahatsizliklara yol agmaktadir. Bu nedenle insanlar, icinde bulunduklan bu ortamdan
uzaklasarak dogal turizm kaynaklarinin oldugu alanlara kagmakta ve buralardaki dogal
kaynaklardan yararlanma ihtiyaci duymaktadirlar. Béylece seyahat etmek suretiyle yer
degistirerek; termal kiir merkezi ve kaplica tedavi merkezine gelen ve bir siire burada
konaklayan kiiristler termal turizm hareketini yaratmaktadirlar (Ozbek, 1992:15).
Termal turizm, termomineral su banyosu, icme, inhalasyon, camur banyosu gibi gesitli
tirdeki ydntemlerin yaninda iklim kardi, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz,
psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi)
uygulamalar yani sira termal sularin eglence ve rekreasyon amach kullamimi ile
meydana gelen turizm tiaridir (Taktak ve Demir, 2010:21). Termal turizm, dinlenme
amacli ve tedavi amacli olmak Gizere iki sekilde yapilmaktadir. Dinlenme amach yapilan
termal turizmde asil amag dinlenme ve eglenme iken ikinci amag rahatlama ve iyilik
halini sdrdirebilmektir. Tedavi amach termal turizmine ise, devam eden kronik
hastaliklan olan ve saglk otoriteleri tarafindan teshisi ve endikasyonu konmus
hastaliklarin tedavisi icin kaplicalardan faydalaniimasinin yarali olacagi disinilen
kisiler gelmektedir (Gokbunar ve Glndiz, 2014:17) Termal otel isletmesi ise,
misterilerine konaklama, yeme-igme, eglence gibi klasik konaklama isletmelerinin
sundugu hizmetlere ek olarak, asil kurulus amaci olan "termal kiir" diye adlandirilan
pek cok balneoterapi uygulamalan ile destek ve tamamlayici tedavileri iceren
hizmetleri sunan tesisler olarak tanimlanmaktadir (Kozak ve dig., 2000:59). Tanimdan
da anlasildigi gibi bir termal otel isletmesi, konaklama tesisi, kiir merkezi ve eglence
olmak tizere gesitli hizmet birimlerinden olusmaktadir. Konaklama tesisi termal otel
isletmesinde, yeme-igme, yatma, eglenme ve diger sosyal ihtiyaclara ydnelik
hizmetlerin sunuldugu béliimddr. Bu bélim, kir merkezini icerebilecegi gibi, kir
merkezinden ayri ancak kiir merkeziyle entegre bir tesis de olabilmektedir. Bu birimin
termal tesis olabilmesiicin, kapali gecitlerle kiir merkezi ile dogrudan baglantili olmasi
gerekmektedir (Turizm Bakanhgi, 1998:20). Termal otel isletmesinde teshis-tedavi
birimlerinin bulundugu ve kiir uygulamalannin yapildigi bélim kir merkezi olarak
isimlendirilmektedir. Bu béliimde hastalarin rahatsizliklarinin teshisi yapilir ve mevcut
rahatsizliklarina termal suyun yararh olup olmadigi veya tedavi etkileri saptanir. Bu
islemlerden sonra ayni béliimde yer alan balneoterapi birimlerinde doktor ve uzman
denetiminde gerekli uygulamalar gergeklestirilir. Kiir merkezinde, fizik tedavi gibi
destek birimlerinin yaninda laboratuar birimleri de bulunmaktadir. Ayrica kir
merkezinde agir ve yiirilyemeyen hastalar icin kiiciik bir konaklama Gnitesi bulunur
(Kozak, 1992: 33). Rekreasyon alanlan ise, termal otelde konaklayanlarin kiir
uygulamalar disinda kalan zamanlarini dolduracak aktiviteleri iceren birimlerdir. Agik
ve kapali spor alanlan ile yiizme havuzlan, yGriyis alanlari, oyun ve TV salonlar,
konser salonlan, ahs-veris merkezleri gibi termal tesisin bulytkligine gbre
arttirllabilen hizmetlerin sunuldugu ve tesise ek gelir saglayan cesitli hizmet
birimlerini icermektedir (Turizm Bakanligi, 1998: 20).

Bu calismanin amaci, Afyonkarahisar'da faaliyet gosteren termal otel isletmelerinde
konaklayan mdusterilerin  bu otellerdeki mobilya tasarimlarina  ydnelik
memnuniyetlerinin belirlenmesidir. Yapilan literatir taramasinda termal otel
musterilerinin mobilya tasarimlarina yodnelik memnuniyeti ile ilgili bir calismaya
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rastlanmamistir. Miisteri memnuniyeti ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin genellikle
diger otel isletmelerine yonelik oldugu gorilmektedir. Bu calismadan elde edilen
bulgular, sadece termal otel isletmelerinin degil, turizm sektdriinde konaklama
alaninda faaliyet gosteren tim isletmelerin otel maobilyalan tasarimlarina dikkat
etmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Calismanin ikinci bélimiinde literatir
taramasi, Gg¢lncld béliminde termal otellerde fiziksel diizenlemeler, dérdiinci
boliminde yontem ve besinci béliimde sonug ve 6neriler yer almaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Miusterinin beklentileri karsisinda hizmet seviye-sinin ne kadar iyi bir sekilde
gerceklestirilebildigi-nin bir 6lclisii olarak iyi hissetme veya hosnutlugu ifade eden
psikolojik bir kavram olarak tanimlanan muisteri memnuniyeti is-letmelerin tizerinde
sikca durdugu 6nemli stratejilerden biridir (San ve dig. 2011:129). Ginimiz rekabet
ortaminda isletmeler surdirilebilir kaynaklarini miisteri memnuniyetini saglamaya
ayirirken otel yoneticileri de miisteri ve isletme arasindaki uzun sdreli iligki igin bu
konuya ayrica 6nem vermektedirler (Sun and Kim, 2013: 68; Sohrabi ve dig. 2012: 96).
Miisteri memnuniyeti hangi alanda faaliyet gosteriyor olursa olsun tim isletmelere
ekonomik kazang saglanmasi agisindan énemlidir. Clinki isletme béylelikle hem sadik
musteriler kazanir hem de agizdan agiza reklam yoluyla genis kitlelere ismini
duyurmus olur (Unal ve Demirel, 2011:109). Memnuniyet kavrami, kisilerin beklenti ve
algilarim karsilastirmalan sonucu ortaya c¢ikan zevk veya hayal kirikhgr durumudur
(Zakaria ve dig., 2014:24). Misteri memnuniyeti ise; misteri tarafindan satin alinan
mal veya hizmetlerin o kisiye sagladigi fayda ile misteri beklentilerinin kesistigi
noktada ortaya cikan ve sonucta satin alinan mal veya hizmetin daha sonraki
donemlerde tekrar ragbet gérmesini saglayan bir durum olarak aciklanabilir (Ozveren,
2010: 10). Aktepe ve dig., (2009), misteri memnuniyetini “Bireylerin mal ve hizmetten
algiladiklan performans ile kendi beklentileri arasindaki iliski” olarak tammlarken,
Bozkurt (2001), “mal ya da hizmet tiketimi siiresince, musteri istek, ihtiyag ve
beklentilerinin bir sonraki tiriin ya da hizmet talebini ve Griin veya hizmete bagliligini
etkileyen karsilanma derecesi” seklinde tanimlamistir. Genel olarak bakildiginda
miusteri memnuniyetini, algilanan kalite ve beklentilerin karsilanma seviyesinin
belirledigi ifade edilmektedir (Oztiirk ve Seyhan, 2005:172; Ozveren, 2010: 10; Aksu,
2012: 70). Buna gore, algilanan kalite beklentilerin altinda ise, misterinin
memnuniyetsizligi, algilanan kalite beklenen kaliteye esit veya (izerinde ise,
musterinin memnuniyeti s6z konusudur (Yildinm, 2010: 43). Dolayisiyla misterilerin
memnun edilmesi onlarnn sirekli ayni isletmeyi tercih etmesinde 6nemli bir kriterdir.

Turizm isletmeleri hizmet (reten isletmelerdir ve hizmetlerin en temel o6zelligi
dokunulamaz olmasidir. Hizmetlerin bu 6zelligine bagh olarak cogu zaman hizmetin
kalitesinin musteri tarafindan degerlendirilmesi cok glic olabilmektedir. Bu nedenle
cevredeki dokunulabilir isaretler, tiketicilerin tutum ve davranislarini sekillendirmeye
yardimci olur. Miisteriler cogu zaman hizmet degerlendirmelerinde hizmeti cevreleyen
somut kanitlara glivenirler ve gercek hizmetin ne oldugu, neden olustugu, kalitesinin
nasil olduguna iliskin dokunulabilir kanitlar arayarak degerlendirmeyi kolaylastirmak
isterler (Karkin, 2008: 16). Ornegin, misteri otele ilk girdigi andan itibaren otelin ig
donanimi ve dekorasyonu hizmetin kalitesi hakkindaki ilk izlenimleri olusturur. Ayrica,
yiyecek icecek hizmetleri, sunulan olanaklar ve havuz, spor salonu ve restoran gibi ek
faaliyetler ve aktiviteler de miusterinin kolaylikla algilayabildigi ve miusteri
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memnuniyetini etkileyen gorilebilir fiziksel varliklardir (Hsieh ve dig.2008:431).
Dolayisiyla fiziksel kanitlar, hizmet iliskisinde misterilerin, elle tutamadigi ve gozle
gbremedigi soyut unsurlarnn degerini ortaya koymaktadir. Bunlara, izlenimleri
somutlastiran, olumlu imaj yaratan, hizmetin satin alinmasini kolaylastiran ve
verilecek hizmetin tatmin alt yapisini olusturan énemli unsurlar olarak bakilmaktadir
(Aksu, 2012: 35). Bir turizm isletmesinde fiziksel kanitlar (Kozak, 2010: 246),

* jsletmenin dissal konumu (aydinlatma, bina, biyikliik, logo, sinif, peyzaj, otopark
olanaklari, ulasim kolayligi vb.)

* jsletmenin icsel konumu (ambiyans, animasyon, aydinlatma, rekreasyon alanlari, ic
mekan biyikliga ve genisligi, dekor, diizen, calisanlar, diger misteriler, ic mimari vb.),

= Kurulus Yeri (uzaklik, iklim, alt ve Gist yapi, ulasim olanaklari, rakiplere uzaklik vb.),

= Sosyal 6zellikler (asayig, kiltir, kultirel yakinhk, niéfusun demografik yapisi, sug
oranlarn, toplumsal degerler vb),

* isgdrenler (davranis, deneyim, mesleki egitim, Giniforma vb),
= Misteriler (demografik dzellikler, gériinimleri, psikolojileri vb),
= Basil belgeler (brosiir, dergi, fatura vb) ve

= Fiziksel turizm Griinlerine yénelik 6zellikler (atmosfer, hijyen, koku, manzara, kullanilan
malzeme, porsiyon biyikligi vb.) olarak siniflandinlabilir.

Bu siniflamada yer alan her bir unsur ise otel isletmelerinde misteri memnuniyetini
etkileyen en temel unsurlar olarak kabul edilebilir.

Termal otel isletmelerini diger konaklama isletmelerinden ayiran en temel 6zelligi kir
merkezinde bir tiir klinik hizmetinin veriliyor olmasidir. insanlarin bu tesislere éncelikli
gelis amaci saghktir. Termal otel isletmelerinde hasta insanlarile saglkli insanlarin bir
arada konaklamaktadir. Bu nedenle, termal otel isletmelerinde her iki grubun istek ve
ihtiyaglarinin en iyi sekilde bilinmesi ve incelenmesi bu insanlarin ihtiyaclarina da cevap
verecek sekilde diizenlemelerinin yapilmasi, alt ve iist yapilarinin buna uygun olmasi
ve personelin bu amaca gore yetistiriimesi misteri memnuniyetinin saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Sonucta bu durum, termal otel isletmelerinin
yapilandinimasinda farkh diizenlemelere gidilmesini gerektirmektedir. Ciinkt bir otel
mekani diizenlemesinin en 6nemli belirleyici unsurlarindan biri kullanicilarinin fiziksel,
sosyal ve psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasi zorunlulugudur (Oktem, 2007:76).
Duvar, kolon, kapi, pencere gibi yapisal bilesenler kadar, mobilyalarin secimi,
yogunlugu ve mekansal organizasyonu da mekan olusturmada oldukca etkili rol
oynamaktadir. Donati elemanlarinin renk ve dokusunun secimi ile birlikte, bunlarin
mekan icindeki yogunluk ve organizasyonu, o mekanla ilgili algiyi olumlu veya olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Cinar ve dig. 2011:264). Bir otel isletmesinde mekan ne
kadar iyi dizenlenirse o derecede kullanish olmakta ve kullanicinin memnuniyetini
etkilemektedir.

Goraldagt  gibi, gerek mdasterilerin  isletmeyi degerlendirmesinde, gerekse
memnuniyetinde ve memnuniyetsizliginde fiziksel ortamin 6nemi oldukga biyiktar.
Konaklama igletmesinin 6n biro ve lobinin olusturuldugu alaninin genigligi, fiziksel
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donaniminin giizel olmasi, secilen mefrusatin kalite ve uyumu misterileri tesise
geldiklerinde ilk etkileyen unsurlardir (Sandikgi, 2008: 95).

Termal otel isletmelerine yonelik olarak yapilan akademik galismalara bakildiginda
miusteri memnuniyetine ydnelik olarak yapilmis ¢cok az calisma olmakla beraber,
termal otel misterilerinin mobilya tasarnmlarina yénelik memnuniyeti ile ilgili bir
calismaya rastlanmamistir. Misteri memnuniyeti ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin
genellikle diger otel isletmelerine yonelik oldugu goérilmektedir. Bu calismalar ise
cogunlukla bu otel isletmelerinden yararlanan misterilerin isletmelerden beklentileri
ve algillarina yobnelik yapilan arastirmalara dayanmaktadir. Bu calismalarda
memnuniyetin bir boyutu olarak fiziksel kanitlar, otel atmosferi ve otelin
olanaklarindan stz edilmektedir.

Unal ve Demirel (2011), saghk turizmi igletmelerinden yararlanan mdsterilerin
beklentilerinin belirlenmesine yonelik olarak yaptiklar arastirmada, cinsiyet ve egitim
diizeyi degiskenleri ile memnuniyet diizeyi arasinda anlaml bir farklihk olmamasina
karsin gelir diizeyi diistik musterilerin memnuniyet diizeylerinin daha yiksek olduklan
sonucuna ulasmislardir. Bununla birlikte, katihmcilar saghk turizmi cercevesinde
hizmet aldiklan isletmelerin kendilerine karsi tutumlarindan, hijyen ve fiyat
diizeylerinden memnunken, en az memnuniyet duyduklan boyutun isletme imkanlar
oldugunu tespit etmislerdir.

Sandikgr (2007), Sandikli'da faaliyet gosteren termal otel isletmelerinde miusteri
memnuniyetini belirlemeye calistigi arastirmasinda, apart ve otel odalarinda
konaklayan misterilerin odalarin dekorasyonu ve mabilyalarla ilgili rahatsiz edici
unsurlara rastlamadiklan ancak mefrusatin kisa sdreli araliklarla degistirilmesi
gerektigi ile ilgili géris belirttiklerini ifade etmektedir. Ayrica, arastirmada fiziksel
engellilere yonelik diizenlemeler bulunmasi, hizmet alanlarinda tesisin dncelikli hedef
kitlesi olan fiziksel rahatsizhigi olan insanlar icin dizenlemelerin yapilmasinin gerektigi
Uzerinde durulmustur. Kaplicada konaklayan misterilerin en fazla sikayet ettigi konu
ise dzellikle kiir merkezlerinin hijyen konusundaki yetersizligidir.

Hsieh, Lin ve Lin (2008), Tayvan'daki kaplica otellerinin hizmet kalitesini
degerlendirdikleri gcalismalarinda, misterilerin hizmetlerin kalite boyutlarindan biri
olarak fiziksel varliklar arasinda en énemli kriterin yiyecek ve icecekler ile otelin ig
dizayninin oldugu sonucuna ulagmislardir (Hsieh ve dig. 2008:436).

Aksu (2012), otel isletmelerindeki atmosferin miisteri sadakati (zerine etkisini
Olctigi arastirmasinda, yerli turistlerin kaldiklari otellerdeki fiziksel kanitlar ygniinde
algilamalarinin yiiksek oldugu vyani turistlerin otel icinde kullanilan malzeme,
cahsanlarin dig goriiniist ve bina ve tesislerin dis goriiniimiyle ilgili olarak algilanan
hizmet kalitesinde memnuniyet yarattigi sonucunu bulmuslardir. Yine otel ici yerlesim
degiskenleri ile ilgili olarak beklentilerinin tam olarak karsilanamadigi ortaya gikmistir
(doseme, hali, renkler, aydinlatma, mizik, temizlik, donamm, demirbas yerlesimi,
dinlenme alanlan vb.). Beklentisi karsilananlar ise otelin lobisi ile ilgili olanlardir
(lobinin buaydkltga, lobide kullanilan maobilyalar ve kayit sirasi).

Ozveren (2010), miisteri memnuniyeti ile hizmet kalitesi iliskileri Gizerine yaptig
calismada, otelin cevresinde bulunan yesil alanlar ile hizmetlerden memnuniyet algisi
arasinda anlaml bir iliski bulundugu, bu iligkinin ise pozitif yénli oldugu sonucuna
ulasmistir. Sonucta, oteldeki yesil alanlarin artmasi misteri memnuniyetini de
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artirmaktadir. Yine otel personelinin dis gériiniisi, bilgi diizeyi ve hizmetlerin hizi da
memnuniyeti etkileyen faktdrler arasinda yer almaktadir.

Bulgan ve Soybali (2011), Antalya Belek Bélgesinde diisiik sezonda konaklayan Alman
Turistlerin hizmet beklentilerinin ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine yénelik
olarak cahsma yapmuslardir. Calismada, miusterilerin yas, egitim durumu, gelir
durumu, otel secimindeki faktorler ve otelde kalis sikliklari ile memnuniyet diizeyleri
arasinda anlaml farklihklarin oldugu ortaya cikarilmistir (Bulgan ve Soybali, 2011;
3593-3595).

Yapilan literatiir taramasi sonucu termal otel isletmesinin misteri memnuniyeti
saglama konusunda yapmasi gereken baz fiziksel diizenlemeler su sekilde
siralanabilir (Kusluvan, 1996:204, Han, 2013:258, Altinok ve Kars, 2010:108, 110, 113,
GCinar, Tuncer ve Arslan, 2011:264, 269);

1. Otel igerisinde konaklama, yeme icme, dinlence ve kir merkezi gibi genel alanlar
tekerlekli sandalye kullanan, yiriime gicligi ceken, tutma ve kavrama gibi
problemi olan engelliler icin standartlara uygun bir bicimde diizenlenmis olmalidir.

2. Uygun egimdeki rampalar veya uygun boyutlarda asansérler planlanmahdir.

3. Kapi gegislerinde, 6zellikle L tipi koridor ve girislerde minimum 6lcilerin altina
inilmemelidir.

4. Donati elemanlarnini olusturan kapi, pencere, klozet, tutunma barlari, elektrik
anahtar ve prizleri, rampalar vb. 6zellikle tekerlekli sandalye kullanicisinin yardim
almaksizin kullanabilmesi icin engelli bireylerin manevra kabiliyetlerine goére
belirlenen standartlara gore diizenlenmelidir.

5. Tuvalet ve banyo gibi alanlarile kiir merkezinde kullanilan zemin malzemeleri kolay
temizlenen, kaygan olmayan malzemelerden olmalidir.

6. Engelli, tekerlekli sandalye kullanicilar ve yash insanlar icin i1slak hacimlerde klozet
ve kiivet gibi donatilarin cevresine kaymayi ve diismeyi 6nlemek amaciyla mutlaka
koruyucu tutma barlari konulmalhdir.

7. Banyo kivetlerindeki sert, dik, keskin yiizeyler ve kiivet icinde gikinti olusturan
sabit elemanlar diisme ve kaymalarda yaralanmaya sebep olan baslica etmenler
oldugundan bu alanlarda bu tiir yliizeylerin kullanilmamasina 6zen gosterilmelidir.

8. Hijyen mekanlarinda kullanilacak aynalarin yiiksekligi tekerlekli sandalyede oturan
engelli bir insanin g6z hizasinda olmali ve ayni zamanda ayakta duran bir insanin
kullamimina da olanak saglamalidir.

9. Oturma, kiivet lzerinde veya kiivet bas kisminda olmahdir. Oturak emniyetli
yerlestirilmeli ve kullanimi sirasinda kaymamalidir.

10. Kivet kenari, tekerlekli sandalyeden kiivet icine girmeye kiivet iizerindeki oturaga
oturmaya ve kontrollere engel olmamalidir.

11. Tuvalet ve banyo gibi alanlar mimkiin oldugunca genis yapilmalidir. Boylelikle
engelli bireylerin hijyenik bakimlarini rahatga yapmalarn saglanacak ve bu amacla
yardim almalar kolaylasacaktir.
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12. Odalarda, restoranlarda, dis mekanlarda, kiir merkezlerinde ve lobi gibi alanlarda
kullanilan maobilyalar arasinda tekerlekli sandalyenin manevra yapabilmesi icin ek
alanlar saglanmalidir.

13. Oda kapisi ile dolap kapilaninin acilhis yéni kisileri zor durumda birakmayacak
sekilde ayarlanmali, ek tutamaklar kontrol edilmeli ve detaylandirilmahdir.

14. Elbise dolaplarinin boylarn engelli kisilerin uzanabilecekleri boylarda tasarlanmal
ayni zamanda ayakta duran bir insanin rahatlikla kullanimina da imkan vermelidir.

15. Dolaplarda hareketli aski elemani, hareketli raf ve cekmece uniteleri ile birlikte
tekerlekli sandalye kullanicisina manevra kolayligi saglamasi agisindan dolaplarin
kapaklarinda ray sistemi kullanilmalidir.

16. iki ve daha cok kath yapilarda bedensel dziirliiler icin asansdr disiiniilmeli, egimi
%6'y1 gegmeyen rampalar yapilmahdir.

17. Klima tertibati, merkezi isitma ve su tesisati gibi cagdas konforlar otel binasinda
mutlaka kullaniimahdir.

18. Miusteri odalari, iki kisilik, banyolu ve tekerlekli sandalyenin rahat hareket
edebilecegi sekilde dizenlenmeli, ayrica odalarin 6ninde balkonlar
disantlmelidir.

19. Tedavi merkezleri ile oda veya restoranlar arasindaki mesafe oldukca kisa
olmahdir.

20. Otel ic mekanlarinda kullanilan dekorasyon dikkat cekici olmalidir.

21. Ayrica bu alanlarda kullanilan moaobilyalarin ve dekorasyonlarin bu kisilerin

kullanabilecekleri sekilde diizenlemelidir.

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amac, Afyonkarahisar'da faaliyet gosteren termal otel
isletmelerinde konaklayan musterilerin bu otellerdeki mobilya tasarimlarina yénelik
memnuniyetlerinin belirlenmesine yoneliktir. Bu baglamda arastirmanin hipotezleri
su sekildedir;

= H1: Masterilerin yasi otel isletmelerindeki mobilya tasanmlarna ydnelik
memnuniyetini etkiler

= H2: Masterilerin cinsiyeti otel isletmelerindeki mobilya tasarnmlarina yénelik
memnuniyetini etkiler

= H3: Misterilerin egitim durumu otel isletmelerindeki mobilya tasarimlarina yénelik
memnuniyetini etkiler

* H4: Misterilerin isletmeye gelis amaclan otel isletmelerindeki mobilya tasarimlarina
yonelik memnuniyetini etkiler

o H4a: Misterilerin isletmeye is amaciyla gelisi otel isletmelerindeki mobilya
tasarimlarina yonelik memnuniyetini etkiler.
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o HA4b: Musterilerin isletmeye saglik (termal) amaciyla gelisi otel isletmelerindeki
mobilya tasarimlarina yénelik memnuniyetini etkiler

o H4c: Misterilerin  isletmeye dinlenme-eglenme amaciyla gelisi otel
isletmelerindeki mobilya tasarimlarina yonelik memnuniyetini etkiler

= H5: Miugsterilerin bedensel engelinin olup olmamasi otel isletmelerindeki mobilya
tasarnimlarina yonelik memnuniyetini etkiler.

3.1. Arastirmanin Modeli

Musteri ozellikleri
- Yas

- Cinsiyet

- Egitim durumu

H, )
Termal Tesise o Masterinin Mobilya
Gelis Amact Hia, Hap, 1‘2::111:;“ T:Sﬁal Tasa;lmlarma 'x:z?chk
i lemununiye
- Kongre-Toplants Is) Yénelik Memnuniyeti i
- Saglik-termal ¥
e

- Dinlenme-eglenme

Bedensel Engel
Durumu

- Var
- Yok

Arastirmada oncelikle, miisteri memnuniyeti ve termal otel isletmelerinde miisteri
memnuniyeti konularinda literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir taramasi ile termal
otel isletmelerinde konaklayan musterilerin memnuniyetinin saglanmasi igin fiziksel
bazi diizenlemelerin yapiilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Afyonkarahisar ili'nde faaliyet gésteren termal otel isletmelerinde konaklayan
misterilerin  mobilya tasarimlarnina yodnelik memnuniyetlerinin  6lgilmesi igin
arastirmacilar tarafindan 42 soruluk bir anket uygulanmistir. Anketin ilk 5 sorusu
miusterilerin 6zelliklerinin, otele gelis amaclarinin ve bedensel engellerinin olup
olmamasi ile ilgilidir. Diger sorular otelin cesitli alanlarinda kullanilan maobilya
tasarimlariile ilgili memnuniyetlerinin belirlenmesine ydnelik 5'li likert tipi sorulardan
olusmaktadir (1: Hi¢ memnun degilim, 2: Memnun degilim, 3: Kararsizim, 4.
Memnunum ve 5: Cok memnunum). Ankette, misterilerin otel odalari ile ilgili 17, dig
mekanlarla ilgili 2, yeme-icme mekanlari ile ilgili 7, lobi ile ilgili 4, kiir merkezi ile ilgili 3
ve toplanti salonlan ile ilgili 4 olmak Gzere toplam 37 yargiya cevap vermeleri
istenmistir. Literatiirde miusterileri memnuniyeti ile ilgili pek ¢ok anket sorusu
olmasina ragmen dogrudan mobilya tasanmlarina yonelik bir anket olmadigindan
sorular arastirmaci tarafindan literatiirden de faydalanilarak hazirlanmistir.

Anketin i¢ gecerliligi icin yapilan analizde Cronbach Alfa degeri 0.931 olarak
belirlenmistir. Arastirmanin evrenini termal otel isletmeleri musterileri drneklemini
ise, Afyonkarahisar'da faaliyet gésteren termal otel isletmelerinde konaklayip ankete
cevap vermek isteyen miusteriler olusturmaktadir. Anketin yapilmasi icin 5 termal
otelin yoneticisi ile goristilmis ancak bunlarin sadece ikisi anketin uygulanmasinaizin
vermistir. Dolayisiyla anket sadece iki termal otelin muisterilerine yonelik olarak
yapilmistir. S6zi edilen anket 2013 yilimin mayis ve haziran aylarinda bu otel
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isletmelerinde konaklayan 300 miisteriye uygulanmis ancak 125'i geri dénmustir.
Analizler 125 misterinin cevaplari Gizerinden yapilmistir.

GCahsmada verilerin analizi icin faktér analizi kullamimistir. Faktor analizi basta sosyal
bilimler olmak (izere bircok alanda cok sik kullanilan ok degiskenli istatistiksel
¢6ziimleme tekniklerinden birisidir. Faktér analizi, p degiskenli bir olayda birbiri ile
iliskili degiskenleri bir araya getirerek, az sayida yeni iliskisiz degisken bulmaktir.
Faktér analizi yapmadaki temel amac; y1, yz,........ , ¥p orijinal degiskenlerini m < p olmak
Gzere daha az sayida ve birbiriyle iliskisiz faktér adi verilen f4, f,.......... , fm rasgele
degiskenleri ile ifade edebilmektedir. Ancak arijinal degiskenlerden farkli olarak
faktorler 6lcimlenemez1 veya gozlemlenemezler. Faktdr analizi tekniginde aralarinda
yiksek korelasyon bulunan degiskenlerin her bir altkiimesi birer faktér yapisi adi
altinda agiklanmaya cahsilir (Tathdil, 2002; Albayrak, 2006).

Faktér analizi modeli asagidaki gibi ifade edilir:
zj=aj1f1+ajzf2+....+ajmfm+bjuj; j=1,2,3,....,p (1)

(1) denkleminde zj: j.degiskeni; ajm:j. Degiskenin m. Faktor Gzerindeki yikand; f: ortak
faktord; uj artik faktdrd; by: Artik faktére iliskin katsayiyi; m: ortak faktér sayisini ifade
eder.

Faktdr analizinin amaci, en az bilgi kaybiyla orijinal degiskenleri daha kiigiik yeni
boyutlarla iceren bilgiyi 6zetlemeye calismaktadir. Daha 6ncede denildigi gibi birbiriyle
iliskili cok sayidaki degiskeni, birbiriyle iliskisiz daha az sayida yeni veri yapilarina
dondstirmektir.

Faktor Analizi 4 temel asamada gergeklestiriimektedir. Bunlar veri setinin faktor
analizi icin uygunlugunun degerlendirilmesi, faktérlerin elde edilmesi, faktdrlerin
rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesidir (Kalayci.5.,2005). Veri setinin faktor
analizi igin uygun olup olmadigini degerlendirmek amaciyla Ornekleme Yeterligi Testi
(KMO: Kaiser-Meyer-0lkin) ve degiskenler arasinda bir iliskinin var olup olmadigini
belirlemek icin Barlett Kiiresellik Testi'nden (Bartlett's Test of Sphericity)
yararlanilmaktadir (Patir, 2009). KMO Testi, degiskenler arasindaki korelasyonlar ve
faktor analizinin uygunlugunu 6lgmektedir. KMO testinin degeri 0-1 arahgindadir.
Orneklem biydkligianin uygun olarak kabul edilebilmesi icin KMO oramin 0,5'in
Uizerinde olmasi gerekmektedir. Oran ne kadar ytiksek olursa veri setinin faktor analizi
yapmak icin o kadar uygun oldugu ifade edilmektedir. KMO degeri 1'e yaklastikca
mikemmel, 0,5'in altinda ise kabul edilemez olarak degerlendirilmektedir (Kalayci,
2005; Hair ve dig. 1990).

Elde edilen faktdrleri daha iyi yorum verebilecek bicimde (kavramsal anlamlilik) yeni
faktorlere gevirme islemine faktdr dondirmesi adi verilir (Tathdil, 2002). Faktor
matrisinin déndirilmesinin temel amaci, daha basit bir yapi ve teorik olarak daha
anlamli bir faktér matrisi elde etmek icin 6nceki faktérlerin agikladigi toplam varyansi
faktérler arasinda yeniden dagitmaktir (Hair ve dig. 1990). Faktdr analizinde
kavramsal anlamliliga ulasabilmek icin iki tip déndirme yéntemi mevcuttur. Bunlar,
ortogonal (dik) dondirme yéntemleri ve oblik (egik) dondirme yontemleridir.

Dik Dondirme Yontemleri; Quartimax, Varimax, Eqimax iken; Egri Do&ndirme
Teknikleri ise, Oblimax, Quartimin,, Covarimin, Oblimin, Binormin.
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4. Bulgular ve Yorum

Ankete verilen cevaplarnig tutarhhigini belirlemek icin Cronbach a glivenilirlik katsayisi
kullamlmistir. Termal tesislere gelen misterilerin tesislerde kullanilan mobilya
tasarnimi hakkinda memnuniyetlerini belirlemede kullanilan 37 soru icin guvenilirlik
analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda Cronbach a degeri 0.981 olarak
hesaplanmistir ve degiskenler arasinda negatif korelasyona sahip degisken
go6rilmemistir. Cronbach a degeri 0.60 ile 0.80 arasinda ise anket giivenilirdir; 0.80 ile
1.00 arasinda ise anketin gilivenirligi oldukca yiksektir (Kalayci, 2005:405; Alpar,
2011).

GCahsmaya katilan 300 musterinin demografik 6zelliklerine iligskin elde edilen bulgular
Tablo 1'de verilmistir.

Diizey Frekans Yiizde (%)
Kadin 38 42.2
Erkek 52 57.8
25'den az 19 21.1
26-35 14 15.6
36-45 31 34.4
46ve Uzeri 26 28.9
ilkokul 6.7
Ortaokul 10.0
Lise 29 32.2
Universite ve (izeri 46 51.1
Dinlenme-eglenme-tatil 14 15.6
Tedavi olma 17 18.9
Kongre-toplanti 41 45.6
Diger 18 20.0
Var 5 5.6
Yok 85 94.4

Tablo 1. Calismaya Katilan Termal Tesis Miisterilerinin Demografik Ozellikleri

Calismaya katilarak, sorulara cevap veren termal tesis musterilerinin %42'si kadin;
%58'i erkektir. Misterilerin yas gruplarina gére dagihmi ise; %21.1 ‘i 25 yasindan az,
%15.6's1 26-35 yas arasinda, %34.4'0 36-45 yas arasinda ve %28.9'u 46 yas ve
Uzerinde seklinde belirlenmistir. Egitim diizeyi agisindan bakildiginda, %6.7' si ilkokul
mezunu, %10'u ortaokul mezunu, %32.2'si lise mezunu ve kalan %51.1'i Gniversite
mezunudur. Tesise gelme acisindan degerlendirildiginde katihmcilarin %15.6 si
dinlenme, eglenme ve tatil amach, %18.9'u tedavi amach, %45.6'sI kongre ve/veya
toplanti amacli gelmis olup; kalan %20°lik kesim de diger amacla s6zkonusu termal
tesise gelmislerdir. Ankette yer alan “bedensel engeliniz var mi?” sorusuna verilen
cevaplara gore, katiimcilarin %5.6" sinda bedensel engeli oldugu tespit edilmistir

Misterilerin “termal otel isletmelerinde kullanilan mobilya tasarimlarnna” iligkin
memnuniyet durumlarini belirlemek amaciyla sorulan sorulara verilen cevaplar icin
elde edilen sonuclar Tablo 2'de gésterilmistir. Tablo 2'den; misterilerin “termal otel
isletmelerinde kullanilan mobilya tasarimlarina” iliskin sorulan sorulara verdikleri
cevaplar bakimindan memnun edici en blyik etkenler, “Lobideki Maobilyalarin Stili
(Ahsap, metal vb.)"” (s34;4,445) ve “Resepsiyon Bankosuna Ulasilabilirlik” (s35: 4.46),
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“Lobideki Mabilyalarin Yerlesim Plan” (s33: 4.44), “Dinlenme salonlarindaki
Mobilyalarin kullanimi” (s36: 4.43), “Kir Merkezlerindeki Mobilyalar Arasindaki gecis
Mesafesi” (s37: 4.42) sorulari oldugu gérilmektedir.

Soru Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
s6- Oda Genisligi 4,2111 1,02216
s7- Odadaki Maobilyalarin Yerlesim Plani 4,1667 1,06264
s8-0dadaki Maobilyalarin Renkleri 4,1556 1,00461
s9-Odadaki Maobilyalarin Saglamhig 4,0889 1,05622
s10-0dadaki Yataklarin Yiksekligi 4,2444 0,90332
s11- Odadaki Yatagin Konforu 4,3333 0,88686
s12- Odadaki Mobilyalar arasi Gecis Mesafesi 4,1889 1,10050
s13- Odadaki Elbise Dolabinin Yiiksekligi (Uzanma Mesafesi) 4,1889 1,07989
s14- Odadaki Dolap Kapaklarini Agip Kapamadaki Kullanim Kolayligi 4,0667 1,15923
s15- Odadaki Elbise Dolabinin Yeri 4,2222 1,04696
516- Odadaki Komaodinlerin Yataga Olan Mesafesi 4,2000 1,04074
s17- Odadaki Mobilyalardaki Cekmecelerin Cekme Kolaylhgi 4,2667 1,01450
518- Odadaki Kapi1 Kolunu Tutma Kolayhg 4,2889 0,98579
s19- Odadaki Kapilarin Acilis Yonii 4,3000 0,98813
s20- Odadaki Maobilyalarin Kolay Tasinabilirligi 4,1778 1,05551
s21- Odadaki Oturma Gruplarinin Konforu 4,3222 0,98103
s22- Odadaki Oturma Gruplarinin Stili 4,3000 0,95341
s23-Bahce ve Yiriyts Parkurunda Bulunan Banklar 4,111 1,10611
s24- Bahce ve Yirlylis Parkurunda Bulunan Masalar 4,1000 1,11224
s25-Restoranlardaki Sandalye Boylar 4,1778 1,00087
s26-Yemek Masalarinin Boylari 4,2444 0,98655
s27-Biifelerin Arasindaki Gegis Mesafesi 4,2444 1,00907
s28-Biifelere Uzanma Kolayligi 4,3222 0,96951
s29-Masa Bicimleri (Kare, dikdértgen veya yuvarak) 4,3667 0,90504
s30-Bar Taburelerinin Yiksekligi 4,0111 1,06523
s31-Yemek Masalari Arasindaki Gegis Mesafesi 4,2667 ,89694
s32- Lobideki Maobilyalar Masalar Arasindaki Gegis Mesafesi 4,3556 ,85211
s33-Lobideki Mobilyalarin Yerlesim Plani 4,4444 ,80882
s34-Lobideki Mobilyalarin Stili (Ahsap, metal vb.) 4,4556 ,70569
s35-Lobideki Resepsiyon bankosuna Ulasilabilirlik 4,4556 ,75194
s36- Kir Merkezindeki Dinlenme Salonlarindaki Mabilyalarin Kullanim Rahatlhig: 4,4333 ,87474
s37- Kir Merkezindeki Mabilyalar Arasindaki Gegis Mesafesi 4,4222 ,80696
s38- Kir Merkezindeki Tedavi Odalarindaki Sedyelerin Yiksekligi 4,4000 ,83195
s39- Toplanti Salonlarindaki Mobilyalar Arasindaki gecis Mesafesi 4,1333 1,06212
s40- Toplanti Salonlarindaki Mobilyalarin Kolay Tasinabilirligi 4,1444 1,11739
s41- Toplanti Salonlarindaki Maobilyalarin Saglamlig 3,9778 1,18015
s42- Toplanti Salonlarindaki Masalarin Yiksekligi 4,1222 1,05817

Tablo 2. Mobilya Tasarimi Memnuniyetine Dair Sorulara Verilen Cevaplara iliskin Tanimlayici istatistikler
Termal tesislere gelen misterilerin A ve B termal tesisine gore verdikleri cevaplar
balkimindan farklilik olup olmadigi Student-t testi ile arastinlmis ve farkhhk bulunan
sorulara iliskin sonuclara Tablo 3.a’da yer verilmistir.
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Aritmetik Standart tistatistigi = P (olasilik degeri)

Ortalama Sapma

3.7241 1.22172

4.2951 1.00572 -2.346 0.021
3.5517 1.21262

4.3607 0.96666 -3.412 0.001
3.7241 0.99630

4.3934 0.93593 -3.105 0.003
4.0690 0.88362

4.4918 0.80876 -2.250 0.027
3.4483 1.42894

4.2295 0.95557 -3.071 0.030
3.7931 1.20651

4.2787 0.95098 -2.072 0.041

Tablo 3a.Termal Tesise Gére Misterilerin Verdikleri Cevaplar Bakimindan Farklilik Olup Olmadigini Arastirmak icin Yapilan t Testi

Sonuclari

Soru

12

41

Grup

Kadin
Erkek
Kadin
Erkek

Tablo 3aincelendiginde, A termal tesisi ile B termal tesisine gelen miisteriler arasinda,
“Bahge ve Yirlylds Parkurunda Bulunan Banklar” (soru23), “Bahce ve Yiriyls
Parkurunda Bulunan Masalar” (soru 24), “Restoranlardaki Sandalye Boylari” (soru25),
“Lobideki Mobilyalar Arasindaki Gecis Mesafesi” (soru32), “Toplanti Salonlarindaki
Mobilyalarin Saglamhg” (soru41) ve “Toplanti Salonlarindaki Masalarin Yuksekligi”
(soru4?2) sorularina verilen cevaplar bakimindan %5 anlamlilik dizeyinde farkhlik
oldugu gorilmektedir.

Mdusterilerin cinsiyete gore sorulara verdikleri cevaplar bakimindan farkhhk olup
olmadigi yine Student-t testi ile arastirlmis ve farkliik bulunan sorulara iliskin
sonuclara Tablo 3b’'de yer verilmistir.

Aritmetik Standart tistatistigi = P (olasilik degeri)

Ortalama Sapma

4.4737 0.92230

3.9808 1.17974 2.141 0.035
4.2895 0.98387

3.7500 1.26607 2.187 0.031

Tablo 3b. Cinsiyete Gore Termal Tesis Misterilerinin Verdikleri Cevaplar Bakimindan Farkhlik Olup Olmadigini Arastirmak icin Yapilan T
Testi Sonuclan

SORU

s7

s9

Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi

Toplam

KT
12.978
87.522
100.500
12.779
86.509
99.289

Tablo 3b’den; Kadin ve Erkek misteriler arasinda, sadece “Odadaki Maobilyalar arasi
Gecis Mesafesi” (Soru 12) ve Toplanti Salonlarindaki Mobilyalarin Saglamhgi” (soru41)
ve “Toplanti Salonlarindaki Masalarin Yiiksekligi” (soru42) sorularina verilen cevaplar
bakimindan %5 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu goérilmektedir.

Termal tesis mdisterilerinin yas gruplarina goére sorulara verdikleri cevaplar
balkimindan farkhlik olup olmadigi tek yénli varyans Analizi (ANOVA) ile arastirlmis ve
farkhlik bulunan sorulara iliskin sonuclara Tablo 4'te yer verilmistir.

sd KO F p Tukey Sonuclan

3 4,326

86 1.018

89 4,251 0.008 26-35ile 36-45 yas gruplari

3 | 4.260

86 1.006

89 4.235 0.008 25'denazile 36-45 yas gruplarn
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SORU

s11

s12

s14

s15

s16

s.17

s.19

s20

s23

s24

s25

s26

s27

s28

s30

Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam

Gruplar arasi
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KT
6.763
63.237
70.000
13.364
94.425
107.789
10.671
108.929
119.600
9.357
88.199
97.556
11.315
85.085
11.315
12.583
79.017
91.600
7.877
79,023
86,900
16.167
82.989
16.167
11.298
97.591
108.889
10.040
100.060
110.100
17.099
72.057
89.156
10.090
76.532
86.622
9.618
81.005
90.622
10.320
73.335
83.656
10,297

sd
3
86
89
3
86
89
3
86
89
3
86
89
3
86
3
3
86
89
3
86
89
3
86
3
3
86
89
3
86
89
3
86
89
3
86
89
3
86
89
3
86
89
3

KO
2.254
0.735

4.455
1.098

3.557
1.267

3.119
1.026

3.772
0.989
3.772
4.194
0.919

2.626
0.919

5.389
0.965
5.389
3.766
1.135

3.347
1.163

5.700
0.838

3,363
0.890

3.206
0.942

3.440
0.853

3.432

3.066

4.057

2.808

3.041

3.812

4.565

2.857

5.584

3.319

2.877

6.802

3.780

3.404

4.034

0.032

0.010

0.044

0.033

0.013

0.005

0.042

0.002

0.024

0.041

0.005

0.013

0.021

0.010

Tukey Sonuclan

25’den azile 36-45 yas gruplan

26-35 ile 36-45 yas gruplari

25’den azile 36-45 yas gruplan

25'den azile 36-45 yas gruplari

26-35 ile 36-45 yas gruplari
26-35 ile 46 ve daha fazla yas gruplan

25’den azile 36-45 yas gruplari
25'den azile 46 ve daha fazla yas gruplan
26-35 ile 36-45 yas gruplari

26-35 ile 36-45 yas gruplari

26-35 ile 36-45 yas gruplari
26-35 ile 46 ve dfaha fazla yas gruplan

25'den azile 36-45 yas gruplari
26-35 ile 36-45 yas gruplari

26-35 ile 36-45 yas gruplari

25’den azile 36-45 yas gruplan
25’den azile 46 ve daha fazla yas gruplan

26-35 ile 36-45 yas gruplari

26-35 ile 36-45 yas gruplarn

26-35 ile 36-45 yas gruplari
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SORU

s34

s39

s40

s41

s42

Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici

Toplam
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KT
90,692
100,989
5.036
39.286
44.322
14.157
86.243
100.400
13.827
97.295
111.122
21.479
102.476
123.956
11.081
88.575
99.656

sd KO F 1] Tukey Sonuclan

86 1.055

89 3.255 0.026 25'den azile 36-45 yas gruplari

3 1.679

86 0.457

89 3.675 0.015 26-35ile 46- ve daha fazla yas gruplari
3 4.719

86 1.003

89 4.706 0.004 26-35ile 36-45 yas gruplarn

3 | 4.609

86 1.131

89 4.074 0.009 26-35ile 36-45 yas gruplari

3 7.160

86 | 1.192 Sg:gg ::2 22:1\12 »éiigr:apzllina ruplan
89 6.009 0.001 yaz grup

3 3.694

86 1.030 .

a9 3586  0.017 26-35ile 36-45 yas gruplar

Tablo 4. Yas Gruplari arasinda Sorulara Verilen Puan Ortalamalari Arasindaki Farklihga iliskin ANOVA Sonuclari

SORU

s9

s32

s33

s34

s35

Gruplar arasi
Grupici
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi

Toplam

KT
10.884
88.405
99.289
6.437
58.185
64.622
9.267
48.956
58.222
5.292
39.031
44.322
5.113
45.209
50.322

Tablo 4'ten, yas gruplarina gére 7, 9, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30, 34, 39, 40, 41, 42.sorulara verdikleri cevaplar bakimindan %5 anlamlilik
diizeyinde farkhlik oldugu belirlenmistir. Anlamh farkhihk bulunan sorular icin farkl
olan gruplar tablonun son sGitununda yer almaktadir.

Arastirmaya katilan termal tesis musterilerinin egitim diizeyi gruplarina gére sorulara
verdikleri cevaplar bakimindan farkhlik olup olmadigi tek yénlii varyans Analizi
(ANOVA,) ile arastinlmis ve farkhlik bulunan sorulara iliskin sonuglara Tablo 5'te yer
verilmistir.

sd KO F P Tukey Sonuclar
3 3.628
86 1.028 3.529 0.018 Ortaokul mezunu grubu- Universite ve {izeri grubu
89
3 2.146

3.172  0.028  ilkokul mezunu grubu- Universite ve (izeri grubu
86 0.677 - : o=

Ortaokul mezunu grubu- Universite ve {izeri grubu

89
3 3.089

5.426 0.002 ilkokul mezunu grubu- Universite ve (izeri grubu
86 0569 . . o=

Ortaokul mezunu grubu- Universite ve {izeri grubu

89
3 1.764

3.887 0.012
86 | 0.454 Ortaokul mezunu grubu- Universite ve tizeri grubu
89
3 1.704

3.242 0.026
86 | D-326 Ortackul mezunu grubu- Universite ve (izeri grubu
89

Tablo 5. Egitim Diizeyi Gruplari Arasinda Sorulara Verilen Puan Ortalamalan Arasindaki Farkliliga iliskin ANOVA Sonuclar
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SORU

sb

s7

s8

s9

510

s11

s13

s14

s15

s17

s20

Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grupigi
Toplam
Gruplar arasi
Grupici
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam

Gruplar arasi
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KT
15.836
77.153
92.989
9.715
90.785
100.500
12.772
77.050
89.822
26.058
73.231
99.289
6.427
66.195
72.622
6.888
63.112
70.000
10.518
93.271
103.789
14.447
105.153
119.600
16.127
81.428
97.556
14.148
77.452
91.600
10.988

Tablo 5 incelendiginde, egitim dizeyi gruplarina gére 9, 32, 33, 34 ve 35.sorulara
verdikleri cevaplar bakimindan %5 anlamlilik diizeyinde farkhlik oldugu belirlenmistir.
9.soru icin farkh olan gruplar Ortackul mezunu grubu- Universite ve {izeri grubudur.
32. Soru igin farkh olan gruplar, ilkokul mezunu grubu- Universite ve (izeri grubu ve
Ortaokul mezunu grubu- Universite ve (izeri grubu iken; 33. soru icin farkh olan gruplar
ilkokul mezunu grubu- Universite ve iizeri grubu ve Ortaokul mezunu grubu- Universite
ve Uzeri grubu oldugu gorilmektedir. 34. ve 35. soru farkh olan gruplar ise Ortaokul
mezunu grubu- Universite ve (izeri grubudur.

Termal tesis miusterilerinin termal tesise gelme amaci gruplarina goére sorulara
verdikleri cevaplar bakimindan farkhlik olup olmadigi tek yénli varyans Analizi
(ANOVA) ile arastirilmis ve farkhlik bulunan sorulara iliskin sonucglara Tablo 6'da yer
verilmistir.

sd KO F 1] Tukey Sonuclan

3 5.279

86 0897 5884 0.001 Dinlenme-Eglenme Tatil Grubu ile Diger Grubu

89 Tedavi Olma Grubu ile Kongre-Toplanti Grubu

3 3.238

86 1.056

89 3.068 0.032 Tedavi Olma Grubu ile Kongre-Toplanti Grubu

3 4.257

86 0.896

89 G T e Tedavi Olma Grubu ile Kongre-Toplanti Grubu

3 | 8.686 Dinlenme-Eglenme Tatil Grubu ile Diger Grubu

86 0.852 10.200  0.008 Tedavi Olma Grubu lle K'ongrlevz—TopIantl Grubu

89 Kongre-Toplanti Grubu lle Diger Grubu

3 2.142

86 0.770

89 2783 0.048 Tedavi Olma Grubu ile Kongre-Toplanti Grubu

3 2.296

86 0.734

89 3123 0.030 Tedavi Olma Grubu ile Kongre-Toplanti Grubu

3 3.506

86 1.085

89 3.233 0.026 Tedavi Olma Grubu ile Kongre-Toplanti Grubu

3 4.816

86 1.223 Tedavi Olma Grubu ile Kongre-Toplanti Grubu Kongre-Toplanti
: 3.938 | 0.011 Grubu ile Diger Grubu

89

3 5.376

86 | 0.947 5.678 0.001 = Tedavi Olma Grubu ile Kongre-Toplanti Grubu

89 Kongre-Toplanti Grubu ile Diger Grubu

3 4.716

86 0.901 5236 0.002 Tedavi Olma Grubu lle K_ongr_?—TopIantl Grubu

89 Kongre-Toplanti Grubu lle Diger Grubu

3 3.663
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SORU

s21

s22

527

s30

s31

s36

s37

s38

s39

s40

s41

s42

Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grupici
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici
Toplam
Gruplar arasi
Grup igi
Toplam
Gruplar arasi
Grup ici

Toplam
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KT sd KO F 5] Tukey Sonuclan

88.167 86 1.025 3.573  0.017

99.156 89

8.440 3 2.813

77.216 86 | 0.838 3.133 0.030 Tedavi Olma Grubu ile K.ongre—TopIantl Grubu
85.656 89 Kongre-Toplanti Grubu lle Diger Grubu

8.068 3  2.689

72.832 86 0.847

80.900 89

9.654 3 3.218

80.968 86 0.941 3.175
50.622 89

20.058 3 6.686
80,931 86 0.941

Kongre-Toplanti Grubu ile Diger Grubu

3.175 | 0.028 Kongre-Toplanti Grubu ile Diger Grubu

0.028 Kongre-Toplanti Grubu ile Diger Grubu

Tedavi Olma Grubu ile Kongre-Toplanti Grubu
7.105 0.000 Kongre-Toplanti Grubu ile Diger Grubu

100.989 89

10.079 3 | 3.360

61.521 86 0.715 4.696 0.004 Tedavi Olma Grubu lle Kongre-Toplanti Grubu
71.600 89

11.906 3 3.969
56.194 86 0.653
68.100 89

10.571 3 3.524
47.385 86 0.551

Dinlenme, Eglenme, Tatil Grubu ile
6.073 0.001 Kongre-Toplanti Grubu

6.395 0.001 ; Ly
57956 89 Kongre-Toplanti Grubu lle Diger Grubu
12.655 3 4.218
10.945 %6 0599 7412 o008 Kongre-Toplanti Grubu ile Diger Grubu
61.600 89 gre-top g
19.986 3 6.662
80.414 86 0.935 7125 0.008 Tedavi Olma Grubu lle Kongre-Toplanti Grubu
100.400 89

11.011 3 3.670
100.111 86 1.164
111.122 89
19.003 3 6.334
104.952 86 1,220
123.956 89

10606 |3 | 3.535 Kongre-Toplanti Grubu ile Diger Grubu

89.050 86 1.035 3.414 0.021 Tedavi Olma Grubu lle Kongre-Toplanti Grubu
99.656 89

Tedavi Olma Grubu ile Kongre-Toplanti Grubu
3.153 0.029 Kongre-Toplanti Grubu ile Diger Grubu

Kongre-Toplanti Grubu ile Diger Grubu

5191 0.002 Tedavi Olma Grubu lle Kongre-Toplanti Grubu

Tablo 6. Termal Tesise Gelis Amaci Gruplari Arasinda Sorulara Verilen Puan Ortalamalar Arasindaki Farkliiga iliskin ANOVA Sonuclan

Tablo 6 incelendiginde, termal tesise gelis amaci gruplarina gére 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13,
14,15, 17, 20, 21, 22, 27, 30, 31, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42. sorulara verdikleri cevaplar
bakimindan %5 anlamhhk diizeyinde farklilik oldugu belirlenmistir.

6. soru icin farkl olan gruplar Dinlenme-Eglenme Tatil Grubu ile Diger Grubu
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Soru

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

25

26

Bedensel
Engel
Durumu
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
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Aritmetik
Ortalama

2.4000
4.3176
2.6000
4.2588
2.6000
4.2471
2.6000
4.1765
2.8000
4.3294
3.0000
4.4118
2.4000
4.2941
2.6000
4.2824
2.6000
4.1529
2.8000
4.3059
2.8000
4.2824
2.8000
4.3529
2.6000
4.3882
2.8000
4.3882
2.8000
4.2588
2.8000
4.4118
2.8000
4.3882
3.2000
4.2353
3.2000
4.3059

7., 8.,10, 11, 13, 31. ve 39. sorular icin farkli olan gruplar: Tedavi Olma Grubu ile
Kongre-Toplanti Grubu;

9.soru icin farkh olan gruplar: Dinlenme-Eglenme Tatil Grubu ile Diger Grubu, Tedavi
Olma Grubu ile Kongre-Toplanti Grubu ve Kongre-Toplanti Grubu ile Diger Grubu;

14., 15., 17., 21., 30., 40., 41., 42. sorular icin farkli olan gruplar: Kongre-Toplant
Grubu ile Diger Grubu ve Tedavi Olma Grubu ile Kongre-Toplanti Gruby;

20., 22., 27., 37., 38. sorular icin farkli olan gruplar: Kongre-Toplanti Grubu ile Diger
Grubu;

36. soru icin farkh olan gruplar: Dinlenme, Eglenme, Tatil Grubu ile Kongre-Toplant
Grubu olarak belirlenmistir.

Termal tesise gelen misterilerin bedensel engeli olup olmamalarina gére sorulara
verdikleri cevaplar bakimindan farklilik olup olmadigi Student-t testi arastinlmis ve
farkhlik bulunan sorulara iliskin sonuclar Tablo 7'de yer almaktadir.

ggap?::rt tistatistigi P (olasihk degeri)
B s oo
B an
B8 o
bosas 324 oo
bosses 2 omm2
Vaoea 2SI 0001
dgs0 434 <00
com 37 <ms
oosre 310 o002
Sosyy 38 <oos
Sjon 38 <oos
basray 2301 002
daonos | 2507 0o
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Soru

27

28

29

30

31

36

37

38

39

42

Bedensel
Engel
Durumu
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
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Aritmetik
Ortalama

3.2000
4.3059
3.2000
4.3882
3.0000
4.4471
2.8000
4.0824
3.0000
4.3412
3.2000
4.5059
3.2000
4.4941
3.2000
4.4706
3.2000
4.1882
3.2000
4.1765

g;;'::rt tistatistigi P (olasilik degeri)
LI8085 | 5.7 | oots
L7885 o0 o7
LSE14 306 oo
1333?3 -2.707 0.008
;33;:}3 -3.442 0.001
;;‘233; -3.435 0.001
;;‘3333 -3.729 <0.05
;;‘gggg -3.525 0.001
13?32;‘ -2.058 0.043
48924 00 ooug

Tablo 7. Bedensel Engel Olup Olmama Durumuna Gére Termal Tesi Muisterilerinin Verdikleri Cevaplar Bakimindan Farklilk Olup
Olmadigini Arastirmak icin Yapilan t Testi Sonuglari

Tablo 7'den; termal otel isletmelerine gelen misterilerden bedensel engeli olan ve
olmayan maisteriler arasinda, anlamh farklihk bulunan sorular sirasiyla 6, 7, 8, 9, 10,
11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 189, 20, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 36, 37, 38, 39
ve 42. sorular oldugu gérilmektedir.

Verilerin analizinde kullanilan faktdr analizinde érneklem biylkliginin yeterliligini
test etmekicinise Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) testi yapilmahdir. KMO 6lgiti 0.90-.1.00
arasinda ise “milkemmel”, 0.80-0.89 arasinda ise “cok iyi”, 0.70-0.79 arasinda ise
“iyi”, 0.60-0.69 arasinda ise “ orta”, 0.50-0.59 arasinda ise “zayif” ve 0.50'nin altinda
ise “kabul edilemez” dir. Calismadan elde edilen KMO degeri 0.848 olup, érneklemin
yeterliliginin iyi oldugu soéylenilebilir. Verilerin Faktdr analizine uygun olup olmadigini
belirlemek icin Bartlett Kiiresellik Testi yapilmistir. Bartlett testinde, korelasyon
matrisi birim matristir seklinde ifade edilen sifir hipotezinin reddedilmesi gerekir.
Bartlett Kuresellik testi sonucuna gbére, hesaplanan kare istatistigi degeri
4728.67Stur (p<0.01) Buradan sifir hipotezi reddedilmistir ve verilerin faktor analizine
uygun oldugu ifade edilebilir. Faktdr analizi sonucunda 6zdegeri 1'den buiytik olan 6
faktor ortaya cikmistir (6zdegerleri sirasiyla, 22.044, 2.340, 1.664, 1.394, 1.227,
1.050). Bu 6 faktériin varyans agiklama orani %80.323'tdr.

Soru

Faktér 1 Varyans Aciklama Faktér Cronbach
Orani (%) agirhgn Alfa

s15- Elbise Dolabinin Yeri 0.803

s14-Dolap Kapaklarini Agip Kapamadaki Kullanim Kolaylig 0.758

s9- Maobilyalarin Saglamhgi 0.719

s13- Elbise Dolabinin Yiksekligi (Uzanma Mesafesi) 0.708

s8-Mabilyalarin Renkleri 0.707

s19-Kapilarin Acilis Yoni 0.706

s30- Bar Taburelerinin Yiksekligi 0.701

s21- Oturma Gruplarinin Kenforu 0.684

s22-0Oturma Gruplarinin Stili 0.680

s518-Kapi Kolunu Tutma Kolayligi 53.580 0.677 0.971

s20- Mobilyalarin Kolay Tasinabilirligi 0.673
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s16-Komadinlerin Yataga Olan Mesafesi
s17-Mabilyalardaki Cekmecelerin Cekme Kolaylig
s6- Oda Genigligi

s31- Yemek Masalari Arasindaki Gegis Mesafesi
s7-Mobilyalarin Yerlesim Plani

s12- Mobilyalar arasi Gegis Mesafesi

Faktor 2

s34-Mobilyalarin Stili (Ahsap, metal vb.)

s35-Resepsiyon bankosuna Ulasilabilirlik

s33- Maobilyalarin Yerlesim Plani 33

s32- Lobideki Mobilyalar Masalari Arasindaki Gecis Mesafesi
s25-Restoranlardaki Sandalye Baoylar

s26-Yemek Masalarinin Boylari

Faktoér 3

s40-Mabilyalarin Kolay Tasinabilirligi

s42- Masalarin Yiksekligi

S41- Mobilyalarin Saglamhgi
S39-Maobilyalar Arasindaki gecis Mesafesi
Faktér 4

s37- Kir Merkezindeki Mabilyalar Arasindaki Gegis Mesafesi
s36-Dinlenme Salonlarindaki Mobilyalarin Kullanim Rahathg:

Varyans Aciklama
Orani (%)

6.325

Varyans Aciklama
Orani (%)

4.498

Varyans Aciklama
Orani (%)

3.767

0.671
0.660
0.626
0.579
0.566
0,564

Faktor
agirhgi
0.839
0.818
0.783
0.773
0.572
0.517
Faktor
agirhg
0.840

0.766
0.753
0.742
Faktor
agirhg
0.818
0.812

Termal Otel isletmelerinde Kullanilan Mobilya Tasarimlari Hakkinda Miisteri Memnuniyetinin Belirlenmesine

Cronbach
Alfa

0.927

Cronbach

Alfa

0.962

Cronbach
Alfa

0.941

201

538 -Tedavi Odalarindaki Sedyelerin Yiksekligi

Faktor 5

s11-Yatagin Konforu
s28-Biifelere Uzanma Kolayligi
s10-Yataklrin Yiksekligi

s27-Biifelerin Arasindaki Gecis Mesafesi
s29-Masa Bicimleri (Kare, dikdértgen veya yuvarak)

Faktor 6

s24- Bahge ve Yurlylis Parkurunda Bulunan Masalar
s23- Bahge ve Yriylis Parkurunda Bulunan Banklar

0.748

Faktor Cronbach
agirhgi Alfa
0.607
0.556
0.541
0.497
0.477
Faktor Cronbach
agirhgi Alfa
0.714 0.924
0.605

Varyans Aciklama
Orani (%)

3.316 0.924

Varyans Aciklama
Orani (%)
2.838

KMO: 0.848 ; Bartlett Kiiresellik Testi:472.679 (p<0.01), Cronbach Alfa:0.981

Tablo 8. Faktdr Analizi sonuclari

Birinci faktériin varyans acgiklama orani %59.58'dir. Birinci faktérde 17 madde yer
almistir. ikinci faktor de 6 madde yer almistir ve varyans aciklama orani %6.325'dir.
Uciinci faktériin varyans aciklama orani %4.498 olup, 4 madde bu faktorde
toplanmistir. Dérdincil faktoriin varyans acgiklama orani %3.767'dir. Bu faktérde 3
madde toplanmistir Besinci faktdriin varyans acgiklama orani %3.316 ve bu faktérde 5
madde yer almaktadir. Altinci faktérde 2 madde yer almakta olup, varyans agiklama
orani %2.838'dur.

Ayrica, Tablo 4'te her faktdrde yer alan maddelerin faktor yiikleri ile her bir faktore
iliskin Cronbach Alpha glivenirlik katsayilan yer almaktadir. Faktor yiklerinin 0.477 ile
0.840 arasinda degistigi gorilmektedir. Herbir faktorin, faktér yikleri ayn ayn
incelendiginde,

1. Faktoérin, faktor yikleri 0.564 ile 0.803; 2. Faktérin, faktor yikleri 0.517 ile 0.839;
3. Faktoriin, faktor yikleri 0.742 ile 0.840; 4.Faktorin, faktor yikleri 0.748 ile,0.818;
5. Faktorin, faktor yikleri, 0.477 ile 0.607 ve 6. Faktériin, faktor yiikleri 0.605 ile 0.712
arasindadir.
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Her bir faktoriin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilan incelendiginde, katsayilarin
0.924 ile 0.971 arasinda degistigi gériilmektedir. Bu durum, her bir faktériin giivenilir
oldugunu gtstermektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismanin sonucglan, Afyonkarahisar'da faaliyet gosteren iki termal otel
isletmesinde konaklayan miisterilerin bu otellerdeki mobilya tasarimlarnna yonelik
memnuniyet dizeylerini yansitmaktadir. Termal otel isletmelerine ydnelik olarak
yapilan akademik calismalar incelendiginde, mobilya tasarimlarina yonelik
memnuniyeti arastiran bir calisma olmadigi gordlmuistir. Bu nedenle bu calisma
6nem arz etmektedir.

Arastirmada misterilerin yasi otel isletmelerindeki mobilya tasarnimlarina yonelik
memnuniyetini etkidigi belirlenmistir. Memnuniyet konusunda en fazla farkh diisiinen
yas gruplarn 26-35 ile 36-45 yas gruplarnidir.

Misterilerin  cinsiyeti otel isletmelerindeki mobilya tasarimlarina ydnelik
memnuniyetini etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Kadin ve Erkek mdisteriler
arasinda, sadece “0Odadaki Maobilyalar arasi Gecis Mesafesi”, Toplanti Salonlarindaki

Mobilyalarin Saglamhgi” ve “Toplanti Salonlarindaki Masalarin Yiiksekligi” sorularina
verilen cevaplar bakimindan farkhhk oldugu belirlenmistir.

Misterilerin egitim durumunun otel isletmelerindeki mobilya tasarimlarina yonelik
memnuniyeti etkiledigi belirlenmistir. Egitim dizeyi gruplarina gére baz sorulara (9,
32, 33, 34 ve 35) verdikleri cevaplar bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkllik
oldugu belirlenmistir.

Misterilerin isletmeye gelis amaclan otel isletmelerindeki mobilya tasarimlarina
yonelik memnuniyetini etkiledigi belirlenmistir. Misterilerin bedensel engelinin olup
olmamasi otel isletmelerindeki mobilya tasarimlarina yonelik memnuniyetini de
etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Termal tesise gelme nedeni acisindan degerlendirildiginde en énemli neden kongre
ve/veya toplantiya katilim gelmektedir. ikinci sirada diger, ticiincii sirada tedavi ve son
sirada dinlenme, eglenme ve tatil oldugu belirlenmistir. Ayrica, katihmcilarin % 5.6’
sinin bedensel engeli oldugu tespit edilmistir

Termal otel isletmelerde lobilerde kullanilan maobilyalann stili (ahsap, metal vb.)
katilimcilarin en ok dikkat ettikleri unsurdur. Daha sonra, resepsiyon bankosuna
ulasilabilirlik, lobideki mobilyalarin yerlesim plani, dinlenme salonlarindaki
mobilyalarin kullamimi diger dikkat edilen unsurlardir.

Daha sonra yapilan faktor analizi sonucunda 6 faktér ortaya cikmistir ve bu 6 faktoriin
varyans aciklama orani %80.323'tir. Birinci faktérde 17 madde yer almistir (varyans
agiklama orani %59.58). ikinci fakttr de 6 madde yer almistir (varyans agiklama orani
%6.325). Uciincii faktdrde 4 madde yer alirken (varyans aciklama orani % 4.498),
dérdiincii faktérde 3 madde toplanmistir (varyans agiklama orani %3.767). Son olarak,
besinci faktérde 5 madde yer almaktadir (varyans aciklama orani %3.316) ve altinc
faktérde 2 madde yer almaktadir (varyans aciklama orani %2.838).
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Bu calismadan elde edilen bulgulardan hareketle, sadece termal otel isletmelerinin
degil, turizm sektériinde konaklama alaninda faaliyet gésteren tiim isletmelerin otel
mobilyalan tasarimlarnina dikkat etmesi gerektigi disinidlmektedir. Boylece
misterilerin memnuniyetleri dikkate alindiginda, tesislere gelecek miusterilerin
sayisinin ve kalitesinin artacagi unutulmamalidir. Bu calisma, ayrica diger zamanlarda
turizm alaninda konaklamaya yonelik hizmet veren tesislere gelen miusterilerin, otel
mobilya, tesislerde verilen hizmetler vb. alanlardaki memnuniyetlerini belirlemeye
yonelik yapilacag disiintilmektedir.
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