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Oz Diinyada bilginin iiretimi ve tiiketimi konusunda tartismalar artarak ileri bir
noktaya dogru gitmektedir. Bilginin iiretiminde kullanilan enformasyon teknolojileri
de giin be giin daha cok gelismekte ve cesitlenmektedir. Enformasyon teknolojileri
gliniimiiz yasam kosullarinin olusmasinda onemli bir role sahiptir. Bu teknolojilerin
giderek yayginlasmas: pek cok isin ve yasamsal siirecin iyilesmesine yardimct
olmaktadir. Bu sayede bircok is siirecinin hiz, zaman ve mekansal baglamda daha
iyiye dogru gittigi goriilmektedir. Ote yandan yeni tip koronaviriis (COVID-19)
Cin’den tiim diinyaya yayilarak kiiresel capta bir pandemiye doniismiistiir. Aralik
ayindan giiniimiize halen devam etmekte olan pandemi siireci pek ¢ok olumsuz
durumu da beraberinde getirmistir. Ilk vakann ortaya ciktigr Cin’de ise vaka artis
hizi durma noktasina gelmis, normallesme siirecine girilmis ve bu siire¢ devam
etmektedir. Cin’de bu durumun yasanmasinda kuskusuz ki enformasyon
teknolojilerinin  katkist yadsinamaz bir gercektir. Telefon wuygulamalar:, 5G
teknolojisi, bulut bilisim, algoritmalar, yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti
gibi teknolojiler pandemi siirecinde sik¢a kullanilan enformasyon teknolojileri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calisma ile Cin Orne§inde bu durumun incelemesi
yapilarak enformasyon teknolojilerinin pandemi siirecindeki nemi yapilan literatiir
ve cesitli kaynak taramasi ile ortaya konmaya calisiimaktadr.

Anahtar : Koronaviriis, Pandemi, Enformasyon Teknolojileri, Dijitallesme, COVID-19
Kelimeler

Digitalization of Communication: The Pandemic (COVID-19) and
Information Technologies

ABSTRACT Discussions about the production and consumption of information in the world are
increasingly advancing. Information technologies used in the production of
knowledge are also developing and diversifying day by day. Information technologies
play a crucial role in the formation of today’s living conditions. The widespread use
of these technologies is helping many businesses and life processes improve. In this
way, many business processes are getting better in terms of speed, time, and spatial.
On the other hand, the new type of coronavirus (COVID-19) has spread from China
to the whole world and has turned into a global pandemic. The pandemic process,
which has been continuing since December, has brought many negative situations
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with it. In China, where the first case occurred, the rate of increase in cases came to
a halt, and the normalization process continues. Undoubtedly, the contribution of
information technologies to experiencing this situation in China is an undeniable
fact. Technologies such as phone applications, 5G technology, cloud computing,
algorithms, artificial intelligence, big data, and the internet of things appear as
information technology opportunities that are frequently used in the pandemic
process. In this study, we examined the importance of information technologies in
the pandemic through the literature and other sources by analyzing the case of China.

Keywords : Coronavirus, Pandemic, Information Technologies, Digitalization, COVID-19

GIRIS

Enformasyon teknolojilerinin gelismesiyle birlikte diinya siirekli bir degisim ve
gelisimin igerisinde hizla yeni kosullara dogru ilerlemektedir. Bir yandan teknolojilerin
sayisindaki artisla, her giin pek ¢ok yeni yetenekteki teknolojinin hayatimiza girmesi islerimizi
kolaylastirirken diger yandan yasanan dogal afetler, salgin hastaliklar gibi olumsuz sonuglar:
olan olaylar da kitleleri kotii yonde etkileyebilmektedir. 2019'un son aylarinda ortaya ¢ikan ve
hizla diinya ¢apinda yayilim gosteren yeni tiir koronaviriis (COVID-19 ) pandemisi de tiim

insanlig1 olumsuz yonde etkilemis ve etkilemeye de devam etmektedir.

Bu olumsuz kosullarda pek ¢ok yonden kisitlanarak yasamak zorunda kalan bireyler,
gecmisteki aliskanliklarini degistirmek ve “yeni normal” denilen yeni davranis bicimlerini
benimsemek zorunda kalmistir. Ornegin; merhabalagmak icin yapilan toklalasma eylemi,
tiziksel temas gerektirdiginden ve virusiin birinden digerine aktarimina neden oldugundan
yerini degisik sekillerde temas icermeyen merhabalasmalara birakmistir. Yalnizca, dogrudan
bir sekilde, insandan insana bulagsmayan temas edilen yiizeyler aracilif1 ile de bulagabilen
covid-19 viriisii, temizlige ve temizlik malzemelerine olan ilgiyi de artirmistir. Bireylerin
fiziksel olarak marketlerden alisveris yapmak yerine internet tizerinden yiizde 171 oraninda
daha fazla satin alma davranis1 gergeklestirdigi, kisisel bakim igin yiizde 171 ve ev bakim
dirtinleri i¢in de ytizde 162 oraninda daha fazla iirtin satin aldiklar1 ortaya ¢ikmistir (Kisin,
2020).

Aligkanliklarin degismek zorunda kaldigr bir donem olarak karsimiza c¢ikan COVID-19
pandemi siireci bireyleri her alanda daha ¢ok dikkatli olmak konusunda zorlamaktadir. Eski
aligkanliklar1 daha farkli sekillerde gergeklestirmek zorunda kaldigimiz bu siiregte
enformasyon teknolojilerinin sunmus oldugu yeni olanaklar tiim siirecleri hi¢ olmadig1 kadar
hizli bir sekilde dijitallestirebilmemize olanak tanimaktadir. Fiziksel olarak temas iginde
olmadan cep telefonlari, bilgisayarlar ve tabletleri kullanarak internet {izerinden tiim
enformasyon siirecleri hiz kesmeksizin devam edebilmektdir. Baz1 goriislere gore pandemi ile

birlikte dijitallesme siirecinin hiz kazandig1 diisiiniilmektedir (Stileymanly, 2020).
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Buradan hareketle, bu ¢alisma enformasyon teknolojilerinin getirdigi olanaklarin iletisimsel
stirecleri nasil dontistiirdiigtiniic COVID-19 baglaminda irdelemeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda c¢alismada, COVID-19 pandemi siirecinde iletisimin  enformasyon
teknolojilerinden nasil ve ne yonde etkilendigi kaynak ve literatiir taramasiyla ortaya

konmaya calisilmstir.
1. Kaynak Arastirmasi
1.1. Enformasyon Teknolojileri

Teknolojinin gelisimi kendini enformasyonun dort asamasi; enformasyonunn elde edilmesi,
saklanmasi, islenmesi ve aktarilmasi iizerinden mesafe, hiz, miktar ve giivenilirlik seklinde
gostermektedir (Akinci-Vural, 2005, s. 126). Gelisim arttik¢a enformasyonun hizi, miktar1 ve
giivenilirligi artmaktadir. Ayrica bu teknolojilerdeki gelisim iki nokta arasindaki mesafeyi de
onemli ol¢lide kisaltmaktadir. Kablolu bir sekilde saglanan iletisimden kablosuz olanaklara
dogru gectigimiz bir donemde veri aktarim hizindaki mesafenin énemsizligi bizi her an her
yerde olabilme konusunda daha da yetenekli hale getirmektedir. Dolayisiyla enformasyon

kavrami teknolojik imkanlarin artmasiyla birlikte daha da 6nemli hale gelmektedir diyebiliriz.

Enformasyon kavrami veri ve bilgi kavramlar ile dogrudan iliskilidir. Bu iliskiyi anlamak
tizere bu kavramlara ve anlam ayrimlarina bakmak gerekmektedir. Literatiirde bu
kavramlarmn anlam kargasasi yaratacak sekilde birbiri yerine -6zellikle bilgi ve enformasyon
kavramlarinin- kullaildigina dair goriisler bulunmaktadir (Ipe, 2003). Bu kavramlarmn
arasindaki anlam ayrimini belirten yazarlar oldugu gibi (Davenport & Prusak., 2001;
Pemberton, 1998), ayn1 anlama gelecek sekilde kullananlar (Stewart, 1997) da bulunmaktadir.
Veri, enformasyon ve bilgi kavramlarina genel olarak bakacak olursak veri; nesneleri,
durumlar1 ve Ozellikleri resmeden unsurlari igerir (Ackoff, 1996). Verilerin islenmesi;
Ozetlenmesi, diizenlenmesi gibi islemler onu enformasyona doniistiirmektedir (Kalseth &
Cummings, 2001). Enformasyon, verinin islenmesi ve aktarilamasi olarak da ele
aliabilmektedir (Ural, 2012, s. 537). Baska bir goriise gore de anlam kazanmis veya yiiklenmis
veri seklinde tanimlanmaktadir (Yalgin, 2017, s. 95; Dervisoglu, 2004). Bilgi ise enformasyona
dontismiis verilerin insan zihindeki yansimasidir. Gelen enformasyonun beyin tarafindan
algilanarak islenmesi bilgi olmaktadir (Akgiin & Keskin, 2003, s. 176).

Enformasyon teknolojileri (Information Technologies) denildiginde akla donanim, yazilim ve
aglardan olusan teknolojiler gelmektedir. Bu teknolojiler fiziksel olabildikleri gibi fiziksel
olmayan olanaklardan da olusmaktadir (Acar, 2008, s. 54-55). Fiziksel olan teknolojiler;
bilgisayarlar, cevre birimleri, telekomiinikasyon sistemleri, yazicilar iken fiziksel olmayan
teknolojiler de; siber giivenlik programlari, bulut sistem araytizleri, akilli telefon uygulamalar:
gibi daha yazilimsal iiriinlerden olusmaktadir. Bu teknolojiler diinya ¢apinda pek ¢ok farkl
sektorde kullanilmakta; iletisimin ve haberlesmenin yeni “temel” araglar1 arasinda yer

alabilecek derecede biiyiik bir oneme sahip olmaktadir.
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1.2. Enformasyon Teknolojilerinin COVID-19 Pandemi Siirecindeki Onemi

[k olarak Cin Halk Cumhuriyeti'nin (Kisaca: Cin) Vuhan Eyaleti'nde 2019'un sonlarinda
goriilmeye baglanan yeni tip koronaviriis vakalar1 13 Ocak 2020’de resmi olarak
tanimlanmugtir. Bir grup hasta tizerinde yapilan arastirmalar sonucunda hastalarin solunum
yolu belirletileri (ates, nefes darligi, ishal, Oksiiriik...) gosterdikleri tespit edilmistir (Saglik-
Bakanlig1, 2020). Koronaviriis; deve, kedi, yarasa gibi hayvanlarda bulunabilen viriislerdendir.
Hayvandan insana bulasabilmekte ve daha sonra insandan insana bulasabilen daha 6nce de
ornekleri bulunan biiyiik bir virtis ailesidir. Bilinen bazi tiirleri arasinda MERS-CoV, SARS-
CoV ve 2019-nCoV sayilabilmektedir (Tiirk-Eczacilari-Birligi, 2020).

Kisa siirede diinya ¢apinda yayilim gosteren COVID-19, iilkemizde de ilk vakalarini resmi
sonuglara gore 10 Mart 2020’de gostermeye baglamis (AA, 2020) ve yine kisa siirede tiim
iilkeye yayilmistir. Bunun bir sonucu olarak tilke geneli pek ¢ok sektor ¢alismaya ara vermek
durumunda kalmis ve belirli siirelerle sokaga ¢ikma yasagi konularak tiim {tilkede fiziksel
ulasim ve etkilesim durma noktasina gelmistir. Ancak siirecin belirsiz olusu, tedavi ve/veya
onlem amagl bir asinin hentiz gelistirilememis olmas: gibi nedenlerle pek ¢ok sektorde
uzaktan, dijital yontemlerle siire¢ atlatilmaya calisilmistir. Enformasyon teknolojilerin
cesitlenmesi ve gelismesi sayesinde zaten baglamis olan dijital doniisiim pandemi siireci ile
birlikte ivme kazanarak (Develi, 2020) daha ¢ok “uzaktan/evden” diye basliklandirilan is
yapis siiregleri yaygimlasmistir. Bu noktada enformasyon teknolojilerinin sundugu olanaklar
on plana cikmaktadir. Benzer sekilde yasanan onceki salgin hastaliklarda enformasyon
teknolojilerindeki sinirliliklar salginla basetme durumunu daha giig hale getirmistir. 1918 ile
1920 arasinda yaganan Ispanyol Gribi salgini da o dénemki diinya niifusunun iigte birini hasta
etmis ve tahminen 20-50 milyon insanin Oliimiine sebebiyet vermistir (Duarte, 2020).
Kuskusuz bu neticede o donemki sosyo-ekonomik kosullar, politik olaylar, tibbi imkanlar gibi
unsurlar da etkili olmustur. Bununla birlikte enformasyon teknolojilerinde gelismislik seviyesi
ve donemsel imkanlar da salginin alginlanmas, bilinmesi ve 6nlemlerin uygulanabilmesinde
etkili olmustur. Glintimiizdeki olanaklar sayesinde Cin’de tespit edilen ilk vakalarin haberi ilk
andan itibaren tiim diinyaya yayilmus, tilkeler gesitli nlemleri bu sayede alabilmistir. Cin’deki
ilk vakanin tespiti de yine enformasyon teknolojilerinin katkisiyla giindeme gelebilmistir.
Cin'in Vuhan sehrinde calisan Dr. Li Wenliang'in ayni sikayetleri paylasan bir kag
hastasindaki durumu Cin’in Whatsapp’1 denilebilecek telefon mesajlasma uygulamasi olan
WeChat {izerinden arkadas grubuyla paylasmasiyla durum ortaya c¢ikmis, medyaya
yansimistir (AA, 2020).

Ozellikle sosyal medya iizerinden yapilan paylagimlarin aninda viral bir sekilde yayilmasi
viriis ile ilgili pek ¢ok bilginin herkesce 0grenilmesine olanak saglamistir. Ayni zamanda,
ozellikle sosyal medya tizerinde, COVID-19 ile ilgili yalan bilgilerin de {iretilmesi ve yayilmasi

da gergeklesmistir (Aydin, 2020, s. 77). Pek ¢ok yalan bilginin salgiin neden oldugu panik ve
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belirsizlik durumu sebebiyle sorgulanmadan paylasilabildigi goriilmiistiir (Aydin, 2020, s. 77).
Ancak, yine enformasyon teknolojilerinin sundugu diger imkanlarla birlikte bu bilgilerin teyit
edilmesi ve/veya dogrulanmasi1 da miimkiin olabilmektedir. Boylece yanlis bilgilerin dogru

bilgilerle yer degistirerek benzer sekilde yayilmasi da miimkiin olabilmektedir.

Enformasyon teknolojilerinin pandemi siirecinde faydali ve yaratici ¢oziim {iretme, 6zellikle
bulagsma riskinin azaltilmasi, yayilma hizinin 6nlenmesi noktasinda da bir¢ok faydas:
bulunmaktadir. Pandemi siirecinde iletisim imkanlarmmin hi¢ olmadig1 kadar artmasi
devletlerin yayilimin azaltilmasi gabasinda nemli katkilar1 beraberinde getirmistir. Ornegin;
iilkemizde Saglik Bakanligi'nin resmi web sitesi {izerinde COVID-19 ile ilgili olarak pek ¢ok
rapor, brostir, kayit, afis gibi bilgilendirici materyaller hazirlanmis, kamu ve 6zel sektoriin
kullanimina sunulmustur. Yalmzca birka¢ adimda internet iizerinden ve yazici (printer)

araciligiile bu bilgileri edinmek ve kurum i¢inde uygulamak kolayca miimkiin olabilmektedir.

Ote yandan enformasyon teknolojileri sayesinde tahminleme yapabilmek, karar alma
noktasinda bu teknolojileri kullanmak da pandemi siirecinde ¢ok 6nemli hale gelmistir.
Tahminleme programlari, yapay zeka, biiyiik veri (big data) analizleri ile 6nceden COVID-
19’un yayilimu ile ilgili toplamda kag kisinin hastalanabilecegi, olebilecegi, ne kadar tibbi
malzeme gerekebilecegi gibi sorularin cevaplar1 aliabilmekte ve bu sayede onlemlerin
alinabilmesi, tedarik noktasinda nelerin gerekebileceginin 6nceden 6grenilmesi olanakli hale

gelmektedir.
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' __ Dr. Fahrettin Koca & @drfahrettinkoca - 3h v
Bugiin 1.517 hastamiz daha var. lyilesenlerin sayisi 1.000'den fazla. Aktif
hasta sayimiz da agir hasta sayimiz da artmaya devam ediyor. Bugun 36 CAN

daha kaybettik. Hasta sayisini da can kayiplarini da azaltacak olan tedbirlere
uyumdur. covid19.saglik.gov.tr
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Ulkemizde buna yonelik olarak Saglik Bakanlig: tarafindan, bizzat T.C. Saglik Bakani Dr.
Fahrettin Kocanin twitter hesabi {izerinden giinliik olarak vakalara yonelik bilgiler
paylasiilmaktadir (bkz. Sekil 1). Ayn1 zamanda Kocanin bu hesap iizerinden uyarici, onleyici
ve diger dikkat ¢ekici mesajlarmi giin iginde paylagarak viriisiin yayilmasini énlemeye yonelik
iletilerini paylastign da goriilmektedir. Ote yandan yine Saghk Bakanhgi tarafindan
olusturulan Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasini cep telefonlar: iizerinden indirmek ve
uygulama iizerinden ihbarda bulunmak, HES kodu almak ve kod sorgulamak, bulunulan
alanin giivenli olup olmadiginin sorgulanmasi ve saglik durumunu online olarak kontrol
etmek miimkiindiir. Hesap hem kisisel hem de yakinlar1 kontrol altinda tutabilecek 6zelliklere
sahip olmakla birlikte {ilke geneli ve sehir merkezli yogunluk haritalar1 da barindirmaktadir
(bk. Sekil 2). Tiim bu ¢alismalarin enformasyon teknolojilerinin sagladig1 olanaklarla yapildig:
distiniildiigiinde, COVID-19 pandemisi siirecinde enformasyon teknolojillerinin ne denli

onemli bir konumda oldugu anlagilmaktadir.

2. COVID-19 Pandemi ile Savasmada Enformasyon Teknolojilerinin Kullanimina

Yonelik Bulgular: Cin Ornegi

Aralik ayinda Cin’de ilk vakalarin goriilmeye baslandig ilk giinden bu yana kiiresel gapta
pek ¢ok kurum (Diinya Saglk Orgiitii, Diinya Ekonomi Forumu, Tiirkiye Saglik Bakanligs,
Deloitte...) yeni tip koronaviriis ile ilgili olarak arastirma yapmis ve ¢arpici verileri ortaya
koymustur. 1k veriler cesitli iilkelerde ve bolgelerde goriilen toplam onaylanmis vaka ve dlen
kisi sayilarina yonelik olarak gerceklesmistir. Diinya Saglik Orgiitii'ne gore 28 Agustos 2020
itibariyle diinya genelinde 281.581 kisi yeni vaka, 24.299.923 kisi onaylanmis vaka, 827,730
adet 6liim gerceklesmistir (WHO, 2020).

Tablo 1. Bolgelere Gore Vaka-Oliim Sayilart Dagilimi (Mart-Agustos 2020) (WHO, 2020)

Bolge (\)fglzlgz;:;f Vefat Sayisi
Amerlzl;azg)““ey' 12.869.643 454.818
Avrupa 4.139.141 218.461
Giiney-Dogu Asya 3.905.060 73.097
Dogu Akdeniz 1.878.490 49.883
Afrika 1.029.787 21.151
Bat: Pasifik 477.061 10.307
Toplam 24.299.182 827.717
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Tablo 1'de goriilebilecegi tizere diinya tizerinde 24 milyon civarinda onaylanmis vaka, 800 bin
civarinda ise COVID-19 kaynakli 6liim kayd: bulunmaktadir. Ik vakanin ortaya ¢iktig1 Cin'e
bakildiginda ise 85 bin civarinda toplam vaka sayisi, 4 bin 600 civarinda da 6liim kayd, 80 bin
civarinda ise iyilesen kayd: bulunmaktadir (Worldometer, 2020). Ulkemizde ise 265 bin 500
civar1 vaka, 6 bin 200 civar1 6liim kaydi, 241 bin 800 civari da iyilesen kaydi bulunmaktadir
(Worldometer, 2020). Bu kayitlara bakildiginda yine enformasyon teknolojilerinin sundugu
imkanlarin yardimi ile bu veriler toplanabilmektedir. Cesitli yontemlerin ve cihazlarin
yardimi ile yapilan koronaviriis testi sonuglari ilgili kurum ve kuruluslarla internet tizerinden

paylagilmakta ve toplanan verilerle bu analizler yapilabilmektedir.

Diger taraftan saglik alaninda yapilan calismalar, sosyal mesafe, izolasyon, kisitlama
calismalar1 gibi uygulamalarla birlikte COVID-19 ile savasmada biiylik veri, nesnelerin
interneti, yapay zeka, bulut bilisim, siber fiziksel sistemler, artirilmis gerceklik gibi
teknolojilerin kullanildig: bilinmektedir. Bu teknolojilerin yardimu ile gerceklestirilen pek ¢ok
proje hiz, zaman ve mekan baglaminda muazzam o6lgiide gergeklestirebilmeyi saglamaktadir.
(anlamadim) Cin merkezi televizyonundan alman habere gore, COVID-19 ile miicadele igin
Pekin’de yapilmak istenen bin yatakli hastane projesi (Huoshenshan Hastanesi) bu
teknolojilerin de yardimiyla on giinde tamamlanabilmistir (AA, 2020).

Buradan hareketle Cin’de COVID-19’le miicadelede kullanilan teknolojilere bakmakta fayda
vardir. Yapilan kaynak taramasina yonelik sonuglar asagida paylasilamaktadir. Bu bulgulara

gore kullanilan teknolojiler su sekilde siralanabilmektedir (Deloitte-Tiirkiye, 2020):

e Algoritmalar,

e Blockchain,

e Endiistri 4.0,

e Bulut Bilisim,

e Alkilli Ses Tarama Sistemi,
e Akilli Gortintti Okuma Sistemi,
e 5G Teknolojisi,

e 5G Devriye Robotlari,

¢ Drone Teknolojisi,

e Alillh Uygulamalar,

e Uzaktan Egitim/Calisma.

Deloitte Tiirkiye'nin hazirladigi raporda yer alan bilgilere gore Cin’de kullanilan bu
teknolojilerin COVID-19'le miicadelede faydasi oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Ciinkii
bu sayede Cin’de hizla artan vakalarda artis neredeyse durma noktasina gelebilmistir (AA,
2020). Elbette ki bu durumda Cin’de uygulanan sikiyonetimin de oldukga biiyiik bir etkisi

oldugu yadsinamaz ancak sikiyonetim kararimin alinmasina neden olan durumu analiz

B YR
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edebilmeyi de saglayan yine enformasyon teknolojileri olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Deloitte-Tiirkiye, 2020):

¢ Algoritmalar: Cin’de kullanilan algoritmalarin koronaviriisiin (n-CoV 19) RNA ikincil
yapisini tahmin etmeyi ¢ok hizli hale getirdigi ve pozitif oldugu diisiiniilen vakalarin
genetik analizinin yapilmasinda ve viriisiin mutasyonlarini dogru olarak tespit etmede
kullanildigs,

* Blockchain: Lianfei Technology, ilk blockchain salgin izleme platformu ile Cin'in her
yerinden verilerin ger¢ek zamanl takip edilmesini ve verilen bilgilerin agik, seffaf ve
izlenebilir olmasi ile birlikte yanls bilgilerin minimize edilmesini sagladig:,

¢ Bulut Bilisim: Alibaba Cloud tarafindan The Jack Ma Vakfr ile ortaklasa gelistirilen
COVID191a Miicadele icin Global MediXchange (GMCC) programiyla bulut bilisim
teknolojisini kullanarak pandemi ile ilgili deneyimlerin diger tibbi ekiplerle
paylasilmasinin saglandigs,

¢ Akilli Ses Tarama Sistemi: 3 bin adet yapay zeka robotu ile gerceklestirilen akilli ses
taramas! sayesinde 580 bin adet ses taramasi ve bin 600’den fazla siipheli vakay1
tespitinin saglandigy,

¢ Akilli Goriintii Okuma Sistemi: Radyologlarin yetersiz kalmasi durumunda
kullanilan bin 5007tin {izerinde saghk kurulusunda 5 bin civarinda hastanin
goriintiilerinin okunarak yorumlamasinin saglandigs,

* 5G Teknolojisi: 5G teknolojisinin kullanilarak hastalar ile uzaktan goriismelerin
saglandig1 ve Pekin’de yapilan Huoshenshan Hastanesinin santiye goriintiilerinin 24
saat boyunca tiim diinya ile paylasilmasinin saglandig;,

* 5G Devriye Robotlari: Guangzhou Gosuncn Robotics tarafindan gelistirilen 5G
devriye robotlari ile viicut sicakliklarinin temas olmadan 6l¢iilebilmesinin saglandigy,

* Drone Teknolojisi: Vatandaglarin bu drone’lar araciligi ile maske konusunda
uyarilmasinin saglandigi,

¢ Akill1 Uygulamalar: Takip haritalarinin hazirlanmasinin, yayilmanin énlenmesinde
WeChat ve Alipay uygulamalarinin kullanilarak saglandigy,

e Uzaktan Egitim/Calisma: 300 katilimciya kadar Tencent Meeting ve WeChat Work
uygulamasiyla sesli ve goriintiilii konferaslarin yapilmasmin ve “Cevrimigi Sinif”
uygulamalar1 ile 6grencilerin uzaktan erisim ile ders yapabilmesinin saglandig:

iletilmektedir.

SONUC

COVID-19 pandemisi tiim diinyay1 derinden etkilerken olaymn ilk basladig yer olan Cin’de
normallesme siireci devam etmektedir. Heniiz ikinci bir dalganin yasanip yasanmayacag,
tedavi ve/veya aginin bulunup bulunmayacag kesinlesmis degildir. Dolayisiyla hem Cin hem
de kiiresel olarak diger iilkelerde pandemi ile miicadele devam etmektedir. Bu siiregte zaten

devam etmekte olan dijitallesme siireci de fiziksel olarak bir araya gelmenin miimkiin
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olmadig giinlerde daha zorunlu hale gelmis ve hiz kazanarak pek ¢ok yatirimin yapilmasin
gerektirmistir. Dijitallesme denince enformasyon teknolojilerinin kullanimi konusu karsimiza
cikmaktadir. Enformasyon teknolojileri bilginin elde edilmesinde insanlik tarihinde ¢ok uzun
zamandir kullanilmaktadir. Ancak hicbir donem bugiinkii kadar biiyiik bir miktarda bu
teknolojiler cesitlenmemis ve gelismemistir. Enformasyon teknolojileri alaninda yasanan
gelismeler hayatlarimiz: biiyiik 6lgiide kolaylastiriken pek ¢ok is siirecini de hiz, zaman ve
mekan baglaminda olumlu yonde etkileyebilmektedir. Dolayisiyla 6zellikle pandemi siirecini
yasadigimiz bugiinlerde daha ¢ok ihtiya¢ duyulan seyin enformasyon teknolojileri olmast

kagimnilmaz olmaktadir.

Enformasyon teknolojileri pandemi ile savasta diinya genelinde ve iilkemizde c¢okca
kullamlmaktadir. Ozellikle Cin 6zelinde sahip olunan teknolojiler bir araya getirilerek
pandemi ile miicadelede aktif bir rol oynamas: saglanmistir. Yapay zeka ile algoritmalarin
tahminleme araci olarak kullanilarak analizlerin yapilmasi, 5G teknolojisinin kullanilarak
doktor-hasta, doktor-doktor gibi saglik iletisiminde 6nemli rol {istlenen bireylerin etkilesimde
olmasmin saglanmasi, viicut isilarinin robotlar araciliy ile taranarak saptanmasi, akill
uygulamalarla takip haritalarmin olusturulmas: ve uzaktan erisimin saglanarak ¢alisma ve
egitim hayatinin siirdiiriilmesi gibi ¢abalarin tiimii COVID-19 ile miicadelede enformasyon
teknolojilerinin Cin’de etkili bir sekilde kullanildigini ve biiyiik 6neme sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Cin’de kat edilen ilerleme diger tilkelerin de dikkatini cekerek benzer

uygulamalarin kullanildig1 da bilinmektedir.
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TESEKKUR

Bu ¢alisma vesilesi ile tiim saglik ¢alisanlarina, pandeminin sona ermesi i¢in ¢aba sarf etmekte

olan tiim emek sahiplerine tesekkiirii bir borg biliriz.
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