AlJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology

2012 Kis/Winter 2012 - Cilt/Vol: 3 - Sayi/Num: 6

DOI: 10.5824/1309-1581.2012.1.001.x
http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=27

Insan Bilgisayar Etkilesimi A¢isindan Yeni Iletisim Ortamlar

New Media in Terms of Human Computer Interaction

Yrd. Dog. Dr. Osman KOROGLU
Fatih Universitesi
okoroglu@fatih.edu.tr

(")zet

Bu makalede, insan bilgisayar etkilesimi alani ele alinarak yeni iletisim ortamlarmin anlagilmas
hedeflenmektedir. Bunun igin literatiirde kegsifsel bir c¢alismaya gidilmis ve yeni iletisim ortamlarimin
ozelliklerinin ve daha eski medya ile iligkisinin tamimlanmasina calistlmistir. Bu makalenin énemli yonii, hiper
iletisim ortamlar1 ve yakinhk-dolaysizlik, geleneksel bilissel insan bilgisayar etkilesimi modelleri, insan
bilgisayar etkilesimine olaylara dayali yaklasim ve bilgisayar gostergebilim alavindaki varolan gelismeler gibi
yeni iletisim ortamlar: konularma odaklanmasidir. Bu sekilde bu makaleyle arastirma sahasinin bir haritas:
sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: insan bilgisayar etkilesimi, yeni iletisim ortamlari, gOstergebilim, hiperortam

Abstract

This article identifies the problem domain of human computer interactions in relation to understanding new
media. It explores the existing literature in the field, and is an attempt to identify what new media is, what its
characteristics are and how it is related to older media. The crucial aspects of this article focus on notions of new
media, such as hypermedia and immediacy, the traditional cognitive models of human computer interactions, the
phenomenological approach to human computer interactions and existing developments in the field of computer
semiotics. As such, this article offers a map of the research territory.
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1. GIRIS

Insan bilgisayar etkilesimi, bilgisayar bilimi, biligsel psikoloji ve gériingiibilim gibi
alanlardaki katkilara agik olan c¢okdisiplinli bir arastirma sahasidir. Geleneksel insan
bilgisayar etkilesimi ve yeni iletisim ortamlar1 yaklasimlar: arasindaki ayrim bu ¢alismada,
geleneksel insan bilgisayar etkilesimi yaklasimlari, goreve dayali ¢oziimleme, etkilesimli
sistem tasarimi, kullanici merkezli tasarim, kullanishlik ve sistem degerlendirme gibi
etkilesimli teknoloji gelistirme eylemleriyle ilgili kabul edilerek vurgulanmaktadir. Yeni
iletisim ortamlari, geleneksel insan bilgisayar etkilesimi bakis agisiyla etkilesimli teknolojiler
icinde distinilebilir. Bu ¢alismayla, degismekte olan iletisim ortamlar1 manzarasini tam
olarak anlayabilmek icin, daha eski iletisim ortamlarmnin tarihini ve kuramlarim1 hesaba
katan alternatif bir bakis acisinin degerlendirilmesi gerektigi soylenmektedir.

Yeni iletisim ortamlarina odakli aragtirmalarin sadece etkilesimli sistemleri veya bilgi
islem destek araglarini incelemekten ibaret olmadigini anlamak 6nemlidir. Bu arastirmalar,
eski iletisim ortamlar1 bigimlerinin, etkilesimli sayisal teknolojiyle birlesimiyle, varolan
iletisim ortamlarinda ortaya ¢ikan doniisiimiin yansimalarin1 anlamaya yoneliktir. Yeni
iletisim ortamlarini bu doniisiim {iretmistir ve varolan iletisim ortami kuramlarinin tekrar
degerlendirilmesini de bu doniisiim gerekli kilmaktadir. Bu ¢alisma agisindan bu durumun
en onemli yoni, iireticiliklerini destekleme yoniindeki giiglii arzular1 ile onlar1 kullanan
insanlar agisindan, yeni iletisim ortamlarinin sanat alanindaki tarihi temelleridir. Buna
teknolojiyi “insanin uzantis1” kilmak da denebilir (McLuhan, 1994).

Yeni iletisim ortamlarinin dogusu Amerikan sanat ¢evrelerinin 1950 ve 60’11 yillardaki
deneysel yaklasimlarindan kaynaklanir. Bu donemde varolan iletisim ortamlarmin
yakinsama smirlar1 ilk olarak denenmis ve sanatgilar yeni kesfedilen teknolojileri
kullanmaya kucak agmislardir. Yeni iletisim ortamlar1 bu bigimde, varolan eski iletisim
ortamlarmin 6ziimsenmesi ve yakinsanmasi ile evrilerek, sadece eski iletisim ortamlariyla
iligkili isaret sistemlerini destekleyen degil, ama en sonunda onlar1 degistiren ve yeni iletisim
ortamlarii {ireten bilgisayarlasmis teknolojiye doniisiir. Yeni iletisim ortamlariyla da
etkilesim i¢in, kendi isaret sistemlerinin anlagilmas: gereklidir.

Isaret sistemleri, medya ve onlari kullanan insanlar arasindaki iligki, gostergebilim
ad1 verilen uzun bir kuramsal tarihe sahiptir. Gostergebilim kurami igerisinde yer alan bir
dizi kavramin tekrar degerlendirilmesi, bu yeni iletisim ortamlarinin bazi1 6zelliklerinin
anlasilmasinda ve insanlarin bunlarla etkilesiminin kuramsallastirilmasinda uygun olur ve
yeni iletisim ortamlar: kuramina taze bir bakis agis1 sunabilir.

Vannevar Bush, bilgi islem donanimlarini iletisim ortami olarak diistinen ilk kisidir
(Bush, 1945). Bush kendi giinlindeki stirekli artan miktardaki enformasyonu depolama,
erisim ve degistirme sorununa bir ¢oziim teklif eder (Packer ve Jordan, 2001). Diisledigi,
kiitiiphanelerdeki mekanik mikrofilm erisimi siire¢lerine dayali olarak, “Memex” (hafiza
genisletici) adindaki bir donanimdir. Memex, insamin iliskisel enformasyon dizinleme
kapasitesinin izindedir. Kullanicilar fiziksel enformasyon veritabanlar: iistiinden gectikge,
Memex bir bireyin tipk: bir diisiince dizisi gibi enformasyon igerisinde bir yol agarak yaptig:
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baglantilar1 hatirlayabilir. Bush'un teklif ettigi fikir daha sonralar1 Ted Nelson'in iiretecegi
“Hipermetin” fikrinin ilk adimi olarak goriliir. Hipermetin, aslinda o zamanlarin 6ncii
yenilikgiler ve kavramsal sanat galismalarindaki egilimlerden kaynaklanmaktadir (O’Neill,
2005).

John Cage, Robert Rauschenburg, William Burroughs ve arkadaglar1 gibi kisiler
sectikleri ortamin sinirlarim1 zorlamayla, rastsallik ve sans kavramlari iistiinden sanat
tiretmeyle ilgileniyorlardi (Osborne, 2002; Packer ve Jordan, 2001; Pritchett, 1993). Bu
sanat¢ilarin bazilari, “cut-up” fikrini kullandilar. Baz1 metinlerden, notalardan, ses kayitlari
ve resimlerden boliimler kesip g¢ikariyor, onlar1 tekrar diizenleyerek bir tiir kolaj
yapiyorlardi. Boylece yeni tiir anlatim ve ortami kesfi uygulamalarimin ilk girisimlerini
ortaya koyuyorlardi. Aslinda, Ted Nelson, Memex’in ardindaki fikirleri, William
Burroughs'un romanlarindan esinlenerek c¢izgisel olmayan anlatimlar veya metinler
yazmanin potansiyel bir yolu olarak gordii (Burroughs, 1968, 1971). Nelson'un
diistincesinde, “hiperlinkler” bilgi islem donanimlarina aktarilmis metinlerin belli
kisimlarmin birlikte baglantilandirilarak “hipermetin” {iretimine ve ardil olmayan bi¢imde
erisimine izin verir. Bu, yazarlarin hiyerarsi ve cizgisel okumalar konusundaki geleneksel
fikirlere meydan okuyan c¢aligmalar iiretmelerini saglayacakti. Bu tam olarak geleneksel
ortamlara yoOnelik iktidardaki diislinceyi devirmeyi hedefleyen ve zamanin sanat
hareketlerinin kalbinde yer alan aym tavirdi.

Benzer bicimde, bu sanatgilar ayni sekilde sanat iiretmede kurala dayali sistemler
fikrini de kegfediyorlardi. Ornegin John Cage, tek bir miizik notasi yazmadan, uygulayan
i¢in basit talimatlar iceren miizik eserleri iiretmistir. Allan Kaprow, kullanan herhangi bir
kisinin kendi “happening” etkinliklerinde yer alabilecegi bir dizi kurali formiillestirmisti.
Fluxus akimi, genelde, miizik, dans, resim, heykel vb. ¢oklu ortamlarin performanslarda
yakmsadii ve sonugta sanat yapitlarina doniisen “ortamlar aras1” fikirlere katkida
bulunmustur (Felsefeekibi.com, 2011; Osborne, 2002). Bu fikirler kabul edilmis sanat eseri ve
sanatc¢ilarin ortami anlayisina meydan okudu, siklikla farkli ortamlar: cgesitli fiziksel
nesnelerden, 151k, ses ve performanslardan iiretilen kesyaplarda birlestirmeyi denedi.

Oncii yenilikgiler icinden cikan, sanatc1 ve izleyici arasindaki iliskiye meydan
okuyan, izlerkitle katilimi ile baslayan bu arzuyla birlikte, bu fikirler geleneksel sanat
bigimlerinin, sanat¢t disavurumunun ve yaratimci ortamlarin kullaniminin yerinden
edilmesi geleneginin bir pargast olarak varoluyordu. Bu da gilintimiiziin bilgi islem
donanimlarin1 ortaya ¢ikaran 50°li ve 60’11 yillardaki Amerika'nin kesif ve icat iklimiyle
ilgiliydi. Bu yillarda sanatgilar ve miihendisler cgesitli projelerde isbirligine gittiler.
Rauschenberg’in “Sanat ve teknolojide deneyler” ¢alismasi i¢in Bell Labs’dan Billy Kluver ile
isbirligi buna bir 6rnektir (Glirdamar, 2008; Mattison, 2003).

Oncii yenilikgilerin bilgi islem donanimlarimin icadinda dogrudan bir rolii oldugunu
sOylemek ¢ok zor olsa da, kesif ruhu ve ¢oklu ortamlarin simirlarim1 zorlama arzusu
konusunda bu sanatclarin Onciililk yaptig1 avangart akimin, nihai disavurumunu
gliniimiiziin yakinsak yeni iletisim ortamlarinda buldugu soylenebilir. Ornegin Engelbart'in
bilisim terimi olan “bit haritalama”y1 kesfi, fiziksel materyallerin ve kurala dayali sistemlerin
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farkli yonlerini islemciden, hafizadan ve bilgi islem donanimi ekranindan akan elektronlar1
ve onlar1 yoneten ikili kodlar1 veya kurallar1 dogrudan birlestirmek igin bir araya getirir
(Paul, 2003). Isik, elektrik, hafiza ve ikili kod, yeni iletisim ortamini olusturan pargalar
olmustur.

Alan Kay ve Adele Goldberg, 1977 yilindaki “Dynabook” teklifleri ile bilgi islem
donanimin1 kendine has bir ortam olarak degerlendirme konusunda giiclii bir tez ortaya
koyarlar: “Enformasyonu bir ortamin i¢ine gomiilii bicimde depolayan, eristirten ve mesajlar
bi¢ciminde degistirten cihazlar binlerce yildir vardir. Bilgisayar kendi i¢inde bir ortam olarak
gortildiigiinde tiim diger ortamlarin yerini alabilir... dahasi bu yeni “meta ortam” aktiftir —
sorgulari yanitlar ve deneylere tepki verir.” (Packer and Jordan, 2001:169-170)

Bu, tablet bilgisayarlar gibi modern bilgi islem donanimlarmin gelistirilmesini
destekleyen sanatsal ve bilimsel kesifler arasindaki iligkilere dair belki de en agik
kavrayiglardandir. Ornegin, veritabaninin kaynak materyal olarak sanatgilar veya
kullanicilar tarafindan niyetlerini resmi bi¢cimde tanimlayan algoritmalar ve kurallar (veya
kodlanmus iletiler) ile glidiimlenmesi fikri (Manovich, 2001), giincelligini koruyan ve kokleri
bu verimli alanda yer alan yeni iletisim ortamlar1 kuramlar: arasindadir.

2. FARKLI ACILARDAN BiLGISAYAR

Bilgi islem donanimlari bircok farkli unsurdan olusur. kili kodun 1 ve 0’lar1 yaninda;
yazilim, donanim, ekran, elektrik farkli durumlarda bir araya gelerek, kelime islemden, sanal
ortamlarmn kesfine kadar giintimiiz toplumundaki aracilik yapan bilgi islem donanimlarina
tekil konumunu verir. Bu oldukga geleneksel goriis, uzun siiredir insan bilgisayar etkilesimi
alaninda yerlesmistir. Ancak bu sayilan unsurlarin her birisinin farkh nitelikler katmasiyla
birlikte bilgi islem donamimini kendi basma bir ortam olarak diisiinmek, farkli sorular
glindeme getirir. Ornegin farkli ortamlarin farkli elveriglilikleri ve kisitlar1 vardir
(McCullough, 2001). Bilgisayarlastirilmis ortamlar, 6zellikle, eski ortamlarin soyutlanmis
stirtimleri veya meta ortamlar olarak goriiliir. 1'ler veya 0’lar geleneksel ortamlardaki gibi
goriilmez, dokunulmaz, giidiimlenmez. Oyleyse kendi temel &zelliklerinden ayrigtirilmis
gibi goriinen bu ortamin nitelikleri nasil anlasilabilir? Bir seyi ortam haline getiren 6zellikler
nelerdir ve bilgi islem donanimlarini bu sekilde diisiinerek ne kazanilabilir?

Bilgisayarlar bir sanat ortami olarak diisiiniilebilirler. Sanatgi, zanaatkar ve esnaflarin
calistiklar1 ortam konusunda sOylenmeden anlasilan bir bilgileri vardir. Ressamlar
tuvallerine uygulayacaklar1 boyalarin renklerini bilmekle kalmaz, boya kivamini, nasil
karistiracaklarini, ne kadar siirede kuruyacagini da bilirler. Heykeltraslar kil, ahsap, gelik ve
mermer gibi ham ortamlar1 nasil isleyecekleri konusunda derin bilgi sahibidirler. Bu bilgi
ornegin farkli aga¢ ve boya tipleri gibi s6zkonusu malzemelerin 6zelliklerini, belli bir
bicimde anlayarak gelisir. Bu Ozellikler kullaniciya, ressama veya heykeltrasa kullanish
bicimde malzemenin neleri ifade etmede kullanilabilecegini sunar. Ornegin kil insan
modellemede ozellikle uygundur. Istenildigi gibi bigim verilebilir ve verilen gekli
koruyabilir, ezilebilir, parcalanabilir, traslanabilir. Ozellikleri bu sekilde kullanima
uygunken, 0rnegin bir sandalye yapimi i¢in de kisitlayicidir.
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Elverislilik kavrami geleneksel insan bilgisayar etkilesimi yazimninda siklikla bir
tasarim prensibi olarak agiklanan bir seydir (Norman, 1998). Giinliik esya, kullanici
gozoniinde tutularak belli bir kullanima elverislilik amaglanip tasarlanir. Ornegin
sandalyeler oturmaya, merdivenler tirmanmaya, cekicler cakmaya elverislidir. Bu fikir
tasarim cevrelerinde ayni sekilde “bi¢im islevi izler” diye Ozetlenir. Boylece ekonomik
tasarima ilk olarak hedef belirlenip, ardindan bu hedefi olabildigince etkin ve verimli
uygulayacak bigcimde tasarim yapilarak ulagilir. Elverislilikle ilgili insan bilgisayar etkilesimi
noktasindaki sorun, bilgi islem donamimlarinin geleneksel materyallere nazaran ayni
bicimde davranan ¢ok az 6zelliginin bulunmasidir.

Bilgi islem donamimlar1 kil, ahsap gibi davranmaz, oturmaya ve tirmanmaya
everigsizdirler. Eger bicim islevi takip ederse, bilgisayarlarin elverigli olduklar1 sey bilgi
islemektir. Ancak, yeni iletisim ortamlariin gelisimi bunu degistiriyor gibi gortinmektedir.
Ornegin McCullough, belli yaratimci eylemlerin 6zel hisleri tekrar iiretilene kadar, yeni
sayisal iletisim ortamlarinin 6rnegin boyalarin koyulugunu, malzemelerin dayanimlarini
hesaplayabilecekleri bir noktaya varana degin hiinerlerin soyutlastirilmasini savunmaktadir
(McCullough, 2001). Ayrica miizik sanati ses islemeye dayali oldugundan durum ¢ok daha
farklidir, ¢linkii ses her agidan akic ve elveriglidir (Kdseoglu, 2005). Teknoloji gelistikce, bu
yeni iletisim ortamlar1 halen ortaya ¢ikmakta ve evrilmektedir. Ancak arkalarindaki ana giig
ayni kalmaktadir: tiretme ve fikirleri ifade etme sanatsal arzusu. Bu bakis agisiyla, eger
insanin onlarla ve elverigli olabilecekleri seylerle etkilesim ¢abalar1 anlasilmak isteniyorsa
yeni iletisim ortamlariin 6zelliklerini anlamak gereklidir.

Bilgisayarlar kitlesel bir ortam olarak da diisiiniilebilirler. Marshall McLuhan, 1964 te
iletisim ortamlarinin kiiresel televizyon aglarmna ve endiistriyel toplumlara yol agmasindan
endiselendigini yazar (McLuhan, 1994). “Ortam iletidir” sozii, ortamlarin elektrik ile
doniismesinin iletisim kurma bicimlerini degistirmesine iliskindir. McLuhan yeni ortamlarin,
ozellikle televizyonun iirettigimiz iletileri nasil etkiledigini aragtirir.

McLuhan’in odagi, iletilerin ifadesinde kullanilan malzemelerin dogas1 ve
nitelikleriydi (McLuhan, 1994:12). Bunun sanat diinyasindaki endiselerden tiiredigi de
sOylenebilir. Kiibist, Futurist, Dadaist ve Bauhaus fikirleri sanat yapiminda farkl
malzemelerin Ozelliklerine odaklanmistir (Bunulday, 2001; Genesko, 1999). Bu da sonugta
ge¢ donem modernizmde malzemelerin niteliklerinin kesfini ve kavramsal sanatgilar ve
Amerikan Oncii yenilikgi gevrelerince 6nceden bahsedildigi gibi aracilik ve ortamlararasilik
fikirlerinin aragtirilmasini ortaya gikarmustir.

McLuhan'in kitlesel iletisim ortamlarinin nitelikleriyle ilgili endiseleri bu fikirlerin
uzantilar1 gibi disiiniilebilir. Onun igin elektrik ve 151gin temel Ozellikleri televizyon
ortamina aktarilmisti. Bu ortam da yerel iletisimden kiiresel iletisime uzantiyi/genislemeyi
elverisli kiliyordu ve iletilerin {iretim, aktarim ve erisimini tekrar bi¢imlendiriyordu.

Daha elestirel medya kuramlar1 agisindan merkezde yer alan ana konular, daha genis
bir pasif alict niifusa dogru yonelmenin ve giiclii bir ileti {iretici elitinin tekellesmesinin
sosyal ve politik yansimalariyd: (Oskay, 1993). Kitlesel iletisim ortamlar1 temelde tek yonlii
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bir trafik sunar: iireticilerden tiiketicilere veya gostergebilimsel agidan yazarlardan okurlara
dogru. Geleneksel insan bilgisayar etkilesimi, yeni iletisim ortamlarmi benzer bigimde
anlamaya egilimlidir. Microsoft ve Apple gibi dev tasarim sirketleri, kitlesel pazar icin bilgi
islem donanim ve sistemleri tiretirler. Ger¢ekten de, McLuhan'in televizyonu gibi, bilgi islem
donanimlarinin temel parcalarindan bazilar1 151k ve elektriktir. Bunlar bilgi islem
donanimlarinin genis aglar {stiindeki iletisim unsurlarinin ekran tabanh girdi-gikti
kapasitelerini anlamak igin merkezi 6nemdedir.

Bununla birlikte, McLuhan’in kitlesel medya konusundaki fikirleri, insan bilgisayar
etkilesimi ile ilgili degerlendirilince, merkezi yayma ve pasif alima dayali medyadan,
glintimiizde tiim bilgi islem sistemleri icin gegerli olan etkilesimli goriise kayma nedeniyle
sorunlu hale gelir. Buradaki sorun, televizyon gibi esasen kiiresel bir ortamdaki degisimi,
bilgisayarlasma yolu ile doniisiim gegciren ve yerellesen etkilesim konusunda anlamakta
yatar.

Yeni iletisim ortamlarinda iletilerin alimi artik pasif degil, etkilesimlidir. Bunun ilgi
¢ekici bir yonii, yazar ve okur rolleri arasindaki bulanikliktir. Burada kullanicilar nasil
etkilesime gececekleri, aldiklar iletileri nasil yorumlayacaklar1 konusunda ¢ok daha fazla
kontrolii ellerinde tutarlar. Ayn1 zamanda kendi iletilerinin {iretimi ve aktarimina katilma
konusunda gittikge artan oranda yeteneklere de sahip olmaktadirlar. Gergekten de agik
kaynak toplulugu yazilima 6zgiir erisimin ve iiretimine katiimin 6nemini vurgulamigtir.
Kullanicilar ve tasarimcilar birlesmistir (Giiney, 2010; Bruns, 2008).

Bilgisayarlar bir yeni iletisim ortam1 olarak da diisiiniilebilirler. Ustelik bilgisayar1 bir
ortam olarak anlamaya calisma konusunda, bu yeni sayisallasmis ortamlarin ikili kod
kavrami cergevesinde en iyi bigimde anlasilabilecegi savunulabilir (Andersen, Holmqvist ve
Jensen, 1993). Bu bir seviyede ¢ok dogru iken, glintimiizdeki bilgisayarlarin destekledigi yeni
iletisim ortamlarinin nitelikleri ile ilk olarak tasarlandiklar1 zamanki nitelikleri arasinda
biiyiik bir farklilik s6z konusudur. Ik bilgisayarlar hesaplama makineleriydi. Programcilar,
bir seyi hesaplamak veya bir diger makineyi kontrol edebilmek i¢in, zamanlarini1 yazilim
yazmak ve komutlar1 girmeye ¢abalayarak harcarlardi.

Giiniimiizdeki bilgisayarlar karmasik, yakinsak cokluortam makineleridir. Sadece
iste degil, evde de birbirleri ile ag tstliinde baglantidadirlar (Timisi, 2003). Kullanicilar
dogrudan ikili kodu giidiimleyemezler. Onlar giinliik bankacilik ve satinalma gibi islerini
gerceklestirmek icin yakinsak soyut isaret sistemlerini yonetirler. Bu Dynabook ile birlikte
bahsedilen ‘meta ortam’dir (Kay ve Goldberg, 1977:31-41). Ikili kod halen varolsa da,
kavramlar:1 ve bilinen eylemleri temsil eden isaret sistemleri, onlari kendi kurallarimiz
cercevesinde anlayabilmemize izin verecek bigimde etkilesim icin arayiiz olarak
sunulmustur.

Ornegin kelime islemi temsil eden yeni iletisim ortami isaret sistemleri ve yazilim
mentileri, temelde daktilo ve daktiloda yazima dayali eski iletisim ortamlarinin bilgisayar
kiltiiriince Ozlimsenmis isaret sistemleridir. Benzer bigcimde, gelismis grafik isleme
yazilimlarini temsil eden yeni iletisim ortamlar: isaret sistemleri ressam ve sanatgilarin eski
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iletisim ortamlar: isaret sistemleridir. Teknoloji gelistikge, bilgisayar arayiiziiniin diline daha
fazla isaret sistemi eski iletisim sistemlerinden soyutlanarak aktarilmakta ve
O0ziimsenmektedir.

Bununla birlikte, eski medya ile iligkili isaret sistemlerini anlamak uygun bir
baslangic noktas1 olabilirse de, yeterli olmayacagi savunulabilir. Bu isaret sistemlerinin
bilgisayar teknolojisi ile birlesimi, yeni isaret sistemleri siiriimlerinin dogmasina yol agmuistir.
Bu yeni siirtimler de teknoloji ilerledikge evrilmektedir.

Yeni medyayla birlikte hizin, cografi ve demografik kapsama alani biiytikligiiniin
Oone gectigi, iletisimde uzakligin sorun olmaktan c¢ikti1, mesajlarin kisiler ve gruplar
Olceginde segilip adreslenebildigi, insanla karsilastirilamayacak oranda biiyiik bir bellek
kapasitesinin s6z konusu oldugu yeni bir iletisim bigimi ortaya ¢ikt1 (Torenli, 2005). Egilimler
analiz edildiginde, gelecegin bilgi islem donanimlarinin dagitik teknolojili ve mobil olacagi
sdylenebilir. Insanlar bu ortamlarda bulunup, bu bilgisayar destekli ortamlarla etkilestikge,
aldikga, ilettikce, giydikge, yasadikca, bilgi islem ve hayat arasindaki sinirlar gittikge daha
bulaniklasacaktir (Abowd ve Mynatt, 2000:29-58). Yeni iletisim ortamlar1 hizla giinliik
hayatlarimizin dokusu haline geliyor ve bu ortamlarin 6zelliklerini anlamak 21. yiizyilda
yasamanin temel yonlerinden oluyor.

3. YENI ILETiSIM ORTAMLARININ OZELLIKLERI

Yeni iletisim ortamlarinda, insanlik tarihinin bugiine kadar ki bilgi ve kiiltiir
birikiminin ¢ok daha fazlasi, daha kisa siirede tiretilmistir (Nakilcioglu, 2007). Bilgisayarlar
sadece basit hesaplama bigimlerini icermekle kalmayip, ayni zamanda eski iletisim
ortamlarindan Ozlimsedikleri karmasik kiiltiirel bicimleri, isaret sistemlerini de iceren
yiliksek oranda karmagsik araclar haline geldiler (Manovich, 2001). Bilgisayarin bir ortam
olarak degiskenleri ve nitelikleri bu yeni bigimleri igermeye baslamasiyla 6nemli 6lgiide artti.
Yeni iletisim ortamlar1 hem sanat ortamlarinin hem de kitlesel medyanin bazi niteliklerini
barindirmay: stirdiiriiyor. Bununla birlikte, bu daha eski iletisim ortamlar1 bigimlerinin
dogas, bilgisayarin nitelikleri tarafindan degisime ugramakta ve simdi farkh bir baglamda
anlasilmasi gerekiyor (McCullogh, 1996, 2001). Yeni ve eski iletisim ortamlarinin arasindaki
iliski akilda tutulacak bicimde, eski iletisim ortamlarinin hangi yonlerinin yeni iletisim
ortamlarina uydugunun ve daha da 6nemlisi yeni iletisim ortamlarinda neyin yeni oldugu
konusunun temel 6zelliklerini belirlemek 6nemlidir.

Farkli kuramcilar yeni iletisim ortamlarinin ozelliklerini tanimlamay1 denemislerdir.
Bir¢ogunun fikirleri birbirine benzerdir. Cok az kismui yeni iletisim ortamlarinin temel
ozelliklerinin ne olduguna iliskin agik bir tanim veren terminoloji sunar. Bunun sebebi, her
zaman ayn Ozellikler altinda toplanamayacak kadar genis cesitlilikte yeni iletisim ortamu
tiirlerinin bulunmasidir. Bu yiizden, genis ortam cesitlerini ayrintili bi¢cimde inceleyerek
tekrar eden Ozellikler fark edilebilir.

Yeni iletisim ortaminin bir dizi 6zelligi simflandirilinca goze carpan oOzellikler
arasinda, unsurlar1 yeniden birlestirilerek iiretilebilmesi, etkilesimlilik, katilimcilik,
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dinamiklik ve ihtiyaca gore diizenlenebilme yer alir (Paul, 2003). Bir diger ¢okluortam
ozellikleri smiflandirmasinda biitiinlesme, etkilesimlilik, hipermedya, i¢ine dalma ve
anlatimsallik yer alir (Packer ve Jordan, 2001). Eski ve yeni iletisim ortamlar1 arasimndaki
farklar1 ayirmaya Ozen gostererek sunulan bir baska ozellik listesi ise sudur (Manovich,
2001): Tiim medya nesnelerinin sayisal ikili kodlardan olustugu ortamlarda “rakamsal
gosterim”; resim, ses, bigim veya davranis gibi yeni iletisim ortamlar1 unsurlarinin ayr1 6rnek
koleksiyonlar1 olarak (pikseller, poligonlar, vokseller, karakterler veya betikler) temsil
edildigi durumlarda “modiilerlik”; resim isleme yazilimlarinda resimlere filtre uygulamak
gibi yeni iletisim ortamlar1 unsurlarini énceden programlanan sablonlar veya algoritmalarla
tiretme veya degistirme olasiliginda “otomasyon”; yeni iletisim ortamlari nesnelerinin sabit
veya degismez olmadig diisiiniildiigiinde, yani daha eski medyaya benzemeyen yeni
iletisim ortamlar1 nesneleri bir seyin farklh siirtimleri olarak varolabileceginden
“degiskenlik”; bir resmin renklerinin sese doniistiiriilmesindeki gibi bir seyin diger bir seyin
bicimine terclimesinde “kod ¢evrimi”.

Yeni iletisim ortamlarini tanimlamak igin bir¢ok farkli terminoloji kullanilmakta ise
de bir¢ogunun kesistikleri agiktir. Ornegin Paul'in “unsurlar1 yeniden birlestirilerek
tiretilebilen” gibi tanimlarmin ¢ogu, Packer ve Jordanm “biitiinlesme” veya Manovich’in
“modiilerlik” kavramlariyla aynidir. Tiim bu tarmumlar bir arada degerlendirilince, yeni
iletisim ortamlarinin, ikisinin birlesiminden tiiretilmis olsa da eski medyadan ve geleneksel
etkilesimli teknolojilerden ayrilan esas 6zelliklerini belirlemek 6nemlidir.

Eski medya bicimlerinin etkilesimli teknolojiler alami iginde sayisallagtirilip
soyutlastirilmasi, temelde yeni iletisim ortamlarini eskilerden ayiran seydir. Resim isleme
yazilimlar1 6rnegindeki gibi, yeni iletisim ortamlari, daha eski iletisim ortamlarinin, renk
boyayabilmek, karistirabilmek ve firga gesitlerini degistirebilmek gibi bazi ilk 6zelliklerini
koruyan soyutlastirilmis sayisal siiriimleridir. Ancak bunlar o6rnegin ikili veri olarak
depolanma, ¢oklu siirtimler, kod ¢evrimi ve algoritmalar yoluyla sayisal giidiimleme gibi
sayisal nitelikler edinerek dontismiislerdir.

Yeni iletisim ortamlari, resim, ¢izim, film {iretimi ve miizik yapimi ve yazinin sayisal
olarak soyutlanmis siirtimlerini igerir. Bunlar temelde geleneksel teknolojiler ve
makinelerden farklidir. Daha eski iletisim ortamlariin hissini korumaya yonelik girisimden
dolay1, sayisallastirma tarafindan depolama, siirimleme ve ag yeteneklerine vurgu
yapilirken, malzemelerin islenmesine 6nemli bir odaklanma s6zkonusudur.

Yeni iletisim ortamlarinin bir diger temel yonii, sayisallasma ile medya bigimlerinin
yakinsamasidir. 1960larin oncii yenilikgi sanatgilar1 tarafindan arastirilan “araci ortam”, yeni
iletisim ortamlar1 teknolojileri ile gerceklesir. Coklu resimler, filmler, ses kaynaklar1 arayiiz
ve insan eserlerinde biitiinlesir.

Yakinsama daha ileri gider. Ornegin akilli telefonlar gibi mobil iletisim donanimlari,
telefon goriismeleri, SMS ve alarmli saat olmak yaninda, video iletilerini de aktarip alabilir.
Yeni yakinsak mobil iletisim ortamlari, her zaman her yerde iletisim altyapisi olasiligini vaat
eder. Boylece daha fazla katilimar kiiltiir unsurlar: tiretim ve yorumuna izin verecek bigimde
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¢okluortam mesajlar tiretip, iletilebilir ve alinabilir. Bu da geleneksel teknolojiden farklidur.
Hesap makineli sayisal kol saati veya otomatik cay veya kahve makinasi seviyesindeki
yakinsama ile bahsedilen arasindaki fark ¢ok belirgindir. Yeni iletisim ortamlarinin yakinsak
islevselligi, iletilerin kiiresel 6lgekte {iretimi, iletisimi ve yorumuyla ilgilidir.

Paul ve Manovich tarafindan belirtildigi gibi, etkilesimlilik teriminin ¢ok kullanima,
onu bir yonden akil karistirict kilmis ve neredeyse anlamsizlagtirmistir.

Geleneksel insan bilgisayar etkilesimi bakis agisiyla, etkilesimli teknolojilerin “kendisi
ve “kendisi {iistiinden” etkilesim sunduklari savunulabilir (Heath ve Luff, 1996).
“Kendisi ile” etkilesim belli bazi gorevleri yerine getirmek icin araytiiziin kullanimi ile
ilgilidir. “Kendisi iistiinden” etkilesim ise birine aga bagh bir baska bilgisayardan ileti

77

ile

gondermek veya kelime islemde hazirlig1 biten belgeyi yazicidan ¢ikartmak gibi kendileri ile
etkilesimle elde edilen, hedeflenen sonugtur.

Heath ve Luff'in “kendisi ile” ve “kendisi tistlinden” etkilesimi halen yeni iletisim
ortamlari i¢in dogrulugunu korusa da, agik¢a yeni iletisim ortamlarmnin yakinsak ¢oklu isaret
sistemleri ile yeni etkilesim tiirleri daha iyi anlagilmay: istiyor. Yeni iletisim ortamlar: ile
etkilesim sadece “ile” ve “iistlinden” biciminde gerceklesmez. Yeni iletisim ortamlar: ile
etkilesim, yeni iletisim ortamlar1 isaret sistemlerinin {iretim ve yorumlanmasi arasindaki
iligski hakkindadir.

Ornegin, filmler, televizyon ve hatta resimler gibi geleneksel medyada, genis oranda
elitler tarafindan kitlelerin tiiketimi i¢in mesaj tiretimine odaklanilir. Bu halen gecerli olsa da,
yeni iletisim ortamlar1 tasarimci-kullanici, yazar-okur, iretici-tiiketici arasindaki iligkileri
sorgulatir. Bir zamanlar net tanimlanan roller artik bulanuklagmaistir.

Daha eski medya, “kendini ifade etmek i¢in” kullanmaya g¢alisanlara her zaman
etkilesimli olurken, ortaya ¢ikan kendini ifade etme bigimlerini yorumlayanlar igin ayni
bicimde etkilesimli olmamusgtir.

Geleneksel resim, sanatginin boya ortamu ile bir izleyici tarafindan yorumlanmak
tizere gorsel iletiler tiretmek igin etkilesimi ile ortaya ¢ikar. Yeni iletisim ortamlarina gore ise,
bir sanat¢i sayisallastirilmis boya ile etkilesime girmek, resmi kisisellestirmek icin karmasik
tretilmis isaret sistemlerini yorumlamak zorunda kalir. Ayni zamanda, bu sanat¢t ayni
sistemi kullanarak izleyiciler tarafindan yorumlanacak bir sanat eserini de iiretmektedir.
Eger bu sanat¢inin hedefi etkilesimli sanat tiretmek ise, izleyicinin rolii artik sanatin pasif
yorumlayiciign degil, bir anlam elde edebilmek igin etkilesimli medyanin aktif
giidiimlenmesidir.

Yazar ve okur arasindaki sinirlar tipki tiretici ve tiiketici arasindakiler gibi erozyona
ugramustir. Geleneksel insan bilgisayar etkilesimi tasarimci-kullanic1 goriisii, tasarimcilarin
kullanicilar tarafindan kullanilacak arayiizler tasarlamasiyla ayrimi siirdiiriiyor. Yeni
iletisim  ortamlarinin  yakinsak dogasi, tasarimci ve kullanicilar1  bu  bigimde
diistinemeyecegimizi vurgulayarak bunu net bi¢cimde odaga tasiyor. Tasarimct ve
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kullanicilar, farkli zamanlarda ve farkli yollarla birlikte etkilesimli bigimde araytizler
iretiyor ve yorumluyorlar.

Burada vurgulanabilecek bir sey de sudur: “Cagdas insan bilgisayar iletisimi tanimi
geregi etkilesimlidir. Toplu isleme gibi Onceki araytiizlere kiyasla, ¢agdas insan bilgisayar
iletisimi kullanicinin bilgisayar1 gercek zamanli olarak ekrandaki enformasyonu isleyerek
kontrol edebilmesine izin verir. Bir nesne bilgisayarda temsil edildiginde, otomatik olarak
etkilesimli hale gelir. Bu yiizden bilgisayar ortamlarina ‘etkilesimli’ demek gereksizdir. Bu
bilgisayarlar hakkindaki en temel gercegi soylemek anlamina gelir.” (Manovich, 2001:55)

Bu dogru olsa da, Manovich geleneksel insan bilgisayar etkilesimi yaklasimini
benimseyerek, tasarimci ve kullanicilar gibi 6nemli taraflar arasindaki iliskilerdeki degisimi
belirginlestiren yeni iletisim ortamlarindaki etkilesimin ana &zelligini anlamakta basarisiz
oluyor.

Manovich bilgisayarlar tarafindan bigimlenip ortaya ¢ikartilan her seyi etkilesimli
olarak adlandirir. Paul ise kavramla ilgili yeni iletisim ortamlarinin {iretim ve yorumuyla
ilgili bir zorlugu daha agik kilmay kolaylagtirarak sayisal sanata atifla bir ayrim yapar: “En
sonunda, herhangi bir sanat {iriiniiyle iliskili deneyim, alic1 tarafinda baglamlar ve anlamin
tretimi arasinda karmagsik karsilikli etkilere dayali oldugundan etkilesimlidir. Ayni
zamanda bu etkilesim izleyicinin aklinda zihinsel bir olay olarak kalir. Ts, geleneksel sanat
bigimlerini deneyimlemeye gelince, resmin veya heykelin fizikselligi, izleyicinin gozleri
oniinde degismez. Sayisal sanat agisindan ise, etkilesimlilik bu tamamen zihinsel olayin
otesine gecerek, farkli navigasyon-seyir, birlestirme veya sanat eserine katkida bulunma
bicimlerine izin verir.” (Paul, 2003:67)

Oyleyse yeni iletisim ortamlari ile etkilesim, igerikte deneyimi tamamlamak adina
dontistimler tiretmek i¢in, hem bir seviyede sunulan karmasik arayiiz veya icerik isaret
sistemlerinin yorumlanmasindan, hem de o isaret sistemlerinin katilimci giidiimlenmesi
veya kullanimindan olusan iki kutup arasindaki gelgitlere dayalidir.

Yeni iletisim ortamlari temelde daha eski iletisim ortamlarimin yakinsak iletisim
teknolojileri tarafindan doniistiiriilmiisleridir. Bu teknolojiler okur-yazar ve iiretici-tiiketici
iligkileri arasindaki simirlari bulaniklastirir. Bu ¢alisma da, geleneksel insan bilgisayar
etkilesimi yOntemlerinin basarili olarak bu etkilesimleri belirtmede tam olarak yeterli
olmadigin1 ve insan bilgisayar etkilesimi ile iligkili olarak degerlendirildiginde
gostergebilimsel kuramin alternatif bir yaklasim sunabilecegini vurgulamaktadir.

4. YENI ILETISIM ORTAMLARININ iKi TURU

Farkli yeni iletisim ortamlarini anlamak igin, en genis ve -tartismali olsa da- en
kullanigh yaklasim, Bolter ve Grusin tarafindan tanimlanandir (Bolter ve Grusin, 1999). Buna
gore, iyilestirme, diizenleme ve tekrar aracilik kavramlarina odaklamilarak, iki tiir medya
tanimlanabilir: “yakin-dolaysiz ortam’ ve ‘hiperortam’. Bu arkaplan ile tiim yeni iletisim
ortamlar1 kendilerini tamamen yeni ve tekil olarak sunmaya g¢alisirlar. Ancak gercekte daha
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eski medyanin sekli degistirilip tekrar yapilan, iyilestirilip-diizenlenen, tekrar aracilik
yapilan siiriimleri olarak daha iyi anlasilabilirler.

Ik medya bi¢imi yakinlik-dolaysizlik veya “igine dalma” hissi verenlerdir (Bolter ve
Grusin, 1999:21-30). Bu tiir medya, aracilik yaptig1 esnada kendini adeta silmeye ¢alisarak,
sanki aracilik yokmuscasina hissettirir (Lombard ve Ditton, 1997). Bolter ve Grusin orada
gercekten bulunmadan gerceklesmesinin bagka tiirlii imkansiz oldugu durumlarda, sanki
dolaysiz bigimde kendi denetimindeymisgesine var olma hissi vererek, bu tiir medyanin
izleyiciye diinyanin gittik¢e daha fazla kismini temsil etmeye calistigini belirtirler.

Birinci sahis bakis agisiyla sanal ugak kullanma deneyimi sunan ugus benzetim
sistemleri bu tiir medyaya bir 6rnek olabilir. Bolter ve Grusin ugus benzetim sisteminin
uzaktan gorme konusunda iyilestirme, diizenleme ve tekrar araciik yaptigini savunurlar.
Bunun da ayni senaryoyu anlatan sinema veya fotografciigin tekrar araciligi oldugunu
belirtirler. Her bir adim izleyici icin gercege bir adim daha yaklagilan bir terfi olarak kabul
edilir. Deneyimin aktarildig1 ortam, ya gizlidir veya sistemli olarak deneyimden
kaldirilmistir. Sonugta da gergekligin tekillestirilmis bir uzami ve aracisizlik iliizyonu ortaya
cikar.

Ornegin ‘telepresence’ kavramy, fiziksel olarak baska bir yerde iken, aracili bir sanal
¢evrenin igine tamamen dalmis gibi hissetmektir (Waterworth ve Waterworth, 2003; Slater,
2003; Lombard ve Ditton, 1997; Schuemie ve digerleri, 2001; Riva, Davide ve Ijsselsteijn,
2003). Bu esnada kisinin araciigin gergeklestiginin farkinda olmasina gerek yoktur (Witmer
ve Singer, 1998). Boylece ugus benzetimi deneyimi, sanal gevreyi sanki kendi iginde
bulundugu gercek ortami gibi deneyimlemektir. Bu da kisiye sunulan ortamin, kisiyi
gercekten ugak kullandigina inandiracak bi¢imde tiretilmis olmasi anlamina gelir.

Eski zamanlarda i¢ tasarim ic¢in ressamlar dis diinyayi duvarlara aktarirken g¢ok
biiyiik O0lgekte sahneler kullaniyorlardi. Sanal sanatta da goriilen bu tiir “igine dalma” hissine
yol acan teknolojilerin gelisimini Ronesans’tan antik Roma’daki fresklere ve oradan
gliniimiize kadar takip etmek miimkiindiir (Grau, 2003). Yeni iletisim ortamlarinin belli
yonlerden bu egilimi takip eden drnekleri arasinda sayisal 3 boyutlu grafikler, kompozit foto
gercekci resimler ile foto gercek¢i sanal ortam ve gevreler yer alir (Fencott, 1999,2001).

Bolter ve Grusin’in tanimladig: ikinci tiir ortam, etkileri agisindan ilkinin tam tersidir.
Bu tiir ortamlar hipermedya veya hiperortamlar olarak isimlenir (Bolter and Grusin, 1999:31-
44). Bunlar Oncelikle metin, ses, grafik ve video unsurlarinin birbirleri ile baglantili ve
istenilene erisime izin veren yapida bir arada sunumuna dayalidir. Hipermedya, aracilik
yapan teknolojinin dogasin1 agik¢a gosteren gesitli daha eski iletisim ortamu tiirlerinin, isaret
ve sembollerin ¢okluortam sunumlar1 veya araytiizleri halinde birlesimi veya tekrar
kombinasyonu olarak da anlasilabilir.

Ornegin bir kelime iglem yazilimi ortamin makyaji denebilecek seyi olusturan
birbirinden ayr1 isaret ve semboller ile doludur. Dahasi, bagka programlardaki diger isaret ve
semboller aracili ¢alisma ortamiyla biitiinlestirilebilir. ilgili yazilimlarin menti tuslari, kelime
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islemci mentilerinin yanina eklenip kullanilabilir. Ortaya ¢ikan belge islenmesi amagh
hiperortamda, bunlar birlesir.

Aslinda diger belgelere g¢evrimigi veya dis1 linklerle iliskilendirilen belgeler hiper
baglantilar1 genisletir. Bu baglantilarin  tiimii bir sembol veya isaret temsiliyle
belirginlestirilir. Temelde hipermedya parcali medya unsurlarmnn, bir sunulmus gerceklik
veya uzam i¢inde kesintisiz biitiinlesimi yerine baglanti yoluyla birlesimidir.

Bolter ve Grusin, yeni iletisim ortamlarinda bunun belirgin bicimde yeni bir goriingii
olarak tanitilirken, gercekte ortacagdaki el yazmalarindan cagdas sanattaki kesyaplara,
oradan da bilgisayarlarin giincel grafik arayiizlerine kadar medyanin tarihi boyunca bu
durumun agik segik goriildiigiinii belirterek tekrar tanumlar.

Hiper ortam ayni zamanda, aralarinda kisisel bir iliski izi sunan, farkli belirgin
medya unsurlar1 arasindaki baglantilar olarak da tanimlanir (Packer ve Jordan, 2001:xxxi).
Bu pargali, ama biitlinlesik ¢oklu durumu, ¢ok sayida fiziksel ve yeni iletisim ortamlar:
unsurlarini galeri uzaminda bir araya getiren yeni iletisim ortamlar1 sanat yerlestirmeleri ile
iligkili olarak tartigilabilir. Bu yerlestirmeler sanat eserinin iiretiminde izleyiciye etkilesimli
ve katilma agik roller sunan enformasyon uzamlarini olusturur. Bu egilimi izleyen yeni
iletisim ortamlarmin Ornekleri arasinda grafik kullanici arayiizleri, Web, zenginlestirilmis
gerceklik uygulamalar1 ve mobil bilisim yer alir. Hiper ortamin kullanicilarin yaratimci
diistinme becerilerine olumlu etkileri oldugu yoniinde ¢alismalar da vardir (Kogoglu, ve
Koymen, 2003).

Yakin-dolaysiz ortamlar ve hiperortamlarin her ikisinde de yeni iletisim ortamlari,
kendilerini eski iletisim ortamlarindan daha iyi ve temelde birbirlerinden farkli olarak
sunarlar. Ancak, Bolter ve Grusin’in isaret ettikleri gibi, 6zellikle yeni iletisim ortamlar1 bu
iki temsil durumu arasinda salinim egilimi gosterir. Yazarlar her iki ortamdakilerin
birbirlerine muhtag¢ oldugunu vurgularlar.

Yakinligi-dolaysizigr tutundurmaya calisan ifadelere duyulan arzu, geleneksel
olarak “tekrar aracilik” siirecini baglatir ve sonunda aracilik teknolojisinin dogasini ortaya
koyar: “Tekrar aracilik siireci, bizi tiim iletisim ortamlarinin bir seviyede ‘isaretler oyunu’
oldugunun farkina vardirir. Bu da yapisalcilik sonrasi yazin kuramindan aldigimiz bir
derstir. Ayn1 zamanda bu siireg, kiiltiirtimiizdeki iletisim ortamlarimin gergek ve etkin
varliginda 1srar eder.” (Bolter ve Grusin, 1999:19)

Zit taraftaki egilimin de ayni zamanda gegerli oldugu iddia edilebilir. Bir taraftan,
yeni iletisim ortamlarinca sunulan farkl iletisim ortami tiirlerini birlestirme yetenegi, bu
iletisim ortamlarim algilama yolumuzu tamamen farklilastirir. Diger taraftan, eski ve yeni
iletisim ortami bigimlerinin resimli mantiga aykir1 biitiinlesik ve kesintisiz imaj kesyaplar1
tireten bu ayni yeniden-birlesimi, nihayetinde aralarindaki simnirlari asindiracak bigimde
¢oklu olma fikrine zittir ve tekil, homojen, sayisal ortami sonug verir.
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Goreceli olarak yeni bir olgu gibi goriinen yeni iletisim ortamlarinin, kokleri aslinda
daha eski iletisim ortamlarmmn uzun zamandir siirmekte olan gelisimindedir. Tim
bunlardaki temelden Onemli olan sey, bilisim teknolojisinin, farkli bigim ve isaret
sistemlerinin iiretim ve aliminda gittikce gereklileserek, kagittan filme kadar var olan tiim
iletisim ortami eylemlerini devrime wugratma yoludur. Dahasi, teknoloji gelistikge,
bilgisayarlarin daha eski iletisim ortamlarina getirdigi biitiinlesme ve ag yetenekleri bu isaret
sistemlerini ve nihayetinde de diinyanin dokusunu etkilemeyi siirdiirtir.

5. INSAN BILGISAYAR ETKILESIiMi

Bu makale yeni iletisim ortamlar: tartismasini insan bilgisayar etkilesiminin 6tesine,
iletisim ortamlari tarihi ve kurami alanina konumlandirmaya ¢alisirken, bu tartismaya insan
bilgisayar etkilesimi baglaminda yapilabilecek katkinin gozard: edilmemesi gerektigi agiktir.
Insan bilgisayar etkilesimi, basit terimlerle tanimlanmayacak kadar karmasik ve ¢ok yonlii
bir arastirma alanidir. Her ne kadar insan bilgisayar etkilesimi ismi basit¢ce insanin
bilgisayarla etkilesimini ifade etse de, bilisim donanimlarina gittikce artan oranda
doygunlasan bir kiiltiir igindeki gesitliligi ve bu etkilesimlerin artan rakamlarini anlatmakta
yaniltir.

Bir tanima gore: “Insan bilgisayar etkilesimi, insan kullanimi igin etkilesimli bilisim
sistemlerinin tasarim, degerlendirme ve uygulamasi ile bunlar1 gevreleyen biiyiik olgularla
ugrasan bir disiplindir.” (Hewett ve digerleri, 1992:5). Bir diger tanima gore ise: “Insan
bilgisayar etkilesimi, insanlar1 eylemlerini iiretken ve giivenli bi¢imde stirdiirebilmeleri i¢in
destekleyen bilgisayar sistemlerini tasarlamakla ilgilidir.” (Preece ve digerleri, 1994:1).

Aslinda, insan bilgisayar etkilesimi alan1 doniisiim gegirmistir ve yeni kuramlarin ve
tanimlarin arayisinda goriingiibilim, etnometodoloji, gostergebilim ve sosyal bilimler gibi
gittikce genisleyen cesitlilikteki disiplinlerden yeni fikirlerle bulusmustur (McCarthy ve
Wright, 2004; Dourish, 2001b; Hailes, 1999). Ornegin “bilgisayar destekli ¢alisma”, insan
gruplarmin siklikla uzun mesafelerden etkilesimli teknolojiler iistiinden sosyal olarak
etkilesimlerini inceleyen dagitik bilis gibi kuramlarla iligkilidir (Dourish, 2001b, Orlikowski
ve Barley, 2001). Benzer bicimde, mobil bilisim, is yerlerinden giinliik hayatlarimiza dogru
genisleyen iletisim ve bilisim teknolojisinin yakinsamasmi anlamaya calisan kuramlar:
kesfeder (Dourish, 2001a, 2001b; Moran ve Dourish, 2001).

Her ne kadar alana onemli katkilar1 olanlar tarafindan yapilan bu tanimlarin
ustlinden siire ge¢mis olsa da, insan bilgisayar etkilesimi alaninin ana konular:
anlagilabilmektedir. Birincil olarak insan bilgisayar etkilesimi, bilgisayar sistemlerinin
gelistirilmesinde insanlarin ihtiya¢ ve gereksinimlerinin dikkate alinmasinin saglanmasi ve
sonugcta insan eylemlerini verimli bicimde destekleyen sistemlerin iiretimi ile ilgilidir. Basit
goriinse bile, insan bilgisayar etkilesimi, yarim asra yakin zamandir ortaya g¢ikmayi
stirdiiren, bilgisayarlarin ve toplumun biitiinlestirilmesi ile ilgili cok sayidaki sorunla basa
¢ikmaya calismaktadir. Kisisel bilisim teknolojilerinin evriminin hizi, ev ve is yerine adeta
akin etmesi ile birlikte, kiiresel Olgekte toplumsal bir etkisi olmustur. Bu da insanlarin
¢alisma, iletisim ve eglenme yollarini farklilastirmistir ve farkhilastirmay: stirdiirmektedir.
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Ornegin yeni iletisim ortamlar1 kullanicist olarak yetisen bireylerin kiitiiphaneleri kullanimi
azalmaktadir (Tonta, 2009).

Insan bilgisayar etkilesimi kuraminin temellenmesinde en biiyiik katkiy1 biligsel
psikoloji ve insan davraniglarini anlama gabasi saglamistir. Biligsel psikoloji genis oranda
insanlar tarafindan yapilan zihinsel veya fiziksel tiim eylemlerin, bes duyuya dayali ham
verileri isleme yetenekleri ile tanimlanmas: prensibinden temellenir. Bes duyu ile alinanlar,
beyinde belirli asamalarda yogrulan ve bir eylem ciktis ile sonuglanan insan enformasyon
isleme sisteminin girdisi kabul edilir (Dix ve digerleri, 1998). “Insan bilgisayar etkilesiminde
ana hedef, insanlarin bilgisayarlarla bilgi aktarimi agisindan nasil etkilestiklerini anlamak ve
temsil etmek olmustur. Bu yaklasimin kuramsal zemini bilissel psikolojiden gelir.” (Preece
ve digerleri, 1994:62).

Bilissel psikolojideki 6zellikle 6nemli kavramlar sunlardir:

e Girdiden ¢iktiya olan siireg, kodlama, kiyaslama, tepki se¢imi ve tepki
uygulamast.

e Bu zihinsel siirecler arasindaki iliski ile dikkat ve hafiza erisimi arasindaki
iligki.

e Yapisalc ve ¢evrebilimle ilgili yaklagimlar gibi algilama kavramlari.

e Bes duyusal, kisa vadeli ve uzun vadeli hafiza gibi, hafizanin ¢oklu depolama
modeli.

e Tanima ve hatirlama.

e Zihinsel modeller biciminde bilgi temsili ve Orgiitlemesi hakkindaki
kavramlar.

Kavramsal modelleme fikri, insan bilgisayar etkilesimi iginde onemli bir gelisimdir.
Kavramsal modelleme, bir kisinin, bir aracin goriilebilen yap1 ve islevselligini, benzer
araglarla onceki deneyimlere dayali olarak, daha once gelistirilen zihinsel modelleri esas
alarak yorumlama kabiliyetidir (Norman, 1998). Insanlarin deneyim ile bir araci nasil
kullanacaklarina iliskin bir anlayis gelistirdigi fikri ve bunun Otesinde, varolan zihinsel
modelleri benzer araglara uyarladiklari, insan bilgisayar etkilesiminde arayiize bagli insan
davraniglarini ¢tkarsamada temel tegkil etmistir.

Bilissel psikolojiden gelen bu davranis anlayisi, insan bilgisayar etkilesimine faydali
bir dizi kavramsal modeller vermistir. Insan islemci modeli gibi modeller, insan bilgisayar
etkilesiminde kullanilacak ve bu alani insanin enformasyon isleme siirecinin bir uzantisi
olarak goren ilk modeller arasindadir. Bunun anlami, bilgisayar islemlerinin ekranda
enformasyonun goriintiilenmesinden, klavyenin hassasiyetine kadar tiim yonlerinin,
insanlar igin islenecek bes duyusal girdi olarak kabul edilmesidir.

Benzer fikirler, bilgisayar biliminde, isletim sistemleri i¢in Ozellikle yapay zeka
alaniin erken gelisim donemlerinde mecazlar olarak ortaya konulmustur (Hailes, 1999).
Aslinda, bilgisayarlar ayni girdi/gikti enformasyon isleme bakis agisiyla degerlendirilmistir.
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Insan islemci modeli, tasarimclara kullamicilarm  nasil  davranacaklarini
¢ikarsamalarinda yardimci olmayi hedefleyen, bilgisayar kullanicilarinin enformasyonu nasil
islediklerinin ayrmtili bir modelidir (Card ve digerleri, 1983:24). Kullanicinin beynindeki
eylemleri modelleme ¢abasidir ve hiz, bozunma zamani, kapasite ve kodlama gibi 6zelliklere
sahip 6zel islem birimlerinden ve hafizalarindan olusur. Insan islemci modelinin prensipleri,
kulanicilarin ¢ogu zaman akilci hareket ettikleri ve yapmaya calistiklar: hedef ve gorevlerin
isleme sinirlariyla kisitli oldugu fikrine dayanir. Sistemi algilama ve enformasyonu isleme,
uyaranin yogunluguna, enformasyon yiikiine ve kullanicinin ne kadar iyi pratige sahip
olduguna bagh olarak zaman alir. Insan islemci modeli, bunun ardindan bu sinirlarin nerede
oldugunu tanimlar ve kullanimlarin1 kolaylastirma umuduyla bilgisayar sistemlerinin
tasariminda bunlar1 ¢dzme girisiminde bulunur.

Uygulama degerlendirme dongiisii, Ozellikle insan bilgisayar etkilesimini onemli
oranda etkilemistir (Norman, 1998). Enformasyon isleme agisindan, bir sistemin durumunu
algilamak ve bu enformasyona gore hareket etmek konusunda bir adimin digerini izledigi
bilissel modeli temel alir. Adimlarin birbirini izlemesi, belirlenen hedef basarilana kadar bir
etkilesim boyunca siirekli tekrarlanir. Dongii adimlar1 soyledir:

e Hedefin belirlenmesi.

e Niyetin bigcimlenmesi.

e Eylem adimlarinin belirlenmesi.

e Eylemin gerceklestirilmesi.

e Sistem durumunun algilanmasi.

e Sistem durumunun yorumlanmasi.

e Sistem durumunun hedefler ve niyetler dogrultusunda degerlendirilmesi.

Bu olaylar dongiisii, dongiiniin herhangi bir yerinden baslayabilirken, iki en 6nemli
boliimii, gercek diinyada eylemlerin yerine getirilmesi (uygulama) ve beklenenlerle
gerceklesenlerin karsilastirilmasidir (degerlendirme).

Uygulama ve degerlendirmedeki asilmasi gereken noktalar arasinda, kullanicinin
niyetlerini eylemlere nasil aktaracagini ve ardindan bu eylemlerin hedefleri {istiindeki
etkilerini nasil anlayacagini belirlemesi de yer alir. Norman, bu bosluklar1 agsmak igin
kullanicinin  niyetleri ve sistem arayiizii arasinda fikirlerin yiiksek gortniirligii ve
geribildirimi saglayacak bicimde net olarak haritalanmas: diisiincesini savunur. Bu sekilde
kullanici, hedeflerinin sistemdeki bu eylemler tarafindan karsilanip karsilanmadigina karar
verebilir.

Insan bilgisayar etkilesiminde gelistirilen bu modeller, insan bilgisayar etkilesimi
stirecine iliskin yiiksek seviyede kavramsallastirma sunarken, genel etkilesim yerine insan
beyni igindeki eylemler ile modellemeye odaklanma egilimindedir. Bu da insan bilgisayar
etkilesimi gevrelerinde bilissel yaklagimin insan davranislarini anlama konusunda kullanigh

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of article&id=27 21



insan Bilgisayar Etkilesimi Agisindan Yeni iletisim Ortamlan — 0. KOROGLU

olmussa da, insan bilgisayar etkilesimini anlamada bir yontem olarak tam uygun
olamayabilecegi kaygisiyla sonuglanmustir.

Ornegin McCarthy ve Wright (2004), uygulama degerlendirme dongiisiiniin sadece
gercekte “insanlarin planli eylemleri” ile ilgili arastirmalar yapildiginda kullanish olduguna,
ancak etkilesimin anlaml veya duygusal yonlerini anlamaya calistigimizda kullanighiliginin
azaldigina isaret ederler. “Araylizde cesitli gorevler yerine getiren bireyin bilissel bakis
agisinin, insan bilgisayar etkilesimi i¢in yetersiz kavramsal gerceve oldugu gittikce daha ¢ok
kabul gérmektedir. Ozellikle, geleneksel biligsel yaklasim insanlarin bilgisayar sistemlerini
kullanirken gergek diinyada nasil c¢alistiklarinin 6nemini g6z ardi etmistir. Dahasi,
kullanicilarin enformasyonu araytizde nasil isledikleri —yani insanlarin iginde bulunduklar:
ortamda bilgisayar sistemleri yaninda birbirleriyle ve diger nesnelerle nasil etkilesim
kurduklari- yaninda, davramsin diger yonlerini degerlendirme konusunda bir eksiklik
vardir.” (Preece ve digerleri, 1994:68).

6. SONUC

Teknolojideki degisimler bilgi islem donanimlarini yerlesik medyanin topraklarina
tasiyor. Bu da yeni etkilesim tiirleri ile sonuglaniyor. Sayisal yakinsama televizyon, video, ses
dosyalari, c¢okluortam ve bilgisayarlar1 yeni iletisim ortamlar1 bi¢iminde birbirine
yaklagtiriyor. Insan bilgisayar etkilesimi alaninin uygulayicilari, bunu zihinde tutarak,
teknoloji ile bu farkh tiirdeki etkilesimlerin insanlar tarafindan anlasildig1 ve kullanildig:
yeni yollar1 degerlendirmek zorunda kalmiglardir.

Icinde yasadigimiz ortamlar aga bagli gomiilii medya donanimlarinin yerlestirilmesi
ile gitgide bilgisayarlasiyor. Etkilesim de bu durumda masatistii modelinden sigrayarak ¢ok
daha karmasik, baglamsal taniml tiirde, yakinsak medya katmanlarmin eszamanh veya
herhangi bir anda bir araya geldigi bir etkilesime doniisiiyor. Bu yiizden kullanighlik veya
uygulama ve degerlendirme sorunlarina odaklanan insan bilgisayar etkilesimi kuramlari,
her zaman yeni iletisim ortamlar ile etkilesimdeki sorunlari dile getirmede en etkin
durumda degildir. Ornegin, okumak ile bir klasdrdeki dosyalar1 diizenlemek birbirinden
tamamen farkli deneyimlerdir. Benzer bigcimde bir video klibi izlemek, bir araba siiriisii
benzetimi oyununu oynamaktan oldukga farklhidur.

Yeni iletisim ortamlarinin sorunu, siklikla tiim bu etkilesim durumlarini ayni anda
bir arada sunma yeterliliginden kaynaklanir. Coklu ortam unsurlar ile etkilesimin, bazen
hedefe dayali gorevlerin tamamlanmasi yerine iiretim ve anlamin yorumlanmasi agisindan
iyi goriilebildigi tartisilabilir. Teknolojideki ilerlemeler bu ortamlar1 bir araya getirirken,
insan bilgisayar etkilesiminin anlagilmasinda kullanilan kuramlara talep artmaktadir. Ancak,
biligsel psikoloji yaklasimi, aslinda halen insan bilgisayar etkilesimi kuraminin giindeminde
yer alsa da, bu yeni tiirdeki etkilesimlerin 6zel sorunlarini dile getirecek kuramlar1 sunmakta
zorlanmaktadr.
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Yeni teknolojiler, yeni aracilik ve iletisim firsatlar1 sunarak diinyay1 dontistiiriiyor.
fletisim ortamlarindaki bu doéniisiim onlarla etkilesim igin kullandigimiz sistemlerde
doniistime yol agiyor. Bu yiizden yeni iletisim ortamlar1 isaret sistemleri ile dinamik
etkilesimleri anlamak konusunda bir gostergebilim yaklasimi gereklidir. Bu gostergebilim
calismast igin yapilacak arastirmalarda, daha eski iletisim ortamlarinin, yeni iletisim
ortamlar1 ve kavramlar1 baglaminda yeniden degerlendirmesi yapilabilir. Sonugta ortaya,
kurama ulagtirabilecek uygun kistaslar1 iceren bir liste ¢ikarilabilir. Daha da 6nemlisi, bu
kistaslarin bulunmasinda rol alan arastirmacilar, ortaya koyabilecekleri kuramin gercek
diinya ile iligkisi ve uygunlugu konusunda deneysel calismlar yapabilirler. Boylece, bu
makale kullanicilarin yeni iletisim ortamlar: isaret sistemleri ile etkilesimlerini nasil
anlamlandirdiklarinin gostergebilimsel agidan anlasilmasma katkida bulunmaktadir. Bu
makalenin bu alandaki daha genis arastirmalara temel ve baslangic noktasi olabilecegi
umulabilir.
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