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OZET

Rekreasyon faaliyetleri gerek konaklama isletmelerinde kalmakta olan gerekse isletmeyi giiniibirlik kullanmak
isteyen misafirler igin isletmenin kalitesini, imajini ve ¢ekiciligini ifade etmektedir. Aymi zamanda rekreasyon
faaliyetleri konaklama isletmeleri icin onemli bir gelir kaynagt da olabilmektedir. Bu calismada, Istanbul'da
faaliyet gosteren bes yildizli 82 konaklama isletmesinin web sayfalar: rekreasyon faaliyetleri agisindan
incelenmigtir. Calisma sonunda konaklama isletmelerinin oldukca onemli bir kismunin web sayfalarinda
rekreasyon faaliyetlerine, ilgili sekmelere ve rekreasyon faaliyetlerinin tamtimina yer vermedikleri
Qoriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon Faaliyetleri, Konaklama Isletmeleri, Web, Internet

ABSTRACT

Recreation activities represent quality of company, image and attractiveness for both staying guests and day
use guests. At the same time recreation can be important income source for accommodation companies. This
study investigate the web page of 82 five star accommodation company in Istanbul from the side of recreation
activities. At the end of the study find that most of accommodation company don’t have in place recreation
activities, recreation tab and representation about activities in their web pages.
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1. GIRIS

Giiniimiizde insanlarin sosyo-ekononomik ve kiiltiirel diizeylerinde meydana gelen
artis zamanlarini kendileri igin faydali olan faaliyetler i¢in degerlendirmeye yoneltmis,
farkindaligi, bilgisi, birikimi, bos zamani ve harcanabilir geliri artan kisiler bu bos
zamanlarini en iyi sekilde degerlendirme arayisina yonelmislerdir. Bu nedenle insanlar
her gecen giin farkli sosyal ¢evrelere girme, stresten uzaklasma, degisen ¢evre kosullarina
uyma, beden ve ruh saghgimni koruma ve gelistirme gibi kisisel gelisimlerine katk:
saglayacak faaliyetleri gerceklestirme arzusundadir. Diger taraftan insanlar yogun
calisma tempolarindan arta kalan zamanlarin1 hem en iyi sekilde degerlendirme hem de
kendilerini yenileyerek ve zinde olarak degerlendirerek yeniden iglerine geri donmek

istemektedirler.

Insanlar bos zamanlarinda bulunduklari yerden ayrilarak dinlenme, eglenme,
farkli insanlarla tanisma, sosyallesme, beden sagligini gelistirme gibi ¢ok ¢esitli nedenlerle
cesitli etkinlikler gerceklestirmektedirler. En genel tanimiyla insanlarin serbest
zamanlarin1 degerlendirme amaciyla gerceklestirdikleri bu faaliyetlere rekreasyon

denilmektedir.

Insanlarin calisma, uyuma ve temel gereksinimlerini karsilama disinda kalan bog
zamanlarin1 degerlendirme etkinligi olan rekreasyon, insanlarin yaratici ve kiiltiirel
faaliyetlere katilarak yenilenmesi, biriken arzularinin agiga ¢ikarilmasidir. Rekreasyon,
kisinin kendini tatmin etmek veya eglence icin yaptigi, saglikli yasamak ve verimli
calismak dileginin yerine getirilmesi, olumsuz ¢evre kosullar1 nedeniyle olusan sikint1 ve
stresin atilarak viicudun biitlinliigiine kavusmasi i¢in yapilan planh faaliyetler olarak da
goriilmektedir (Koral, 1993). Rekreasyon, insanlarin bos zamanlarinda kendi istekleriyle
ozgiirce gergeklestirdikleri (Ateca, Rosa ve Toscano, 2008), bulunduklar1 mekanlardan
uzaklagma, dinlenme, hava degisimi, gezme gorme, beraber olma, heyecan duyma, farkl
deneyimler kazanma gibi degisik amaclarla ev disinda veya icinde agik veya kapali
alanlarda, aktif ya da pasif sekilde katildiklar1 bu etkinlikleri ifade eden bir kavramdir
(Hacioglu, Gokdeniz ve Ding, 2003).

Insanlar kisisel olarak fiziki saglik gelisimi, iyi ruh saghg1 kazanma, sosyallesme,
yeni heyecanlar yaratma, yaraticiligini gelistirme, kisisel beceri ve yetenek gelisimi,
calisma basarist ve is verimini arttirma, mutlu olma ihtiyacini gidermek igin rekreasyon
faaliyetlerine ihtiya¢ duyarken toplumsal yonden ise toplumsal dayanisma ve biitiinlesme
ile demokratik toplum yaratma agisindan rekreasyon faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadir
(Karkiigtik, 1982). Tanimlardan da anlagilacagr {izere rekreasyon insan icin elzem olan

faaliyetlerin baginda gelmektedir. Rekreasyon faaliyetleri degisen cevre kosullar1 ve
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karmasik insan ihtiyaglarindan dogmaktadir. Bu durum kisi igin neyin eglenceli, tatmin
edici, zevki olduguna bagli olarak ve kisinin ne istedigi ile ilgili algilarindan ortaya
¢ikmaktadir (Kelly, 1982).

Goriildiigii lizere rekreasyon faaliyetleri modern toplumun bir geregidir ve ifasi ne
sekilde olursa olsun farkl: tiirdeki faaliyetlerle insanlar tarafindan gerceklestirilmektedir.
Konaklama igletmeleri ise verdikleri temel konaklama hizmetinin yani sira misafirlere
gesitli rekreasyon faaliyetlerini de sunan isletmelerdir. Bu noktada konaklama
isletmelerinin misafirlerine sunduklari rekreasyon faaliyetleri ile ilgili onlarda farkindalik
yaratma konusunda en kolay, hizli ve ucuz yol olan web sayfalarinda sunduklar
rekreasyonel faaliyetlere iliskin bilgiler vermeleri agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle, c¢alisma, konaklama isletmelerinin web sayfalarinda bulunan rekreasyon
faaliyetlerine iliskin mevcut durumu saptamak, bu sayede konuyla ilgili literatiire katki
saglamak ve konunun onemini vurgulayarak rekreasyon faaliyetlerinin 6nemine dikkat

cekmek acisindan 6nem tagimaktadir.

2. KONAKLAMA iSLETMELERINDE REKREASYON FAALIYETLERiI VE ONEMI
Konaklama isletmeleri kisinin temelde konaklama ihtiyacina hizmet etmekle birlikte
ayni zamanda kisilerin yeme, i¢me, eglence ve spor ihtiyaglari igin tamamlayic1 ve
yardimci birimleri de biinyesinde barindiran tesislerdir (Burhan, 2007). Bununla birlikte
gliniimiizde konaklama isletmeleri sadece isletmede kalmakta olan misafirlere degil aym
zamanda isletmenin yeme-i¢me, eglence ve rekreasyon faaliyetlerinden de yararlanmak
isteyenleri agirlayan isletmeler konumundadir. Giintimiizde 6zellikle liiks ve modern
konaklama isletmeleri kokteyl, konferans, ziyafet salonlari, gece kliipleri, yiizme
havuzlari, giizellik salonlari, hamam, saunalar, spor merkezleri gibi misafirlerin her tiirlii
ihtiyacin1  kargilayan hizmetleri misafirlerin hizmetine sunmak {izere biinyesinde
bulundurmaktadir (Aktas, 2002). Bu noktada kisilerin dinlenme, eglenme, spor,
sosyallesme ihtiyaglarini karsilamak {izere konaklama isletmeleri igin rekreasyon

faaliyetleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

Konaklama isletmeleri yonetimleri icin en Onemli basar1 faktorleri arasinda
rekreasyon faaliyetleri ile yiiksek diizeyde misafir memnuniyeti elde etmek gelmektedir
(Prebezac ve Mikulic, 2011). Glinlimiizde sunduklari rekreasyon faaliyetlerinin
misafirlerin tercihleri tizerinde etkili oldugunun bilincinde olan isletmeler rekreasyon
faaliyetlerine 6nem vermeye baslamistir. Misafirleri isletmede daha fazla tutabilmek,
isletmeye canlibk kazandirmak, tanitimini yapabilmek ve misafirlerin iyi vakit
gecirmelerini saglamak igin rekreasyon faaliyetleri en Onemli unsurlarin basinda

gelmektedir. Konaklama isletmeleri yaptiklar1 fiziksel degisimler ve tasarimlarla
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sunduklar1 rekreasyonel olanaklar1 zenginlestirerek, ¢alistiklar: seyahat acentalar1 ve tur

operatorleri ile de daha rahat pazarlik edebilmektedir (Ding 2002).

Konaklama isletmelerinde gerceklestirilen rekreasyon faaliyetleri satis arttirma araci
olarak da ele alinabilmektedir. Bu agidan bakildiginda rekreasyon faaliyetleri olumlu imaj
yaratmasi nedeniyle isletme reklaminin yapilmasini saglamakta, yapilan isletme
reklamma olumlu etkiler saglamakta, konaklama isletmesinin kalite ve c¢ekiciligini
arttirmakta ve rekabet avantaji yaratmaktadir. Rekreasyon faaliyetleri ile cekicilik
olusturularak, isletmelerde konaklayan misafir sayis1 ve bununla dogru orantili olarak
diger departmanlardaki satiglar arttirilabilmektedir. Isletmenin doluluk orani ne kadar
yliksek olursa, restoran, bar, havuz, ¢amasirhane vb. boliimlerin gelirleri artacak, bunun

sonucu olarak otelin mevcut gelirinde artis olacaktir (Hacioglu, Gokdeniz ve Ding, 2003).

3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE WEB SAYFALARININ ONEMi VE
REKREASYONEL FAALIYETLERIN YERI

Giiniimiizde diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim ve internetin
yayginlagsmasi zaten dinamik bir ozellige sahip olan turizm sektoriinii de bu alanda
gelismeye itmis ve artik internetin yaygin olarak kullamildig1 alanlarin basinda turizm
sektorii de gelmeye baslamistir (Middleton ve Clarke, 2008). Gilintimiizde ¢ok sayida
tiiketici geleneksel dagitim kanallar1 yerine internet aracili: ile dogrudan konaklama
isletmeleri ile baglanti kurmakta (Jeong, Oh ve Gregoire, 2003), internet sayesinde
konaklama isletmelerinin gerceklestirdigi rekreasyon faaliyetleri ve diger iiriinlerini kolay

ve hizli bir sekilde genis kitlelere duyurabilmektedir.

Bilgi teknolojisinin devrimsel gelisimi, turistlerin bilgi toplama ve tatil plan
yapmalar1 da dahil toplumun ve insanlarin giinliikk hayatlarin1 6nemli Olgiide
degistirmistir. Yapilan son galismalar, internet'in seyahat bilgisi edinmede en Gnemli
kaynaklardan biri oldugunu gostermektedir. Tiiketiciler i¢in karar verme ve tiiketim,
zaman ve mekan agisindan farkli oldugu igin internet, tiiketicilerin seyahate ¢ikmadan
once bilgi toplamalarina yardimci olan en 6nemli kaynaklardan biridir (Dae-Young,
Xinran ve Morrison, 2007). Bu noktada internetin turistler acgisindan konaklama
isletmelerine iliskin bilgi toplamada en kolay ve hizli ulasilabilen ve kullanilabilen bilgi

kaynag1 oldugu soylenebilir.

Konaklama isletmelerinin interneti bir pazarlama araci olarak kullanmalar1 daha
¢ok web sayfasi diizenlemek olarak gerceklesmektedir. Web sayfalari isletmelerin
diinyaya acilan penceresini olusturmakta ve bu sayede genis kitlelere gerekli bilginin
iletilmesini saglayabilmektedirler (Ates ve Karacan, 2009). Bir konaklama isletmesinin

web sayfasi sadece hizmetler hakkinda bilgi sunan cevrimigi bir kanal degil, aym
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zamanda misafirlere yararh bilgiler ve ekstra avantajlar da sunan bir platformdur
(Bayram ve Yayli, 2009). Isletmeler bu yolla daha etkili ve daha verimli reklam, tanitim ve
pazarlama  faaliyetlerini daha kisa siirede ve daha diisiik maliyetle
gerceklestirebilmektedirler (Sar1 ve Kozak, 2005).

Turizm endistrisinin en 6nemli alt sektorlerinden birini olusturan konaklama
isletmeleri, iyi hazirlanmis ve iyi yonetilen bir web sayfasina sahip olmakla, yer ve zaman
sinirt1  olmadan tiim tiiketicilere, daha uygun maliyetlerle ulasabilme imkanina
kavusabilmektedirler. Tiiketiciler agisindan bakildiginda, turizm endiistrisindeki web
sayfalarinin, internet kullanicilarinin en fazla ilgi gosterdigi kullanim alanlarindan oldugu
goriilmektedir. Internet kullamicilarmin tiigte ikisi, seyahat plani yaparken interneti
kullanmaktadir (Law ve Cathy, 2005). Konaklama isletmelerinin web sayfasi hazirlama
nedenlerinin baslicalar1 arasinda, isletme ve sunulan hizmetlerle ilgili bilgi vermek ve

yeni misafirlere ulasmak sayilabilmektedir (Aksu ve Tarcan, 2002).

Konaklama isletmeleri misafirlerin dinlenme, eglenme, spor, saglik ve sosyallesme
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla biinyelerinde gesitli faaliyetleri gerceklestirmektedirler.
Kisa bir silire i¢in konaklama isletmesinde bulunan misafirler igleri disindaki bos
zamanlarin1 odalarinda gecirmek yerine konaklama isletmesinin ac¢ik ve kapali alan
etkinliklerinden sauna, spa, masaj, spor merkezi gibi imkanlar1 kullanarak gecirmeyi
tercih edebilmektedir. Zaman zaman konaklama isletmesinin sahip oldugu bu imkanlar
misafirlerin konaklama isletmesi hakkinda karar vermesi {izerinde de etkili
olabilmektedir. Diger taraftan belirli bir bolgede bulunan konaklama isletmelerinin
sunduklar1 rekreasyon faaliyetleri o bolgede yasayan insanlar igin de g¢ekim unsuru
olabilmekte ve kisiler konaklama isletmesinde kalmadan serbest zamanlarini isletmenin
sundugu rekreasyon faaliyetlerinden yararlanarak gegirebilmektedir. Bu noktada asil
amaci isletme ve sundugu hizmetlerle ilgili bilgi vermek olan konaklama isletmeleri web
sayfalarinda, konaklama isletmeleri gerceklestirdikleri bos zaman faaliyetlerine iliskin
bilgileri de vermeleri 6nem arz etmektedir. Konaklama isletmelerinin web sayfalarinda
bos zaman faaliyetleri ve detaylarma iligkin verdikleri bilgiler hem giiniibirlik kullanici
gruplar1 hem de konaklama isletmesinde kalmak isteyenlerin aradiklar1 bilgilere
kolaylikla ulasmalar1 agisindan Onemli olmakla birlikte ayn1i zamanda isletmenin
tanitimin1 yapmasi, genis kitlelere ulasabilmesi isletmenin kalite ve gekiciligini arttirmasi

ile imaj1 agisindan onemlidir.

4. LITERATUR TARAMASI
Gegmisten bu giine konaklama isletmelerinin web sitelerinin degerlendirilmesine
iliskin tlkemizde ve yurt disinda gesitli calismalar yapilmistir. Bu c¢alismalarda

konaklama isletmelerinin web sitelerinde bulunan degiskenler incelenmistir. Calismanin
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kapsami geregi bu calismalarda konaklama isletmelerinin web sayfalarinda rekreasyon

faaliyetlerine yer verme durumlarina iliskin degerlendirmeler incelenmistir.

Rachman ve Buchanan (1996) tarafindan konaklama isletmelerinin web sayfalarinda
yer verilebilecek unsurlar incelenmis ve 59 unsur saptanmis, ¢alismada konaklama
isletmelerinin web sayfalarinda bulunmasi gereken unsurlar arasinda “aktiviteler

hakkinda bilgi” unsuru 3. yer almistir.

Murphy ve arkadaslar1 (1996) tarafindan konaklama isletmelerinin web sayfalarina
iliskin olarak yapilan ¢alismada isletmelerin web sayfalarinda yer alan bilgiler arasinda
rekreasyon faaliyetleri ilgili bir bilgiye verilmemistir. Nitekim Karamustafa ve arkadaslar
(2002) ile Chiang (2003) de Murphy ve arkadaslar1 tarafindan yapilan g¢alismadan
yararlanarak konaklama isletmelerinin web sayfalarini incelemisler ancak web sitelerinin
misafirlerine sunduklarini rekreasyon faaliyetlerine iliskin bir bilgi vermemislerdir. Diger
taraftan 2005 yilinda Law ve Liang ile 2008 yilinda Nusair ve Kandampully tarafindan

yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir

Vrana ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilan ¢alismada konaklama isletmelerinin
web sayfalarinda yer alan 66 faktor incelenmis ve “aktiviteler ile toplanti hizmetleri”nin
sunulan hizmetler ile ilgili bilgilerde; Doolin ve arkadaslar1 (2002) tarafindan yapilan
calismada ise “aktiviteler ve olaylar ile ilgili linkler”in web sayfasinda yer almas: gerektigi

belirtilmistir.

Law ve Hsu (2005) tarafindan yapilan c¢alismada konaklama isletmelerinin web
sayfalar1 incelenmis ve konaklama isletmelerinin web sayfalarmmin sunulan hizmetler

boltimiinde “toplant: imkanlar1” faktorlerine yer verilmistir.

Zafiropoulos ve arkadaslar1 (2006) tarafindan yapilan galismada ise “otel tanitima ile
aktiviteler”in bir konaklama isletmesinin web sayfasinda ticlincii siklikta kullanilan bilgi

oldugu belirtilmektedir.

Bayram ve Yayl (2009) tarafindan konaklama isletmelerinin web sayfalarmin
incelenmesine iliskin yapilan bir ¢alismada konaklama isletmelerinin web sayfalarinda

“eglence ve aktivite takvimine” incelenen degiskenler arasinda yer verilmistir.

Karamustafa ve Oz (2010) tarafindan Tiirkiye’de bulunan 2.566 konaklama
isletmelerinin web siteleri incelenmis ve bu isletmelerin sadece 235’inde (%9.2)
“konaklama igletmesinde kullanilan rekreasyonel program ve faaliyetlere yonelik

bilgilere” yer verildigi bulunmustur.

Ozkul ve arkadaslar1 (2010) tarafindan Istanbul’da bulunan konaklama

isletmelerinin web sayfalar1 igerik, kullanilabilirlik, giivenlik ve pazarlama agisindan
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incelenmis ancak isletmelerde gergeklestirilen aktivite ve/veya rekreasyon faaliyetlerine

iliskin herhangi bir bilgi verilmemistir.
5. CALISMANIN ONEMIi VE AMACI

Konaklama isletmelerinin web sayfalarinin analizine iliskin yapilmis olan
calismalar incelendiginde konaklama isletmelerinin web sayfalarinin incelenmesi
sirasinda isletmelerin gerceklestirdikleri rekreasyon faaliyetlerine ve detaylarina nadiren
yer verildigi ve konuyla ilgili detayli bir inceleme yapilmadig1 goriilmiistiir. Oysaki
konaklama isletmeleri i¢in misafirleri isletmeye ¢eken, onlarin dinlenme, eglenme, fiziksel
ve kiiltiirel gelisim ile sosyallesme ihtiyaglarini karsimay1 konaklamanin tamamlayicis1 ve
yardimcaist olarak kabul eden konaklama isletmeleri icin web sayfalarinda yer verilen
rekreasyon faaliyetlerine iliskin bilgiler, hem isletmenin tercih edilebilirligi hem de kar1
agisindan son derece onemlidir. Diger taraftan konaklama isletmelerinin web sayfalarinda
gerceklestirdikleri rekreasyonel hizmetlere iligkin bilgilerin yer almas: farklh alternatifleri
aragtiran misafirler i¢in de secenek olusturacak ve farkindalik yaratacaktir. Bu nedenle,
konaklama isletmelerinin tamitimina katki saglayan, misafirlerin farkli ihtiyaglarini
kargilayabilmesi nedeni ile olumlu imaj yaratan ve isletmenin karhilifina katki saglayan
bir faktor olarak konaklama isletmelerinin web sayfalarinda bulunan rekreasyon
faaliyetlerine iliskin bilgi verme diizeylerinin arastirilmasi ve gesitli Onerilerde
bulunulmasi bundan sonrasinda konaklama isletmelerinin belirleyecekleri pazarlama

stratejilerine 151k tutmasi agisindan onemlidir.

Bu calismanin amaci Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli konaklama
isletmelerinin web sayfalarinda bulunan rekreasyon faaliyetlerine iliskin mevcut durumu
saptayarak ve bu sayede konuyla ilgili literatiire katki saglamak ve konunun 6nemini

vurgulayarak rekreasyon faaliyetlerinin 6nemine dikkat ¢cekmektir.
6. YONTEM

Calismada, otel isletmelerinin web sayfalarinda bulunan 6zellikler nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmanin
kapsamini, Istanbul Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 tarafindan 2011 yili Ocak-Agustos aylari
arasinda halihazirda Istanbul’da isletme ve yatirim belgelisine sahip olan bes yildizli 83
konaklama isletmesi olusturmaktadir. Bu arastirmada Istanbul ilinin secilme nedeni,
Tiirkiye'nin en fazla turist kabul eden destinasyonlardan biri olmasi (TUIK, 2011), niifus
agisindan en kalabalik sehir olmasi nedeniyle diger tiim illere gore daha fazla sayida
kiginin rekreasyon faaliyetlerine ihtiyact oldugunun disiintilmesidir. Arastirmada
Istanbul’da faaliyet gosteren ve web sayfasi bulunan toplam 83 konaklama isletmesi yer
aldigindan orneklem se¢imine gidilmemis ana kiitlenin tamami arastirma kapsamina

almmistir. Calismanin gergeklestirildigi tarihler arasinda 1 konaklama isletmesinin web
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sitesine erisilemediginden 82 konaklama isletmesi arastirma kapsamina alinmistir.
Internet {izerinden gerceklestirilen bu calismada analizler zaman kisithigr nedeniyle
isletme web sayfalarini ziyaret sayisi sadece bir defa ile smirlandirilmistir. Web
sayfalarinin giinliik, haftalik veya aylik olarak giincellenebilir olmas: ve bu ¢alismadaki
degerlendirmelerin sadece 01-10.01.2012 tarih araliginda gerceklestirilmesi baska bir
kisittir. Bu tarih araligindan sonra cgesitli giincellestirmeler yapilmis olabilir. Calismada
sadece konaklama isletmelerinin web sayfalarinda rekreasyon faaliyetlerine iliskin verilen

bilgiler degerlendirilmistir.

7. BULGULAR

Istanbul’da faaliyet gosteren, isletme ve yatirim belgelisine sahip olan 82 konaklama
isletmesinin web sayfalarina iliskin degerlendirme sonuglarmma bu boliimde yer

verilmistir.

Tablo 1: Konaklama Isletmelerin Bulunduklari flgelere Gére Dagilimi

ILCELER Konaklama ILCELER Konaklama
Isletmelerinin Say1s1 Isletmelerinin Sayist
Say1 Y% Say1 %
Fatih 10 12.2 Silivri 1 1.2
Beyoglu 8 9.8 Kadikoy 5 6.2
Besiktas 15 18.3 Pendik 3 3.6
Bakirkoy 5 6.2 Moda 1 1.2
Sisli 16 19.5 Atagehir 1 1.2
Biiyiik Cekmece 5 6.2 Beykoz 2 2.4
Bagcilar 1 1.2 Maltepe 1 1.2
Giingoren 1 1.2 Kartal 2 2.4
Kiiciik Cekmece 2 24 Sile 3 3.6
TOPLAM 82 100.0

Tablo 1’de Istanbul’da bulunan konaklama isletmelerinin bulunduklar: ilgelere gore
dagilimina yer verilmistir. Buna gére Istanbul’da en fazla konaklama igletmesinin
bulundugu ilge Sisli (%19.5) iken bunu %18.3 oraru ile Besiktas, %12.2 oramiyla Fatih ve
%9.8 oraniyla Beyoglu takip etmektedir. En az konaklama isletmesi bulunun ilgeler ise esit
oranlarla (%1.2) Bagcilar, Glingoren, Moda, Silivri, Atasehir ve Maltepe ilgesidir. Tablo
sonucunda elde edilen verilerden hareketle Istanbul’da bulunan bes yildizli konaklama
isletmelerinin 6nemli bir boliimiiniin sehrin merkezinde, dolayis: ile hem giiniibirlik
kullanicilarin hem de konaklama amaciyla gelen misafirlerin rahatlikla ulasabilecekleri
noktalarda oldugu soylenebilir.

Tablo 2: Konaklama Isletmelerin Oda ve Yatak Sayilarma Gére Dagilimi
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ODA SAYISI Say1 % YATAK SAYISI Say1 %
100’den az 19 23.2 150’den az 9 11.0
101-200 23 28.1 151-250 20 24.4
201-300 18 22.0 251-350 17 20.7
301-400 15 18.3 351-450 11 13.4
401-500 2 2.4 451-550 8 9.7
501-600 4 4.8 551-650 5 6.2
600’den fazla 1 1.2 651’den fazla 12 14.6

TOPLAM 82 100.0 TOPLAM 82 100.0

Konaklama isletmelerinin oda ve yatak sayilarina gore dagilimma Tablo 2’de yer
verilmistir. Buna gore konaklama isletmelerinin %28.1’i 101-200 arasinda odaya sahipken
%23.2’si 100’den az ve %22.0’si 201-300 odaya sahiptir. Konaklama isletmeleri yatak
sayilarina gore incelendiginde ise arastirma kapsamina alinan konaklama isletmelerinin
%24.4'ti 151-250 arasinda yataga sahipken %20.7’si 251-350 ve %13.4'ti 351-450 yataga
sahiptir. Tablo 2’den elde edilen verilere gore konaklama igletmelerinin yatak ve oda

kapasiteleri agisindan oldukga fazla sayida misafire hizmet verebildigi saptanmustir.

Tablo 3: Konaklama Isletmelerinin Web Sayfalarinda Toplanti ve Aktivite (Rekreasyon)
Sekmesi Bulundurma Durumuna Goére Dagilimi

BULUNMA TOPLANTI SEKMESI AKTIVITE&REKREASYON
DURUMU SEKMESI
Say1 % Say1 %
Bulunuyor 76 92.7 23 28.0
Bulunmuyor 6 7.3 59 72.0
TOPLAM 82 100.0 82 100.0

Tablo 3’'te konaklama igletmelerinin web sayfalarinda yer alan bilgilerde toplant1 ve
aktivite&rekreasyon sekmelerinin bulunma durumuna gore dagilimi yer almaktadir.
Buna gore konaklama isletmelerinin web sayfalarinin %92.7’sinde toplanti sekmesi
bulunurken %7.3linde toplanti sekmesi bulunmamaktadir. Diger taraftan web
sayfalarinda aktivite&rekreasyon sekmesini bulunduran konaklama isletmelerinin orani
%28.0 iken bulundurmayan konaklama isletmelerinin orani %72.0’dir. Bu verilerden
hareketle konaklama isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun konaklama disinda kendilerine
onemli gelir getirebilecek olan aktivite&rekreasyon faaliyetlerinin web sayfalarinda

tanitimina gereken dnemi vermedikleri sonucuna varilabilir.
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Tablo 4: Konaklama Isletmelerinin Web Sayfalarinda Rekreasyon Faaliyetlerine
Verdikleri Isimlere Gore Dagilimi

REKREASYON FAALIYETLERINE VERILEN iSiM Say1 %
Aktivite&Etkinlik 17 20.7
Leisure&Rekreasyon 6 7.3
Spa 24 29.3
Saglik Giizellik &Saglik Kliibii 15 18.3
Spor 2 2.4
Hizmetler&Servisler&Ozellikler 2 24
Isimsiz 16 19.6

TOPLAM 82 100.0

Tablo 4'te konaklama isletmelerinin web sayfalarinda rekreasyon faaliyetlerine
verdikleri isimlere gore dagilimina yer verilmistir. Buna gore konaklama isletmelerinin
%29.3'1i web sayfalarinda rekreasyon faaliyetlerine Spa, %20.7’si aktivite&etkinlik ismini
vererek rekreasyon faaliyetlerine iliskin web sayfalarinda sekme agmislardir. Konaklama
isletmelerinin  %19.6’'s1 web sayfalarinda hicbir sekme ag¢mayarak isletmelerinde
gerceklestirdikleri rekreasyon faaliyetlerine ana sayfalarinda yer vermislerdir. Diger
taraftan konaklama isletmelerinin %18.3"ii Saglik-Giizellik&Saglik Kliibii sekmesi ile web
sayfalarinda isletme igerisinde gerceklestirdikleri rekreasyon faaliyetlerine yer
verirlerken, %7.3'ti Leisure&Rekreasyon ve esit oranlarla (%2.4) Spor ve
Hizmetler&Servisler&Ozellikler sekmesinde konaklama isletmelerinde gerceklestirilen

faaliyetlere yer vermislerdir.

8. SONUC VE ONERILER

Misafirlerin konaklama ihtiyaglarinin yaninda dinlenme, eglenme, spor, saglik ve
sosyallesme gibi ihtiyaglarini da karsilayan konaklama isletmeleri igin web sayfalari
isletmenin diger tiim hizmetlerinin tanitimi1 yaninda rekreasyon faaliyetlerinin tanitimi
agisindan da onemli bir yer tutmaktadir. Zira konaklama isletmeleri, web sayfalarini
tanitim ve pazarlama amaciyla en kolay, en hizli gsekilde ve en az maliyetle
kullanabilmektedir. Istanbul’da faaliyet gdsteren ve gerek konaklama yapan gerekse
glniibirlik olarak misafirler tarafindan kullanilan bes yildizli konaklama isletmelerinin
web sayfalarinda bulunan rekreasyon faaliyetlerinin tamitimma iliskin yapilan bu

¢alismada elde edilen sonuglar soyledir:

Istanbul’da faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin yaridan fazlasi Sisli, Besiktas,
Fatih ve Beyoglu gibi Istanbul’un merkezindeki ilcelerde yer almaktadir (Tablo 1). Diger
taraftan bu konaklama isletmelerinin neredeyse yarisi 200°den fazla odaya ve yine

yaridan fazlasi 250’den fazla odaya sahiptir (Tablo 2). Bu ilgelerin Istanbul’un merkezinde
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olmas1 hem konaklama isletmelerinde kalan misafirler hem de isletmeyi giiniibirlik olarak
kullanan misafirler tarafindan ulasimin kolay olmasi nedeniyle daha fazla tercih
edilebilecegini diisiindiirmektedir. Diger taraftan konaklama isletmelerinin yatak ve oda
kapasiteleri agisindan oldukca fazla sayida misafire hizmet verebildigi gortilmiistiir.
Dolayist ile Istanbul’da faaliyet gosteren konaklama igletmeleri gerek isletmeye giinii
birlik olarak gelebilecek misafirler gerekse isletmeye konaklama amaciyla gelen misafirler
icin hem fazla sayida misafiri agirlayabilecek hem de misafirlerin kolaylikla

ulasabilecekleri bolgededir.

Calisma kapsamina alinan konaklama isletmelerinin web sayfalar1 incelendiginde
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda toplanti sekmesinin bulundugu buna karsin ¢ok az
sayidaki konaklama isletmesinin rekreasyon sekmelerinin bulundugu tespit edilmistir
(Tablo 3). Nitekim Karamustafa ve Oz (2010) tarafindan Tiirkiye’deki Konaklama
Isletmelerinin Internet Web Sitelerinde Yer Verilen Faktorlerin Basarimma Iliskin
Calismada da Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin ¢ok kiiglik bir kisminin (%9.2)
rekreasyon faaliyetleri ve programlarina yer verdikleri belirtilmistir. Konaklama
isletmelerinin ¢ogunlugu (%72) literatiir taramasinda da belirtildigi tizere rekreasyon
faaliyetlerinin tamitimina diger {irlinlerin tanitimi kadar 6nem vermemektedir. Bunun
sebebi, konaklama isletmelerinin gerek giiniibirlik gerekse potansiyel konaklama yapacak
olan misafirler icin rekreasyon faaliyetlerini bir tanitim ve gekicilik unsuru oldugunu ve
yine rekreasyon faaliyetlerinin gelir arttiricr etkilerini goéz ardi etmelerinden
kaynaklaniyor olabilir. Diger taraftan arastirma kapsamina alman konaklama
isletmelerinin biiyiik boliimiiniin toplantilar i¢in sahip olduklar1 imkanlarin tanitima
agirlik verirken rekreasyon faaliyetlerinin tanitimina benzer sekilde 6nem vermedikleri
sOylenebilir. Bunun nedeni toplantilar sayesinde konaklama isletmelerinin fazla sayida
misafire ayni anda wulasarak gelirlerini arttirmalari olabilir. Ancak, konaklama
isletmelerinin rekreasyon faaliyetlerine 6nem vererek gerekli ve yeterli tanitimi yapmalar1
da hem giiniibirlik olarak konaklama isletmelerine gelenlerin daha fazla dikkatlerini
cekmelerini ve dolayisiyla daha fazla sayida misafire ulasmay1 saglayacak hem
konaklama yapacak olan potansiyel misafirlerin karar verme asamasinda tercihleri

tizerinde etkili olacak hem de isletmede kalan misafirlerin memnuniyetini arttiracaktir.

Konaklama isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun isletmelerinde gergeklestirilen
rekreasyon faaliyetlerine saghk-giizellik, saghk Kkliibii, etkinlik, spa, spor, hizmetler,
servisler gibi isimler verdikleri goriilmiistiir (Tablo 4). Oysa ki rekreasyon bos zamarn
faaliyetlerinin tamamini ifade eden bir kavramdir. Bu noktada konaklama isletmelerinin
rekreasyona iliskin faaliyetlerini web sayfalarinda tam olarak tanimlamadiklar:

gortlmiistiir.
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Calismada elde edilen sonuglara dayanilarak su onerilerde bulunulabilir:

Konaklama isletmeleri web sayfalar1 ve internet aracilif ile tirtinlerini ve 6zellikle
rekreasyon faaliyetlerini pazarlamanin giin gectikce daha fazla kullanilan bir yol
oldugunu gorebilmeli ve buna bagh olarak tiim triinlerini ve Ozellikle rekreasyon
faaliyetlerini tamitma ve pazarlamaya daha fazla onem vermelidir. Ciinkii rekreasyon
faaliyetleri sadece isletmede konaklayan misafirler tarafindan degil aym1 zamanda
guniibirlik konaklama isletmesini kullananlar tarafindan da gerceklestirilebilmektedir ki

bu durum hem isletmenin tanitimina, hem imajina hem de gelirine katki saglayacaktir.

Konaklama igletmelerinin rekreasyon faaliyetlerini fark yaratici bir unsur olarak
gorerek bu tiir faaliyetlerin tanitimimna agirlik vermelidir. Aymi zamanda konaklama
isletmeleri tarafindan Ozellikle hafta sonlar1 ve giinti birlik katilimlar1 hedefleyen

rekreasyon programlar: hazirlanabilir.

Konaklama isletmeleri potansiyel misafirleri i¢cin web sayfalarinda hizli ve kolay
erisimi saglayacak ayr1 bir rekreasyon sekmesi agarak rekreasyon faaliyetlerini ve 6nemini
anlatarak potansiyel misafirlerin bilgilenmelerini saglayabilirler. Diger taraftan
konaklama isletmeleri web sayfalarina koyacaklar1 rekreasyon sekmesine cesitli gorsel
fotograf ve videolar1 ekleyerek misafirlerin sunduklari rekreasyon hizmetlerini daha

kolay anlamalarini saglayabilirler.

Konaklama isletmeleri sahip olduklar1 mekansal olanaklara bagl olarak agik
alanlarda sportif faaliyetler ve sanatsal etkinlikler; kapali alanlarda kapali alan spor
faaliyetleri, gesitli oyun miisabakalari, kurslar diizenleyebilirler, 6zellikle misafirlerin
yogun olmadig1 zamanlarda misafirlerin izleyici olarak katilabilecegi cesitli aktiviteler
diizenleyebilirler, gesitli sanatsal ve sosyal faaliyetler ile Ozellikle sosyo ekonomik ve
kiiltiirel diizeyi yiiksek misafirleri c¢ekebilirler. Bu aktiviteler isletmeye ¢ok az maliyet
getirmeyecegi gibi katilimcilar sayesinde isletmenin geliri de artacaktir. Diger taraftan, bu
tiir aktiviteler hem igletmenin imajmna olumlu katki saglayacak hem de isletmenin

cekiciligini arttiracaktir.

Konaklama isletmeleri belirli gruplara 6zel rekreasyon faaliyetleri diizenleyebilirler.
Ornegin hafta ici calisanlar igin hafta sonu bir ya da iki giinii kapsayan, birden fazla

rekreasyon faaliyetinin yer aldig1 etkinlik programi diizenleyebilirler.

Calismada elde edilen en 6nemli sonuglardan biri konaklama isletmelerinin web
sayfalarinda rekreasyonel faaliyetlerini tam olarak tanimlamamalaridir. Konaklama

isletmelerinin herkesin kolaylikla anlayabilecegi bir sekilde “Etkinlikler”, “Bos Zaman
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Faaliyetleri” isimleri altinda bir sekme agarak oncelikle bos zaman faaliyetleri hakkinda
potansiyel misafirleri bilgilendirmeleri ardindan da isletmelerinde sundugu etkinliklere
bilgilendirici agiklamalar ile yer vermeleri isletmelerin misafirlerde farkindalik yaratmas:

ve dolayisi ile onlar isletmeye ¢ekmeleri agisindan Onerilebilir.

Istanbul’daki bes yildizli konaklama isletmelerinde gerceklestirilen bu ¢alismanin

farkl statii ve yapidaki konaklama isletmelerinde gerceklestirilmesi onerilebilir.
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