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Oz

Yeni medya platformlart katilimcr kiiltiiviin ortaya cikardigr troller icin bir miicadele
alamdir. Tiirkiye'de Adana sehri ile ilgili var olan geleneksel algimn Twitter trolleri ile
birlikte daha da pekistigi, zaman zaman sehir efsanesi olarak diisiiniilebilecek iceriklerle
sosyal medyamn eglencesi haline geldigi goriilmektedir. Bu durum sosyal medyada
trollerin, Adana iizerine iirettigi icerikleri ve kullamlan dil pratiklerini kesfetme
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu calisma Adana sehri hakkinda katilimda bulunan
Twitter trollerinin séylemlerini kapsamaktadir. Bu nedenle Adana sehri 6rnek olay: ve
trollerin kullandi$1 dil pratiklerine yénelik soylem ¢oziimlemesi yontemi kullanilacaktir.
Calisma, Twitter'da trollerin Adana hakkinda iiretilen iceriklerini, dolayisiyla sehrin
kiiltiirel ve toplumsal yapisina yonelik nasil bir dil kullandiklarini  kegfetmeyi
amaclamaktadir. Bu calisma, Twitter'da mensgei Adana olan ve kendilerini Adana sehri ile
ilgili igerik iireticileri olarak tamimlayan hesaplarla simrlandirlmistir. Bu nedenle
arastirma svmrhiliklar: sadece Adana’nin toplumsal yapist ve sehir kiiltiirii iizerine icerik
iireten 7 trol hesabi kapsamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Katilimer Kiiltiir, Trol Kiltiirt, Twitter, Trollerin Dil Kullanimi

Participant Culture And Trolls in New Media: Trolls Language

ABSTRACT

Usage Practices on Adana City

New media platforms are a struggle for the trolls that the participating cult has emerged. It
seems that the traditional tradition of the city of Adana in Turkey has become more popular
with Twitter trolls and has become social media entertainment with content that can
sometimes be considered as urban legend. This situation reveals the necessity of discovering
the trolls on social media, the content produced on Adana and the language practices used.
This study includes the speeches of the Twitter trolls in attendance on the city of Adana.
For this reason, a method of discourse analysis will be used for the language practices used
by the example cases and trolls of the city of Adana. The research aims to discover what
trolls on Twitter use in their discourse on Adana, and therefore on the cultural and social
structure of the city. The study is limited to accounts on Twitter, which originate in Adana
and define themselves as producers of content related to the city of Adana. For this reason,
research limitations include only 7 troll accounts which produce content on Adana’s social
structure and city culture.
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Giris

Yirminci yiizyiln sonlarina dogru gelinirken iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, iletisim bigimlerimizin degismesine neden olmustur. Iletisim teknolojilerinde
yasanan degisimler Internet kullanimimin diinya {izerinde yayginlasmasi ile yeni medya
olarak adlandirilan ortamlarin dogmasini ve gelismesini saglamistir. Web 2.0 teknolojisinin
hayatimiza girmesi ile geleneksel medya iiretiminden farkli olarak Internet kullanicist olan
her birey yazili, gorsel ve isitsel medya {iirlinlerinin okuyucusu ve izleyicisi olarak pasif
tiiketici konumundan siyrilmis ve aktif birer igerik iireticisi konumuna gelmistir (Sayimer &
Cetinkaya, 2015, 5.225-226). Yeni medya ortamlarinin temel 6zellikleri olarak etkilesimsellik,
kitlesizlestirme ve eszamanlilik bireylerin fiziksel ortamda bir araya gelme zorunlulugunu
ortadan kaldirmus ve Internette icerik iireticisi olan her birey, bireysel ve kitlesel iletisimin

degismesinin en 6nemli etkeni olmustur (Sayimer, 2014, s. 97).

Medya tiretimindeki degisim aym zaman katilima kiltiirel bir toplum meydana
getirmistir. Henry Jenkins yakinsama kiiltiirii tartigmalar: igerisinde halk kiiltiiriinden kitle
kiltiiriine, yakinlasma kiiltiirtinden katilimcr kiiltiire gegisin bir haritasini ¢izmektedir.
Geleneksel medya caginda tiiketici, pasif izleyici konumunda yer alirken, yakinlasma
kiltiiriinde roller ve etkiler nasil olursa olsun her birey aktif birer iiretici konumunda
olabilmektedir (Jenkins, 2016, s.201). Katilimar kiiltiir igerisinde her birey yeni medya
ortamlarinda var olabilmek ve daha fazla igerik liretmek igin miicadele vermektedirler.
Bunun 6rneklerini Tiirkiye’de Twitter'da aktif birer igerik tireticisi olan trollerde de gormek
miimkiindiir. Yeni medya ortamlari, katihme kiiltiirtin ortaya ¢ikardig: troller igcin de 6nemli
bir miicadele alanidir. Troller kendi kiiltiirlerine daha yakin olmak ve daha fazla igerik

tireterek yeni medya ortamlarini kontrol edebilmek i¢in miicadele vermektedirler.

Bu ¢alismada ilk olarak katilimar kiiltiir tartismalarina yer verilmistir. Ikinci olarak trol
kiltiirii ve trollerin yeni medya ortamlarindaki var olus nedenleri incelenmektedir. Son
boliimde ise trollerin bati alanyazinda gegen olumsuz imajindan farkli olarak yaratict
kiiltiirel birer igerik tireticisi konumunda olmalari, Tiirkiye’de Twitter'da, Adana sehri
tizerine troller tarafindan {iretilen igeriklerdeki dil kullanim pratiklerine yonelik sdylem

¢oziimlemesi ile gosterilmeye calisilacaktir.

Katilimc Kultir Tartismalari

Kiiltiirel kuramcar olan Henry Jenkins, web 2.0 uygulamalarinin hayatimiza girmesinin
sonucunda tiretim ve dolagim iligskisinde paradigmal bir degisiklik oldugunu belirtmektedir.
Medya tiiketicisi pasif izleyici konumunu siirdiiriirken ayn1 zamanda bir medya {ireticisi,
dagiticisi, yayincisi ve elestirmenidir (Jenkins & Deuze, 2008, s. 5-10). Tiiketiciler, kiiltiirel
akiglar tizerinde kendi denetimlerini savunmak icin dijital ve mobil teknolojilerin sundugu
taban kanallarini kullanmaktadirlar. Bu sayede hem {iretici hem de tiiketici konumunu alan

bireyler, yeni medya ortamlarinda katilima kiiltiirel bir yurttaghk ortaya koymaktadirlar.
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Henry Jenkins yakinsama kiiltiirii tartismalar: igerisinde katilimcr kiiltiiri, tiiketicinin
eski pasif medya izleyiciligi konumundan ¢ikarak yeni igerigin yaratilmasi ve yayilmasina
etkin olarak katilan birey olarak tanimlamaktadir (Jenkins, 2016, s.20). Yani katilimar kiiltiir
modeli bir gonderici ve bir¢cok alicinin oldugu kitlesel medya modelinin karsisinda yer

almaktadir. Herkes birer tiretici olabilmektedir.

Jenkins, ortaya ¢ikan yeni medya ekolojisini yakinsama kiiltiirii tartismalar: igerisinde
degerlendirmektedir. Jenkins'e gore yeni medya ekolojisi hem kurumsal olarak
yonlendirilmis hem de tiiketici tabanli bir siirectir. Medya endiistrisi gelir kaynaklarim
genisletmek, katilim saglayabilecegi medya piyasasini genisletmek ve izleyici taahhiitlerini
gliclendirmek igin medya igeriginin dagitim kanallarim1 nasil hizlandiracaklarin1 6grenme
asamasindadir. Buna ek olarak tiiketicilerde, eski medya teknolojilerinden farkli olarak
katilim saglayabilecegi tiim medya akisinin bulundugu igerikleri kendi kontrolleri altina
sokmak ve diger kullanicilar ile etkilesim kurmak icin yeni medya teknolojilerini nasil

kullanacaklarini 6grenme asamasindadirlar (akt.Deuze, 2007, s.246).

Katilimc1 medya iiretimi ve bireysellesmis medya tiiketimi sonucu ortaya ¢ikan medya
ekolojisini simgeleyen iki farkli ancak birlikte olusturulmus egilimlerdir. Tiiketici
konumunda bulunan medya izleyicisi gittikge artan bir sekilde medya igerigi iiretmektedir
ve boyle bir ortam olusturma ve igbirligi ile ilgili yeni medya ortaminin agiklik derecesi ya da
kapalilik derecesine bagli olarak degisim gostermektedir. Sekil 1’deki model, medya
tiretiminin yapiminda ve kullanilmasinda bu egilimleri yeni medya kullanicilarinin iki
boyutlu alanda ¢izilebilecegi yatay ve dikey eksenler i{izerinden gostermektedir (Deuze,
2007, 5.247-248).

Kapali Medya
A

Tuketim Uretim

A

(Kisisel Bilgi Alanlarr) '(Bizim Medya)

Acik Medya

Sekil 1. Yeni medya ekolojisi modeli

Kaynak: M. Deuze. Convergence Culture in the Creative Industries. International Journal of
Cultural Studies 2007; 10; 243

Geleneksel medyanin hiikiim siirdiigii donemde medya alimlayicilarmin medya
icerigini sekillendirmek i¢in ellerinde bulundurdugu bir gii¢ yok iken, yeni medya ortamlari

tiitketim etkinliklerinin kapsamini ve erisimini genisletmektedir. Bu neden ile katilima kiiltiir
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igerisinde bulunan her bireyin demokratik katilim saglamalari agisindan onemli bir yeri
bulunmaktadir. Dijck, katilimin geleneksel medya ortamlarinda da var olduguna dikkat
¢eker ancak yeni medya ortamlarini farkli kilan en 6nemli unsurun, ulasim olanaklarimin
kolaylig1 ve ekonomisi tizerine oldugunu belirtir. Eski medya ortamlarinda fiziksel katilimin
zorunlu oldugu alanlarda yapilan kiiltiirel iiriinleri diizenleyen, ayn1 ¢ok modlu dille cevap
verme olanagimmi kullanicilara saglayan ag tabanli medyaya katilimcilarin daha iyi
ulasabilmeleridir. Bu durum gorsel-isitsel dijital teknolojilerin elde edilebilirliligine baghdir
ancak en 6nemli etken kullanici tiirevli icerik siteleri basta olmak tizere kendi dagitimlarini

yapma olanag1 saglayan yeni medya kanallarinin ¢oklugudur (akt. Dijck, 2016, s.162-164).

Henry Jenkins katihmar kiiltiirii ayn1 zamanda yaratici ifade ve kolektif zekanin bir
triinii olarak goriir. Katilmar kiiltiir asagidakileri igerisinde barindirmaktadir (akt.Fuchs,
2016, 5.79):

1- Sanatsal ifade ve sivil katihima gore diisiik engeller,

2- Diger katilimailar ile yaratimlar1 paylagsma ve iiretmek icin giiclii destek,

3- Kidemli olanin tecriibelerini yeni baslayanlara ilettigi resmi olmayan danmismanlik
tirleri,

4- Yarattiklarinin ve katkilarinin 6nemli oldugunu bilen katilimailar,

5- Etkilesim ile bir dereceye kadar sosyal bag hisseden katilimcilar.

Cesitli medya teknolojileri, endiistriler ve tiiketici kesisimlerinde yeni yaraticilik
bicimlerine yol ag¢maktadir. Medya yakinsamasi tiiketiciye arsivleme, aciklama,
uygunlastirma ve tekrar dolasima sokma olanagi saglayarak yeni bir katilimc halk
kiltiiriine yani katihmcr yakinsalliga tesvik eder. Medya endiistrisi ve sirketler tiiketicinin
sadakatini artirmak ve diisiik maliyetli igerik olusturmak aym zamanda yeni medyaya
katilimi arttirmak icin ¢aba sarf etmektedir. Medya yakinsamasi ayrica birden fazla medya
kanalinin igerigi gelistirmesi ile transmedya hikaye anlatimina tesvik eder (Jenkins, 2001,
s.93).

Yeni medya ortamlarinda katilim, temelde ti¢ farkli kullanimda gerceklesmektedir.
Birinci kullanim sekli yeni medyaya erisimin esitsizliklerine dikkat gekilir ve kullanicilarin
tiikketicilerin veya yurttaslarin katilimina géndermede bulunulur. Tkinci katilim sekli yeni
medyanin yeni bir iletisim modeli sunmasidir. Geleneksel medyaya gore katimin aktif
olarak siirdiiriildiigli yeni medya ortamlarinda katilim daha agiktir ve daha fazla etkilesim
gostermektedir. Son katilim seklinde ise yeni medyamin sagladigi katihmca kiiltiiriin

katilimcr demokrasi tartismalari tizerinedir (akt. Atesalp, Baslar, 2015, s.162).

Fuchs, Jenkins’in yakinsama tartismalari igerisinde ele aldig1 katilimar kiiltiirti Marksist
diisiince sistemi ile elestirir ve katimin ekonomi politigine dikkat ¢eker. Fuchs’a gore
Jenkins’in katilimer kiiltiir kavramini kullanim sekli, katilimc1 demokrasi bakis agilarini yok

sayar. Facebook, Google gibi biiylik sirketler sahip olduklar1 ticari platformlar ile
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kullanicilarin kiiltiirel paylasim ifadelerine aracilik etmektedirler ancak katiim boyutu
sadece igerik olusturmaya yoneliktir. Ekonomik karar verme mekanizmasinin disinda
birakilirlar. Art1 deger olarak bilinen {icreti 6denmemis is¢i tanimina gonderme yapan Fuchs,
katilimin kolektif karar verme, miilkiyet, kar, smif ve maddi ¢ikarin boliistimii hakkinda
sorgulamalara dikkat ¢eker. Medyanin, igerik {ireticilerinin karar olusturma siirecine dahil
olmalarina odaklandigini belirtir ve genis bir katiimc1 tanimina yanasilmadigina dikkat
geker. Fuchs, katilimciligin hicbir zaman tam anlamiyla gerceklesemeyecegini ¢linkii
katilmc1 yeni demokrasinin var olabilmesi icin miilkiyet demokrasinin var olmasi
gerektigini belirtir. Katilima kiiltiir ekonomi politikten ayr diisliniilemez ¢iinkii yeni medya
iletisimi ortamlar1 ayn1 zamanda birer kiiltiir endiistrileridir. Etkilesim, igerik, yaratici ifade,
deneyim, katilim ve hisler katilima kiiltiirii var eden baslica girisimlerdir ancak sermayenin
tiim bunlar1 nasil etkinlestirdigi ve yeniden sermaye birikimine nasil katki sagladig1 konular1

hakkinda genis tanimlar yapilmamaktadir (Fuchs, 2016, s.81-83).

Henry Jenkins yeni medya ortamlarinda ki katilimin, medyanin ve igerik iireticilerinin
karsilikli isbirligi ile yapildigini savunur. Hem medya sirketleri hem de igerik tireticileri
medya kontroliinii elinde bulundurmak ve yeni medya ortamlarinda daha fazla var
olabilmek igin galismaktadirlar. Jenkins katilimcilarin bu géniillii girisimini hayran kiiltiirii
olarak tanimlar. Katilimin bu boyutunda hayranlar dolasima sokulan bir dosyanin, igerigin
ya da goriisiin kendi zaman ve paralarmi harcama konusunda isteklidirler. Bunun agik
orneklerini miizik dosyalarinin dolasima sokulmasinda gormek miimkiindiir. Hayran
kiiltiiri kendi kiiltiirel diisiincelerine yatkin oldugunu diistindiikleri endiistrilere kiiltiirel
destek vermek ve onlara daha yakin olabilmek amaciyla goniillii olarak ¢alisirlar. Jenkins bu
girisimin ekonomi karsiligi boyutunu “ahlaki ekonomi” olarak tanimlamaktadir (Jenkins,
2008). Tiiketiciler, katihmcilar veya yurttaslar bu girisimleri ile ayni zamanda {iretime

katilmakta ve manevi ekonomik katki saglamaktadirlar.

Katillma kiiltiir dogas1 geregi yaratma ve tiretme tizerinedir. Web 2.0 teknolojisi ile
siradan insanlar arttk yeni medya ortamlarinda kiiltiirlerine daha aktif katihm
saglamaktadirlar. Geleneksel folklorik desenlerin devami niteliginde olan bu yeni yoresel
kiiltiir, oldukca genis kitlesel katilimi, kitlesel yaraticiigi ve ahlaki ekonomiyi tesvik
etmektedir. Yeni medya tiiketicileri medyay: ellerinde bulundurduklarinda ortaya ¢ikan bu
yeni kiiltiir ortami igerisinde herkes birer katilimci konumundadir. Tiiketiciler kendi
kiltiirine daha yakin olmak ve daha aktif olarak igerik {iretmek icin fenomenlesmeyi
istemektedirler. DIY (Do It Yourself — Kendi Yap) kiiltiirii igerisinde katihmcilar {iretimleri
ile yeni kiiltiirel taban yaratma giiciine sahiptir. Ozellikle Twitter 6zelinde inceledigimizde
katihmailar, sadece kanal degistirmeye miisaade eden televizyon tekelinden kurtularak yeni
iletisim teknolojileri sayesinde etkilesimi kullanmaktadirlar. Yeni medya ortamlar1 medya

igerigi ile resmi olmayan ve ani gelisen, farkli yoldan iliski kurmay1 igeren bir tiiketici katilim
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ortami1 haline doniismektedir. Bu yeni katilime kiiltiir ortamu farkh kiiltiirlerin dogmasina

ve yeniden iiretim siirecinin gelismesine olanak saglamaktadir (Jenkins, 2016, 5.201-202).

Geleneksel medya ve yeni medya ortamlarindaki katilimcilarin ortak hareket ettikleri
ve birbirlerini destekledikleri en yogun ortam Twitter’dir. Twitter’da giindem olan ve yaygin
olarak TT (trendy-topic) listesine giren igerikler, ayn1 zamanda geleneksel medyanin da
glindemini olusturabilmektedir. Ayr sekilde geleneksel medyada haber olarak sunulan bir
igerik yeni medya kullanicilarinin dikkatini ¢ekebilir, 6zellikle trol kiiltiiriiniin yaygin igerik
tiretimine doniisebilmektedir. Cumhuriyet Gazetesi'nin 20 Haziran 2016 tarihinde, Seyhan
Belediyesi'nin Twitter'da yaymladig1 “Vatandaslarimiza gerekmedikge saat 11.00-16.00 arasinda
disar1 ¢tkmamalarini, kanala girip ¢immemelerini ve giinese ates etmemelerini onemle rica ederiz.”
yazisini, kendi haber kanallarinda haber olarak sunmasi, trollerin bu haberi bir eglence
trolliigii olarak kullanmasimin yolunu agmistir. Bagka bir drnekte ise, Sozcii Gazetesi'nin 18
Nisan 2017 tarihinde yayimladig1 “Adana’da seyir halindeki otomobilden kopup firlayan tekerlek,
eczanenin kapisindan iceri girerek 2 kisiye carpti.” haberi, giin igerisinde Twitter’da birgok kisisel
hesabin yani sira, trol hesaplarinda igerik tiretmesini saglamis ve “yine Adana yine enteresan
bir olay” imaiji ile eglence trolliigiiniin bir iiriinii haline gelmesine neden olmustur. Bu gibi
ornekler katiima kiiltiiriin ortaya ¢ikardig: troller icin yeni bir kiiltiir olusturma ve yeniden

tiretim siirecinde aktif olarak rol alabilmelerine olanak saglamaktadir.

Trol Kultira

Yeni medya teknolojilerinin gelismesi sonucunda tiiketici konumunda olan bireyler
artik birer {iretici konumundadir. Her bir tiiketici kullanici igerikli iiretim ile yeni medya
ortamlarinda aktif birer katiimci olabilmektedir. Katilimar kiiltiiriin bir tirtinii olan kullanici
tiirevli igerikler ayni zamanda trol kiiltiiriiniin de dogmasina neden olmustur. Troller yeni
medya ortamlarinda medya kontroliinii ellerinde bulundurmak ve aktif birer igerik tireticisi
konumunda olmak igin var giigleriyle miicadele etmektedirler. Bu miicadele gerek takipgi
sayilar1 gerekse igerik olusturma yogunlugu ile daha ¢ok kitleye ulasmak ve farkli hesaplar
ile girilen bir yaris iizerinedir. Giindemi olusturan bir haber, olay ya da durum iizerine konu
dis1 saldirgan igerikler ya da mizahi yonii yiiksek eglence igerikli iiretimler yaparak kendi
kitlelerine hitap etmektedirler. Bu durum trollerin kendi kitlesini olusturarak yeni medya
ortamlarinda var olabilmelerini saglamaktadir. Ancak burada trol ile fenomenlik ayrimini
yapmak gerekir. Fenomen hesaplarin kimlikleri bellidir, profillerinde kullandiklar:
fotograflar kullanicinin kendi fotografi olabilir. Kendilerini tanimlama bicimleri herkesin
kendi kisisel hesabin1 olusturma yontemi ile benzer ya da yari1 anonim olabilmektedir.
Fenomen olan kisiler de giindemi takip ederek, icerik {iireterek insanlari eglendirmeyi ve
gliilmece unsurlarin1 6n planda tutarak daha fazla katihmcya hitap etmeyi
amaclamaktadirlar. Bu noktada trollerin farki kimligin olusturulmasindadir. Trol hesaplara
dikkat edildiginde profil fotograflari, Twitter Ozelinde bakildiginda kapak fotograflari,

kendilerini tanimlama bigimleri alisilagelmisin disindadir. Yan anlamlardan ve geleneksel
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motiflerden yararlanilmaktadir. Giindemi olusturan bir olay veya olgu tizerine saldirganlik,
konu dis1 igerik iireterek karmasa ortami yaratmak ya da eglence amach igerikler iireterek
ciddiyet ortamini bozmak hedeflenir. Kendilerini tanimlama bigimleri siirekli degisime
ugrayabilmektedir. Tarihi karakterlerden ve popiiler kiiltiirde dolasima giren, insanlarin
aklinda simgesel gostergeleri olusturabilecek gorsellerden yararlanilmasinin yani sira ya yar1

anonim ya da anonim hesaplardir (Karatas vd., 2016, 5.435).

Trol kelimesi TDK’ya (Tiirk Dil Kurumu) gore “teknelerle suyun dibinde siiriiklenerek
¢ekilen, huni biciminde genis agizli balik ag1” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2015). Trolliik
kavrami yeni bir kavram gibi goziikse de kelimenin kokeni eskiye dayanmaktadir.
Iskandinav mitinde kotiiciil canavarlar olarak nitelendirilen trol kavramy, bugiin balik¢ilikta
zararl olabilecek avlanma bigimi olarak tanimlanmaktadir. Jonathan Bishop ise kelimenin
ABD'nin diismanlar aldatma taktigi olarak kullandig: “MiGler i¢in trolleme” kullanimindan
geldigini belirtmektedir (akt. Karatas vd., 2016, s.433-434).

Trolliik kavramu ile ilgili ilk akademik yayin, Harvard Universitesinde bir internet
kuramcisi olan Judith Donath tarafindan yapilmistir. Donath, trol kavramini “kimlik
aldatmacasi iizerine bir oyun” olarak tanimlamaktadir. Internet ortaminda mesru birer
katiimar olarak bulunan troller, ilgi duyduklar1 gruba veya konuya dair ortak ilgi ve
endiselerin {izerine gitmektedirler. Oyle ki troller bir haber grubundaki tartismay1 bozabilir,
asilsiz 6neri ve igerik iiretebilir veya giiven duygusunu zedeleyebilirler. Uretilen ve dolagima
sokulan igeriklerin asilsiz oldugu kanitlansa dahi gevrimigi itibara oldukga biiyiik zarar
verebilmektedirler (Donath, 1999). Herring ve arkadaslari trolliigii ag toplumunda bir
kullanicty, bir grubu ya da tiim ag1, anlamsiz ve zaman alic1 tartismalara yoneltmek olarak
belirtmektedirler. Siklikla kasitli olarak yanlis ve tartismali mesajlar yoluyla baslayan trolliik
bu amaa ile kiskirtma eylemini gerceklestirmektedir (Herring vd., 2002, s.5). Hardaker ise
trolleri yeni medya ortamlarinda bulunan katilimcilarin, iletisim siirecinde gerceklestirdigi
kasithh yapilan saldirgan ve muhalif davraniglarin sergilenmesi olarak tanimlamaktadir
(Hardaker, 2013, s.62). Trollerin davramislarinin temel hedefi diger kullanicilarin tepkisini
cekmeye yoneliktir. Tartisma gruplari, sosyal aglar ya da forumlarda gerceklestirilen
davraniglarin en temel amaci yanlis ya da konuyu alevlendirici mesajlarin paylasimi
tizerinedir. Yeni medya ortamlarinda bulunan kullanicilarin  giiven ve dogruluk
hassasiyetinden yararlanarak asir1 tepki ortami yaratilmas: hedeflenmektedir (Mercimek vd.,
2015, 5.70).

Coleman’a gore trol davramiglar ayni zamanda bir hacker girisimi olabilmektedir.
Coleman uluslararas1 hacker grubu olan Anonymous oOrgiitlenmesi ile internet trolliigi
arasinda bir baglanti oldugunu saptamistir. Coleman’a gore Anonymous Orgiitlenmesi
internette dolasima soktugu anonim igerikler ile trolliigiin canlanmasina ve beslenmesine

neden olmustur. Coleman’a gore trollerin amaci, kullanicilar1 rahatsiz etmek, yayilan
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enformasyon ile onlara zarar vermek ve kamusal alandaki itibarlarin1 zedelemektir (akt.
Binark vd., 2015, s.129).

Trolliik tek boyutlu bir davranis degildir aksine bir¢ok davranis gesidinde
goriilebilmektedir. Trol davramslarin bir siber zorbalik olup olmadig1 konusundaki
tartismalar hem akademik literatiirde hem de internet diinyasinda devam etmektedir. Bu
tartismalarin en biiyiik sebebi trol gesitlerinin birgok farkli davranis igerisinde faaliyet
gostermesidir. Buckells ve arkadaslarinin Manitoba Universitesi'nde yaptig1 bir arastirmada
trollerin ve diger kullanicillarin 6ne ¢ikan davranisglar: saptanmustir. Yapilan arastirma 1200
kullanic1 tizerinden degerlendirilmis ve trolliigtin yapilis amacinin arkasinda yatan
nedenlerin bulunmasi hedeflenmistir. Aragtirmaya gore trol davramisi sergileyen
kullanicilarin, diger kullanicilara gore makyavelcilik, narsizm, psikopati ve sadizm davranis

oranlarinin yiiksek oldugu analiz edilmistir (Buckells vd., 2014, s. 99).

Trol kiiltiirti ve davraniglar ile ilgili Ansong ve arkadaslariin yaptigi calismada trol
taktiklerine yonelik bazi saptamalar yapilmistir. Ansong ve arkadaslarina gore trolliik farkh

platformlarda yedi sekilde gerceklesmektedir (Ansong vd., 2013, s.43).

1. Asirt Elestiri: Stirekli olarak hata arama davranigidir.

2. Antipati: Karsit pozisyon olarak deneyimsiz sorular sorulmasidir. Kullanicilarin
egosunu, duyarlilifini ve duygularini gizlice uyandirmak hedeflenmektedir.

3. Sapma: Konudan uzaklasarak din gibi hassas konulara yonlendirmektir.

4. Capraz Gonderme: Cevaplar1 ortaya c¢ikarmak icin farkli forumlara paralel olarak
konu dig1 mesaj gonderilmesidir.

5. Kizdirmak: Agik ve bilerek bir baska kullaniciya saldirida bulunmaktr.

6. Sok: Din, 6liim ve siyaset gibi ciddi konularda duyarsizlasarak igerik iiretmektir.

7. Tehlikeye Atmak: lyi niyet gosterisi yaparak yararl tavsiyelerin verilmesidir. Boylece

diger kullanicilarin tepkisini ortaya koymasi beklenir.

Yukaridaki smiflandirmaya benzer olarak Claire Hardaker'da trolleri alti grupta
smiflandirmaktadir. Konuyu dagitmak, agir1 elestirmek, antipatik durmak, tehlikeye atmak,
sok etmek ve saldirmak internet trollerinin baslica taktikleri arasinda belirtilmektedir
(Hardaker, 2013). Hardaker’'in simiflandirmasindan yola ¢ikacak olursak trolleme ile yeni
medya ortamlarinda sahte kimlikle kasitli olarak konu disi tartisma ortami yaratmak ve
yanlis veya hatali iceriklerin {iretilmesi ile kargasa ortamina neden olmak amacglanmaktadir.
Troller bu eylemleri gerceklestirirken sahte kimlik kullanarak insanlar: aldatan, huzur bozan
ve genellikle saldirganlik eylemini gerceklestiren kisiler olarak tanumlanir (Dogan vd., 2017,
s.519).

Troller genel anlamda homojen olarak degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalarin
ve tanimlarin ortak yoniine bakildiginda diizeni bozucu, konuyu dagitmaya yonelik hareket

eden ve saldir1 tizerine hedef koyan bir kullanici profili dikkat ¢ekmektedir. Ancak trol
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davraniglar1 ve karakterleri bununla sinirli degildir. Jonathan Bishop’in kurucusu oldugu
‘The Trolling Academy’, ¢evrimici ortamlarda insanlarin bilinglenmesi icin faaliyet gosteren
bir gruptur. “The Trolling Academy” 2013 yilinda yaptig1 bir ¢alismada, Facebook’da trolleri
12 karaktere ayirmustir. Bishop, 2014 yilinda yaymladig: farkli bir makalede 12 trol
karakterine 4 alt tiir ekleyerek trol gesitlerini kategorilere ayirmistir. Buna gore trol
karakterleri soyledir (Bishop, 2014, s.3);

Tablo 1. Trol Karakterleri

Grup Tiirleri Trol Karakter Tiirleri Aciklama
Nefret . intikam giicleri tarafindan yénlendirilir. Gergek renkleri
... | E-Intikamci - .

Baskalarina higbir ortaya c¢ikarmak igin trol davranisi sergiler.

yarari : Tahrip edici glicler tarafindan yonlendirilir. Bagkalarina
Ikonoklast . - . L .

dokunmadan gercekleri gdstermek igin olgulari tim agikhg ile gbsterir.

durumlari Anti-sosyal gugler tarafindan vyonlendirilir. Kendi hasta
Snert . .. .

kizistirmak. eglence anlayisi icin baskalarina zarar verir.
Biyiik Adam Er;nir guglerl tf\rafmdan' Yénlendirilir. Blylk Adam kendi

Lolcows dlinya gorusini yaymak igin calisir.

Baskalarini Ripper Yanls empati duygusu ile kendini begenilmeyen trol roliine

sokar.

Varolussal giicten yararlanir. Baskalarinin giivenini kazanmak
icin trol davranisinda bulunur.

Affedici giiclerden yararlanir. insanlara hayatin aktif yanlarini
gostererek endiselerinden uzaklasmalari igin trol davranisi

kiskirtmak icin
provoke etmek.

Chatroom Bob

MHBFY Jenny sergiler. Bireylerin hayatlarinda karsilastiklari zorluklari mizah
ile elestirerek iyi yanlarinin da var oldugunu kabul ettirmek
Bzzzters hedeflenir.
Dogruluk ve - Yaratici glicten yararlanir. Bir Sihirbaz trol baskalarina yardim
Sihirbaz G e e g
yararhlik disi edecegini diisiindtgi icerikleri paylasir.
sohbet etmek. Sosyal gilicler tarafindan yonlendirilir. Baskalarinin hosca
vakit gecirmesi icin trollik yapar. Kendi deneyimlerinden
Flort yararlanarak diger katilimcilari sosyal olmaya tesvik ederler.
Bunu yaparken baskalarinin hosca vakit gecirmesi hedeflenir.
Kamuoyuna acik sosyal platformlarin hepsinde rol alabilirler.
Gozetim glgleri tarafindan yonlendirilir. Yonlendirme yapar,
Gozbebekleri zetim gugien I, . y i I y .p
Lurker reklamlari tiklar, begeni atar ve kamuoyu anketlerinde
Baskalarina .
. degisiklik olmasina neden olur.
kiskirtici mesaj . —
. . Kaosun gliciinden vyararlanir.  Cevrimigi topluluklarda
gonderir ve ne Trol N o
eglenmek i¢in oyun oynar.
yapacaklarini Trol toplulugu igerisinde yer almaz. Kagl Gciinden
izler. Elder (Kidemli) pluiugy - 16 y ) ¢ 8

yararlanarak, yenilere trolcilugu 6gretir.

Tablo 1'de gortldiigti gibi trol karakterleri birbirinden olduk¢a farkh
tanimlanabilmektedirler. Ozelikle MHBFY Jenny, Sihirbaz ve Flort trollerin karakter
aciklamalarinda goriildiigii gibi trolliikk yalmizca kigskirtmak ve zarar vermek {izerine
yapilmamaktadir. Trollerin ciddiyet ortamimi mizaha dontistiirebilme, yaraticithigin
giiclinden yararlanma ve bunu eglenceye dokerek kendi alt kiiltiirlerini olusturduklarini

sOyleyebilmek miimkiindiir.
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Mizah insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte ortaya c¢iktigi andan bugiine
eglendirme, hosca vakit gecirme, olaylarin tiim ciddiyetine karsin bulabildigi tiim komik
noktalar1 gozler oniine serme gibi gorevler iistlenmektedir (Boz, 2014, s.147). Tirkiye
giindemine bagh olarak degisen igeriklerde yeni medya ortamlarinda, o6zellikle trollerin
mizah kullanim yontemi yaratici dil kullanimi, metaforlar, yoresel dil kullanimi1 ve kiiltiirel

atiflar tizerine igerik iireterek yaptiklar: gozlemlenmektedir.

Tiirkiye’de trolliigiin en yogun gergeklestigi cevrimici platform Twitter olarak
saptanmustir (Binark vd., 2015, s.136). Twitter anlik etkilesim 6zelligi, yiiksek katilim orani,
fenomenlesmenin yogun olmasi ve ag mimarisi geregi ile trollerin en yogun etkilesim
kurdugu platformlardan birisidir (Karatas vd., 2016). Bishop’in karakterize ettigi trol
davraniglarin her birini Twitter'da géormek miimkiindiir ancak ana akim medyada giiglii bir
sekilde kigkirtict trol davramis Orneklerinin verilmesi, troller {izerinde olumsuz alg:
yaratabilmektedir. MHBFY Jenny, Sihirbaz ve Flort trol karakterleri, diger kullanicilar:
eglendirme amagclarim1 Twitter'da da gostermektedirler. Kullanilan dil pratikleri, yaratici
icerik, kolektif zeka, aktif ve mizahi yonii giiclii olan igerikleri trollerin {iretimlerinde

gorebilmek miimkiindiir.

Calismanin Amaci

Yeni medya ortamlar1 ayni zamanda katilimar kiiltiirtin ortaya ¢ikardig: troller i¢in de
bir katilm alanidir. Katilmar kiiltiir igerisinde bir hayli dikkat g¢ekerek kendilerine yer
edinen ve etki yaratmaya baslayan troller olusturduklar1 hesaplar ile Twitter'in ag mimarisi
geregi takipci toplamaya calismaktadirlar. Bunun igin gok sayida igerik tiretmeye, retweet ve
begeni Ozellikleri ile etkilesim saglamaya calistiklar: ve boylece takipgi sayisini arttirmaya
yonelik miicadele verdikleri goriilmektedir. Tiirkiye'de Adana sehri ile ilgili ¢ikan haberlerin
Twitter trolleri ile birlikte daha da pekistigi, zaman zaman sehir efsanesi olarak
diisiiniilebilecek igeriklerle sosyal medyanin eglencesi haline geldigi goriilmektedir. Bu
durum sosyal medyada trollerin, Adana sehri {izerine tirettigi igerikleri ve kullanilan dil

pratiklerini kesfetme gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Calisma Adana sehri hakkinda katilimda bulunan Twitter trollerinin sdylem analizini
kapsamaktadir. Bu nedenle Adana sehri 6rnek olay1 ve trollerin kullandig1 dil pratiklerine
yonelik soylem ¢oziimlemesi yontemi kullanilacaktir. Arastirma, Twitter’da trollerin Adana
hakkinda kullandiklar: igerikleri, dolayisiyla sehrin kiiltiirel ve toplumsal yapisina yonelik
nasil bir dil kullandiklarini kesfetmeyi amaglamaktadir. Calisma, Twitter'da, mengei Adana
olan ve kendilerini Adana sehri ile ilgili icerik {iireticileri olarak tanimlayan hesaplarla
siirlandirilmistir. Belirlenen hesaplara, kisisel Twitter hesabi {izerinden iki aylik bir izleme
sonucunda karar verilmistir. Twitter'in etiket 6zelliginden yararlanilarak, “Adana” etiketi ile
arama yapilmis ve sadece Adana sehri ile ilgili icerik {ireten 15 hesap belirlenmistir. Ancak

bu hesaplarin hepsi birer trol hesap degildir. Fenomen hesap ve trol hesap ayrimi goz
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oniinde bulunduruldugunda, belirlenen 15 hesabin 9 tanesinin trol hesap oldugu tespit
edilmistir. Bu noktada ise takipgi sayis1 fazlalig, giinliik icerik tiretimi fazlali§1 ve etkilesim
sayisina dikkat edilmistir. Sonug olarak arastirma sinirliliklar: sadece Adana’nin toplumsal

yapisi ve sehir kiiltiirii tizerine igerik iireten 7 trol hesab1 kapsamaktadir.

Yontem

Twitter’da olusturulan igerikler, baslangicta bir dil kullanim pratiginden dogmaktadur.
Soylem kavraminin ¢ikis noktas: dilin, yasadigimiz diinyayr dogrudan yansitmadigi ve
yaratilan anlamlarin, olusturulan ortamin kiiltiirii i¢inde insa edildigine isaret etmektedir
(Comu & Halaiqa, 2014, s.43-44). Teun A. Van Dijk iktidar ve tahakkiim arasindaki iligkiyi
¢ozlimlemek icin sdylemi iki kola ayirmaktadir. Makro yapilar, analiz sekline gore tematik
ve sematik analiz olarak ikiye ayrilmaktadir. Tematik analiz haber basliklari, spot basliklar
ve haberin girisine yoOneliktir. Haber bashg ile haberin igerigi arasindaki uyum
sorgulanmaktadir. Tematik analiz yontemi, haber bashgl, spot ve haberin girisi
sOylemlerinde yer alan genellestirme, kurgulama ve enformasyon eksiltimine yoneliktir.
Makro yapiin ikinci analiz sekli olan sematik analizde ise arka plan bilgisi ve bununla ilgili
baglamsal bilgiler, haberin verildigi tarih, sonuglar, yorumlar ve kaynaklar ile ilgilidir
(Inceoglu & Comak, 2009, s.31).

Teun A. Van Dijk’'in sdylem ¢oziimlemesinde kullandig: ikinci yap1 olan mikro yapilar
metin ve kullanulan kelimelere yoneliktir. Metinlerde dikkat edilen basit ya da karmasgik
olma durumu, aktif ya da pasif kurulmus olmasi ve zamansal fiil cekimidir (Inceoglu &
Comak, 2009, s.31-32). Ozer (2009), van Dijk’in sdylem ¢oziimlemesine yonelik olusturdugu
tabloda mikro yapiy1 dort baslik altinda toplamistir. Bunlar; sentatik ¢oziimleme, bolgesel
uyum, kelime secimleri ve haber retorigidir. Sentatik ¢oziimleme; ciimle yapilarmin aktif ya
da pasif olmasi ve ciimle yapilarinin basit ya da karmagik olmasina yonelik ¢oziimlemedir.
Bolgesel uyum; nedensel iligki, islevsel iliski ve referansal iligskidir. Haber retorigi; fotograf,

inandiria bilgiler ve gorgii taniklarinin ifadelerine yonelik yapilan ¢oziimlemelerdir.

Bu calismada van Dijk’in sOylem ¢oziimlemesi yontemine gore mikro yapi sdylem
¢oziimleme yontemi kullanilacaktir. Adana sehri tizerine igerik tireten Twitter trollerinin
metin ve kelime segimleri, yoresel dil kullanim pratikleri ve kendi kiiltiirlerine yonelik
olusturdugu igerikleri mizahi yonii yiliksek eglence trolliigii olarak kullandiklar:
diistintilmektedir. Bu nedenle Adana sehri ile ilgili igerik tireten Twitter trollerinin eglence,
mizah ve yaraticiligin giictinden yararlanarak olusturduklari metinlerin yani sira kendi
kiiltiirel dil kullanimlarindan yola c¢ikarak alt metinsel incelemenin dikkate alinmasi

gerekmektedir.

Calisma kapsaminda belirlenen 7 trol hesabin aktif olarak Twitter'da igerik
olusturduklar1 tespit edilmistir. Hesaplarin trol kiiltiirtine uygunlugunun tespiti, trol

kavraminin tanimina uygunlugu ile belirlenmistir. Adana sehri hakkinda belirlenen hesaplar
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disinda igerik {ireticileri oldugu gozlemlenebilir ancak bu hesaplarin giindelik olarak sehrin
kiiltiirel veya toplumsal olaylarma yonelik igerik olusturduklari séylenemez. Bu nedenle
arastirma Ozellikle sadece mensei Adana olan ve giindelik olarak igerik tireten 7 trol hesap
tizerinedir. Arastirma, belirlenen hesaplarin Adana sehri ig¢in 6zel bir giin olan ve trol
hesaplarin iiretimlerinde yiikselis gozlenen “Portakal Festivali” tarihine yakin bir zaman
olmasi nedeniyle 22 Mart — 5 Nisan 2017 tarihleri arasinda {irettikleri iceriklere yoneliktir. Bu
tarihler arasinda {iretilen igerikler Adana sehri Ozelinde olmakla birlikte Tiirkiyenin
giindemine de yoneliktir. Ancak Adana sehri hakkinda iiretilen igeriklerin diginda ki diger

icerikler arastirma kapsamina alinmamuistir.

Adana’da - @Adanada01
ADANALI FRED - @fredmangaltas
ADANA - @Kilikyali01

Adanacity - @Adanamiz

Adanacity - @bizadanaliyik

Los Adanas - @LosAdanas

Adanalilagtiran - @sirdanagidekmi

N o =

Yukarida belirlenen 7 hesap, kendi kiiltiirel kimliklerine daha yakin olmak igin
miicadele vermektedirler. Her ne kadar {iretilen igerikler anonim olsa da, tireticiler Adana
sehrini farkli acilardan gormeyi hedefleyen ve eglence trolliiglinii kendilerine gorev edinen
insanlardir. Bu nedenle belirlenen hesaplar Twitter'in ag mimarisi geregi takipgi toplamaya
ozen gostermekte, retweet ve begeni 6zellikleri ile daha ¢ok yayginlasmaya calismaktadirlar.
Bunu saglamak icinde giindelik olarak igerik tiiretmeyi ve etkilesim kurmay:
amaglamaktadirlar. Uretilen igeriklerin her biri Twitter dolayimu ile kamuya agik iceriklerdir.

Bu baglamda, arastirmada etik hususlara dikkat edildigini belirtmek gerekmektedir.

Adana Sehri Ile Ilgili Twitter Trollerinin Dil Kullanim Pratikleri

Yukarida belirlenen 7 trol hesabin, Adana sehrine yonelik igerik iiretimleri yeme-igme
kiltiiri, toplumda yasanan olaylar, iklim kosullar1 ve Adana’nin kiiltiirel yapisiyla ilgilidir.
Uretilen icerikler normalin disinda yasanan ve ilging metaforlara dayanan eglence
trolliigiiniin 6n planda oldugu {iretimlerdir. 22 Mart — 5 Nisan 2017 tarihleri arasinda 7 trol
hesap tarafindan atilan toplamda 94 tweet arastirma kapsami dahiline alinmistir. Belirlenen
hesaplarin takipgi ve etkilesim sayisi, kag begeni ve kag reetwet aldiklar: tablo 2’de takipgi
sayis1 goz Oniine almarak en ¢ok takipgisi olan hesaptan en az takipgisi olan hesaba dogru
gosterilmigtir. Bu tespitin amaci, belirlenen 7 hesabin ayn1 zamanda etkili bir ileti giiciine

sahip olduklarmi gostermektir.

Tablo 2. Belirlenen 7 Trol Hesabin Aktiflik Yapis1

Trol Hesaplar Takipgi Sayisi Etkilegim Reetwet Begeni
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Bizadanaliyik 238 B 231 2.637 12.696
Los Adanas 495B 57 1.614 5.688
Adanada01l 48,4 B 20 235 1.142
Sirdanagidekmi 32,2B 17 515 3.412
Kilikyalio1l 20,88 40 1.009 6.458
Fredmangaltas 146 B 32 335 2.406
Adanamiz 3.952 14 144 619

Adana sehrine yonelik Twitter’da tiretilen igerikler mizahi yonii giiglii ve eglence
trolliigiiniin aktif kullanildig: iceriklerdir. Bu iiretimleri trollerin dil kullanimlarinda gormek

miumkindiir.

Gorsel 1.

Adanalilastiran @sirdanagidekmi - 23 Mai
Hayat kisa, sirdan ye.

Kaynak: https://twitter.com/sirdanagidekmi/status/844700662818639872
Gorsel 2.

KEEP  ADANA @Kilikyali0O1 - 5 Nis
CALM = %

LOVE Qen Sirdan, sen Kimyon
ADANA  Qyle muhtacim sana =

Kaynak: https://twitter.com/Kilikyali01/status/849660326002012160

Gorsel 1. de ki anonim trol bir hesaptan gonderilen igerik bizlere, Cemal Siireya'nin
tinli siirindeki dizeleri animsatmaktadir. Cemal Siireya’min ‘Hayat Kisa, Kuslar Ucuyor’
dizeleri, gorsel 1’de Adana’ya 6zgii sirdan yemegi ile 6zdeslestirilmistir. Sirdan Adana’nin
sokaklarinda oldukga sik rastlanan bir yemektir ve Adana insanminin en iinlii kiiltiirel
lezzetlerinden birisidir. Siirin gergekte hissedilen duygusundan uzaklasarak Adana’ya 6zgii
bir yemek ile kullanilmasi, eglence trolliigliniin 6n planda tutularak yaraticilik ve kiiltiirel
yonii giiglii bir igerik iiretiminin olusturulmasini saglamistir. Gorsel 2’de ise yine siirsel bir
anlatimla sirdan yemeginin, Adana insani i¢in 6nemi mizahi yonii giiclii bir anlatimla

olusturulmustur.
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Gorsel 3.

.  Los Adanas @LosAdanas - 11 Mar
w Ygs'yi fazla disinmeyin. Bu Glkeye Sirdanci ve Kebapgi da lazim.

Kaynak: https://twitter.com/LosAdanas/status/840666936782536705

Gorsel 4.

_ Adanallagtiran @sirdanagidekmi - 5 Nis
3 Sirdan, kebap, salgam fakultesi vardi da bizim Adanali cocuklar mi bilim insani
‘

olmad:.

Kaynak: https://twitter.com/sirdanagidekmi/status/849550895553630210

Bilindigi gibi Yiiksek Ogretime Gegis Sinavi (YGS) {iniversiteye giriste gegilmesi
gereken bir smav sistemidir. Ogrencilerin bu sinava giriste oldukga yogun bir calisma sistemi
ile hazirlandiklar: bilinmektedir. Gorsel 2’de YGS'nin o ciddi yoniine atifta bulunarak, tipki
Bishop’in MHBEFY Jenny trol karakterinde belirttigi gibi, farkli ve pozitif yoniinii gérebilmek
amaglanmistir. Sirdan ve kebapgiligin Adana kiiltiirti icin 6nemli oldugu yaraticlik ve
mizahi yonii giiglii bir igerik iiretimi ile gosterilmektedir. Smava hazirlanan 6grencilere
YGS'nin ciddi bir smav olmasmin disindaki faktorleri de gorebilmeleri, eglence trolliigii ile
olusturulmustur. Benzer sekilde gorsel 3’de yine bir yeme-igme kiiltiiriiniin iiniversite ile
baglantis1 eglence trolliigiiniin dilsel pratikleri igerisinde iiretilmektedir. Adana insaninin en
cok tiikettigi yemekler, farkli bir bakis acis1 ile mizahi yonii kuvvetli iiretime konu

olmaktadir.

Gorsel 5.

Adana'da @Adanada01 - 26 Mar
g m Giinaydin gadasini aldiklarim. Keyfiniz ve kebap dumaniniz bol olsun. & % %
P o8

Kaynak: https://twitter.com/Adanada01/status/845863744278286337

Gorsel 6.
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?’ ADANALI FRED @fredmangaltas - 28 Mar
*‘{ Adana'da hava "mangallar vadisi pusu" gibi

Kaynak: https://twitter.com/fredmangaltas/status/846588319475646464

Tiirkiye'nin en sicak iklim kosullarina sahip olan Adana, bu yonii ile trollerin sik sik
igerik tiretimlerine konu olmaktadir. Adana’nin ge¢misten giintimiize kiiltiirel bir aligkanlig:
olan mangal yapimina, sehrin hemen her yerinde rastlanabilmektedir. Gorsel 6’de ‘Kurtlar
Vadisi Pusu’ dizisi benzetmesi yapilarak havalarin isindigina ve Adana insanmin mangala

olan diigkiinliigline yaratict bir metafor ile dikkat ¢ekilmektedir.

Gorsel 7.

#  Adanalilastiran @sirdanagidekmi - 4 Nis
Hatalarimdan ders cikartmam. Ben Adanaliyim, vardir bir bildigim der gecerim.
i

Kaynak: https://twitter.com/sirdanagidekmi/status/849250146395320320
Gorsel 8.

Los Adanas @LosAdanas - 5 Nis
CUNKU ADANALI OLMAK

Fakultede cok sevdigim bi ADANALI
arkadasim var acti Tckyi okudu okudu
sonra dedi ki " Bunlarin hicbiri bana
suc gibi gelmiyo

22:30- 03 Nis 17

Kaynak: https://twitter.com/LosAdanas/status/849740474889928704

Gorsel 8’de yar1 anonim bir hesap tarafindan gonderilen igerigin kisisel bilgileri etik
hususlar nedeniyle gosterilmemistir. Farkli bir hesabin {irettigi icerikte goriildiigii gibi
sehir efsanesine dontisen trol davranis sergilenmektedir. @LosAdanas adli trol hesabin farkl
bir hesaptan gonderilen igerigi ‘Ciinkii Adanali Olmak’ iletisi ile normallestirmesi de bu

durumu onaylar niteliktedir. Ancak burada 6ne g¢ikmasi gereken husus, kanunlara karsi

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=297

319



320

AlJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2017-Special Issue/Ozel Say1 —Cilt/Vol: 8-Sayi/Num: 30
DOI: 10.5824/1309-1581.2017.5.014.x

¢itkma durumu degil, Adana sehrinin toplumsal yapisi {izerinden yaraticilik ve mizahi yonii

yliksek igeriklerin {iretilmesidir.

Gorsel 9.

Adanacity @bizadanaliyik - 1 Nis
Adana'da yasayan adama her gun 1 Nisan zaten.

Kaynak: https://twitter.com/bizadanaliyik/status/848103066066968576

1 Nisan saka giinii tilkemizde de Orneklerinin sik oldugu bir giindiir. Gorsel 9'da 1
Nisan giinii disinda ki diger giinlerinde Adanalilar igin saka giinii oldugu belirtilmektedir.
@bizadanaliyik trol hesabi tarafindan iiretilen igerik, Adana’da giindelik yasamin her aninda

sakaya miisait ortamin olusabilecegine dikkat ¢gekmektedir.

Gorsel 10.
= Adanacity @bizadanaliyik - 28 Mar
Ne prensesi gardas. Adanali o kiz.

Kaynak: https://twitter.com/bizadanaliyik/status/846683229247680512

Gorsel 11.

Adanacity @bizadanaliyik - 24 Mar
"Bana seni seviyorum deme, bana Kebap ismarla" diyen kizla olur.

Kaynak: https://twitter.com/bizadanaliyik/status/845348483800481792

Gorsel 10 ve gorsel 11’de iiretilen igeriklerde erkek ve kadin arasindaki iliskiye
olaganin disinda yaklasildig1 goriilmektedir. Bir kadina prenses benzetmesi yapilmasinin
insanlarin genelinde romantik ve giizel bir benzetme oldugu algis1 vardir. @bizadanaliyik
trol hesabmin dil kullanim pratiginde, bu algmin farkli bir yoniine deginilmektedir. Benzer
bir sekilde gorsel 11’deki igerikte ‘seni seviyorum” denilmesinin, Adana’da ‘kebap” yemekten

daha 6nemli olmadig1 anlamina geldigi, eglence trolliiii davranig: sergilenerek tiretilmistir.

Sonug Yerine

Yeni medya ortamlarinda eglencenin kiiltiirel davraniglarinin iiretilmesi ve
paylasilmasi, dolayisiyla kolektif medyaya katilimin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Internetin

ilk kullanim yillarinda paylagim miizik ve video dosyalarinin paylasilmasi ile gerceklesirken,
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katilimin artmas1 ve teknolojik gelismelerin ilerlemesi sonucunda yeni bir dijital eglence
motifi de yeni medya kullaniminin katihma kiiltiirii haline gelmistir (Dijk, 2016, s.309).
Twitter dolayimui ile olusturulan yeni bir eglence kiiltiiriiniin ortaya g¢iktigini soylemek
miimkiindiir. Bunun en biiyiik tasiyicilar ise trollerdir. Geleneksel medyada ¢ikan haberleri
ya da hayatin giindelik akisinda gozlenen durumlari kendi dil kullanim pratikleri ve
kiiltiirel yakinliklar1 ile yeniden diizenleyen troller, yeni medyanin sagladigi olanaklar
sayesinde kendi eglence anlayislarini olusturmaktadirlar. Olusturulan bu eglence
trolliigiinde mizah1 yonii giiglii ve yaratict bir dil kullandiklar1 goriilmektedir. Kendi
kiltiirlerine yakin ve baglantisal olarak olusturduklar: igerikler ile Twitter’s, aktif katilim
alan1 olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Jenkins katiima kiiltiirtin  yaratia ifadeyi
besledigini belirtmektedir. Bireyler medya giiciinii ellerine aldiklarinda inanilmaz yaratict
olmaktadirlar ve bunu kolektif zekanin bir {iriinii olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Jenkins kolektif katilimin medya giiciiniin alternatif bir kaynagl oldugu tespitinde
bulanmaktadir. Yeni medya ortamlarini olusturulan bu kolektif giicli, katihimcilar

¢ogunlukla eglence kiiltiirii igerisinde kullanmaktadirlar (Jenkins, 2016, s.20-21).

Calismanin literatiir kisminda goriildiigii gibi troller genel olarak konu dis1 igerik
tiretimi, yikici ve zarar verici davraniglar sergileyen insanlar olarak tanimlanmaktadir.
Adana sehri iizerine iiretilen igerik drneklerinde bu durumun Bishop’in karakterize ettigi ve
eglence trolliigii davranisi olarak sergilenen MHBFY Jenny, Sihirbaz ve Flort trol
karakterlerine daha yakin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle Adana sehri iizerine
igerik iireten Twitter trollerinin hem kendi kiiltiirel yakinliklarini hem de katihma kiiltiir ve
yaratici dil kullanimini beslediklerini sdylemek miimkiindiir. Ozetle Adana sehrine yonelik
uiretilen icerikler Twitter trollerinin dil kullanim pratiklerinde yeme-i¢me kiiltiirii, toplumsal
davraniglar, iklim kosullar1 ve kiiltiirel aligkanliklar gibi Adana toplumunun giindelik
hayatinda kullandig1 aligkanliklara yoneliktir. Bu durum bir gsehrin var olan geleneksel
algistnin  yeni medya ortamlarinda troller tarafindan yeniden ve nasil iiretildiginin

kesfedilmesini gerekli kilmaktadar.
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