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Ozet

I¢inde bulundugumuz 21. Yiizyil, bilgi ve teknoloji ¢ag1 olarak ifade
edilmektedir. Diinyada bireylerin, kurumlarin, toplumlarin, sektorlerin,
devletlerin ve iliskilerin siirekli degistigi ve gelistigi bir slire¢ yagsanmaktadir.
Yaganan tiim gelismelere 6zel sektoriin ¢ok daha kolay ve hizli uyum
sagladig, bilinen bir gergektir. Devlet 6zellikle 1930—1980 donemindeki refah
devleti uygulamalar1 ile hantal ve merkeziyetgi bir hale gelmistir. Etkili,
verimli, kaliteli, hizli ve rasyonel mal ve hizmet sunamayan devlet ve onun
uygulama enstriimani kamu yonetimleri, sik¢a ve acimasizca elestirilmistir.
Kamu kurumlart &zellikle hizmet sunum ydntemleri, biirokratik sorunlar,
neden olduklart israf ve kayiplar, pahali, yavas ve hantal yapilariyla
vatandaglarin sikdyet ettikleri yapilar haline gelmistir. Bilgi toplumu cagt
insanlarin hayatlarin1 hizla degistirirken ayni sekilde kurumlarm, tiizel
kisiliklerin ve devletlerinde isleyis mekanizmalarini doniistiirmektedir. Bilgi
ve teknolojideki gelismelere paralel olarak devlet yonetiminde toplum ve
devlet arasindaki etkilesim, saglikli enformatik iligki, e-devlet uygulamalart ile
hizli, pratik, islevsel ve ekonomik hale gelebilmektedir. Bu devleti hem
ckonomik ve zamansal bir yiikten kurtaracak, toplumu da devletten daha
memnun hale getirecektir. E-devlet yapilanmasi, kirtasiyeciligi ortadan
kaldirarak biirokratik engellerin asilmasi, bireysel ve kurumsal igslemlerin hizli
yiiriitiilmesi, sikayet ve yakinma gibi sorunlarda geribildirimin kisa siirede
gerceklestirilmesi, hizmette verimlilik sonucunda yurttas olarak bireylerin
memnuniyetinin saglanmasi hususlarinda oldukga yararli olmustur.

Anahtar Kelimeler: Devlet, bilgi cagi, e-devlet, biirokrasi, kamu
yonetimi.
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CONCEPT OF E-GOVERNMENT AND E-GOVERNMENT
APPLICATIONS IN THE TURKISH PUBLIC
ADMINISTRATION

Abstract

The 21st century is touted as the era of information and technology.
The world is going through a process in which institutions, societies, sectors,
states and relations continually change and evolve. It is true that the private
sector is quick to adapt to these developments more easily. With its welfare
state applications between 1930 and 1980, the State has grown more
cumbersome and centralist. The State and public administrations which are the
State's tools for implementation are often criticized harshly for failing to
provide effective, efficient, quality, swift and rational goods and services.
Citizens tend to criticize public institutions particularly as regards their
manners for providing services, the emergent bureaucratic problems, the
wastefulness and losses they cause, and their expensive, languid and ungainly
structures. The age of information and technology not only rapidly changes the
lives of individuals, but also transforms the functioning mechanisms of
institutions, legal entities and states. The interaction between the society and
the State may prove swifter, practical, functional and economical thanks to
sound information-centered relationship and e-government applications in
parallel to the advancements in information and technology. This will save the
State from economic and temporal burdens and boost the society's satisfaction
from the State. E-government applications have been quite useful in ensuring
citizen satisfaction by eliminating red tape, facilitating the removal
bureaucratic obstacles, speeding up individual and institutional transactions,
providing for swift feedback opportunities in case of complaint or problems
and bringing about service efficiency.

Keywords: Government, information age, e-government,
bureaucracy, public administration.

Giris

E-devlet; devletin, vatandas, 6zel sektor, devlet ¢alisanlar1 ve
devlet kurumlar1 ile elektronik olarak baglantili olmasiyla olusan,
zaman, emek ve maddi tasarruf yapilmasini saglayarak verimliligi ve
etkinligi arttiran organizasyonel bir sistemdir. Bu tamimdan da
anlasilacag gibi bu sistem giiniimiiz teknolojisinin birey, orgiit, toplum,
devlet ve tiim yararlanicilara sundugu ¢ok 6nemli ve faydali bir yapidir.
Kiiresellesme ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler teknolojik araglarin gelismesine ve buna bagli olarak
toplumun bu teknolojiyi kullanma egiliminin artmast, sosyal, ekonomik
ve toplumsal degisimler, devletin sundugu kamu hizmeti talebini
arttirmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla artik
hizmet merkezlerini vatandaslara daha da yaklastirmak miimkiin
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olmaya baglamistir. Devlet bu talebi karsilamak i¢in daha verimli ve
etkin c¢aligmay1 vatandaglarin beklentisi dogrultusunda saglamak
zorunda kalmistir.

Kamunun herhangi bir biriminde, geleneksel olarak yapilmakta
olan bir iglemin ayni biirokratik kademelerden gecerek, ancak bu defa
bilgi islem makineleri tarafindan yapilmasi, yapilan isin kalitesini
arttirabilecek olmakla birlikte zaman faydasi1 da saglayacaktir. Bu
bakimindan, idari yapinin da degisime ugramasi giindeme gelecektir.
Ayrica, kamu kuruluslarinca sunulan hizmetin kalitesinin arttirilmasi
icin insan faktoriinii iyilestirilmesi, yani yeni siirecte gorev alacak
elemanlarin da uygun sekilde egitilmesi gerekecektir.

Bu calismada e-devlet wuygulamalarmin Tirk Kamu
Yonetimine etkisi lizerinde durulacaktir. E-devlet yapisinin tarihsel
stirecte nasil ortaya ¢ikip gelistigi, amaglari, unsurlari ortaya konulacak
ve Tiirk kamu yonetimindeki e-devlet ¢alismalar1 degerlendirilecektir.

I-

II-E-DEVLET TANIMI, TARIHCESi, AMAC VE
UNSURLARI

A- E-Devlet Tanimi

E-Devletin birbirinden farkli oldugu kadar birbirleriyle iliskili
tanimlar1 yapilmistir. Oncelikle bu tamimlara soyle bir goz atmak
kavramin siirlarinin ¢izilmesi agisindan yararli olacaktir:

E-Devlet; “Devietin giinliik idari iglerinin kolaylastirilmasinda
iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanimasidur.”"

E-Devlet; “Devietin vatandaslara karst yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu gérev ve hizmetler ile vatandaglarin buna karsilik
devlete karst olan gorev ve hizmetlerinin karsuikly olarak elektronik
iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak
yiiriitiilmesidir.”*

E-Devlet; “Kamu hizmetlerinin, vatandaslara, calisanlara ve ig
ortaklarina Bilisim Teknolojileri vasitasiyla ulasmasi ve bu gruplarin

! Murat Erdal: Elektronik Devlet e-Tiirkiye ve Kurumsal Déniigiim, istanbul:
Filiz Kitabevi, 2004, s.3.

2 Mustafa Kemal Akgiil vd.: E-Devlet Elektronik Kurum Olusumu ve
Kurumsal Bilisim Politikalari, Calisma Grubu Raporu, Tiirkiye Bilisim
Dernegi, Ankara, 2001, s.4, http://tbd.wmv.gen.tr/Raporlar/RP2-2001.doc,
Erisim:16.05.2009
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bu hizmetlerden yararlanmalarimi saglayan organizasyon™ seklinde
tanimlandig1 gibi; “Bilgisayar sistemleri ve yazilimlari ile desteklenen
ve kesintisiz olarak giiniin 24 saati, haftamin 7 giinii, yilin 365 giinii
calisan kamu organizasyonlarimin biitiinii” seklinde de tanimlanarak
kesintisizligine vurgu yapilmis ve klasik mesai kavramina géndermede
bulunulmustur.

Daha dar bir tanim ise; Devlet hizmetlerinin internet iizerinden
sunulmasidir.*

Dar anlamiyla igsel ya da kurumsal bir bakis acisiyla kamu
hizmetlerinin daha ekonomik, etkin ve verimli bir tarzda sunulmasi
iken; genis anlamda, yalnizca yiiriitmenin degil ayn1 zamanda devletin
diger organlarinin c¢atigmalarini da kapsamina alan, vatandaglarla
etkilesime doniik hem siyasal hem de yonetsel derin ve kapsamli bir
degisikliklere imkan veren bir modeldir.’

E-Devlet, kamu yonetiminin gelistirilmesi amaciyla devlet,
birey ve isletmelere katma deger olusturacak sekilde bilisim
teknolojilerinin kamu sektoriinde kullanilmasi olarak tanimlanabilir.

E-devlet en basit bi¢imiyle; vatandaslara devlet tarafindan
verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi seklinde de
tanimlanabilir.

Yukaridaki tamimlardan da anlagildign gibi e-devlet, devletin
“elektroniklestirilmesi”’dir. Bu gerceklestirilirken bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanilir. Temel hedef, bilgi isleme kapasitesi
artirtlmis, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizla cevap verebilen bir
devlet yapisini olugturmaktir.

Daha detayli acgiklamak gerekirse; genel olarak ¢agdas
toplumlardaki devlet ve birey iliskilerinde, devletin vatandasa karsi
getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaglarin devlete
kars1 olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve
islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesine e-devlet
denilmektedir.

3 Ramazan Altinok: “Kaliteli Hizmet Sunumun Bir Araci Olarak e-Devlet”,
Kamu Yonetiminde Kalite 3. Ulusal Kongresi, Ankara: TODAIE Yayinlari,
Yayin No:319, 2003, s.513.

4 Tiirksel Kaya Bensghir: “Devlet Vatandas iletisiminde e-Posta”, inet-
tr’2000-VI Tiirkiye’de Internet Konferansi, 9—-11 Kasim 2000, s.54,
http://inet-tr.org.tr/inetconf6/ tammetin /turksel.doc, Erisim:12.09.2007

5 Murat Yildirim: E-Devlet ve Yurttas Odakli Kamu Y&netimi, Nobel Yayin
Dagitim, 2010, s.9

6 Nuri Temiir: E-Devlet Kamu Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyeti, Tiirkiye
Noterler Birligi 2011, s.10
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B- E-Devletin Tarihgesi

Ulkelerin e-devlet uygulamalarma gegcisi belli bir siirecin
sonucunda gergeklesmistir. Ilk once bilgisayarlar, faks ve hesap
makineleri gibi bilgi iletisim teknolojilerinin 1960 ve 70°li yillarda
devlet dairelerinde kullanilmasiyla birlikte, adina otomasyonlagma
denilen bu asamada kamu hizmetlerinin baz siirecleri, basamaklar1 ve
kullanilan kagit miktarinda bir azalma saglanmaya c¢alisilmistir.

Bilgi toplumuna gecis siirecinde e-devletle ilgili ilk biiyiik adim
kisisel bilgisayarlarin kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte 1980’li
yillarda gergeklesmistir.” E-devlete yonelimin ikinci nedeni teknolojik
temel, baska bir ifade ile ag yapilanmasi-internettir. Burada bilginin
sayisallasmasi, bilgisayarlar arasinda paylasilabilir hale gelmesi ve
internetin icadi ve gelismesi Onemlidir. E-devlet uygulamalari
acisindan internet 1960’lardan sonra ABD’de ortaya ¢ikmis ve yaygin
hale gelmistir.

E-devlet kavrami, kendiliginden ortaya ¢ikmis bir kavram
degildir. Aksine, zaman iginde giderek artan ihtiyaglarin yarattig: bilgi
ve iletisim teknolojileri yardimiyla ayakta duracak olan yeni devlet
anlayisinin bir ifadesidir®. Baska bir deyimle, e-devlet projesinin
bugiinkii konuma gelmesi bir siireci ifade etmektedir. Belirttigimiz
siireci ii¢ donem halinde incelemek miimkiindiir:’

Birinci Doénem; Internetin Bilgi Paylasim Amaciyla
Kullanilmasidir (1993-1998). Bilgi sunmak amaciyla ortaya ¢ikan e-
devlet vatandaslara bu donemde interaktif olarak hizmet sunmustur.

Ikinci Dénem; Online Olarak Islem Yapilmas: ve Hizmet
Sunulmasidir (1988-2001). Kamu yonetimine ait siteler 1990’11 yillarin
sonlarindan itibaren bilgi saglayici konumdan islemsel modele dogru
gecis yapmaya baglamislardir. Elektronik posta ile bili goénderimi
online islem tamamlamalari, ¢esitli vergilerin, sigorta primlerinin
O0denmesi ve bu islemlere ait belgelerin internet yoluyla elde
edilebilmesi bu donemde gergeklesebilmistir.

Uciincii Donem; Web Sitelerinin Biitiinlesmesi (2001-...).
2000’li yillarin basindan itibaren kamu kuruluslart kendilerinin
tiretmedikleri hizmetler de dahil olmak iizere web siteleri vasitasiyla
vatandaglara genis kapsamli hizmet vermeye baslamislardir.

7 Oguzhan Carikgr: Tiirkiye’de E-devlet Uygulamalari Uzerine Bir Arastirma,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(12),
2010, .98

§ Murat Ince: Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni
Imkanlar, DPT, Ankara, 2001, s.12

? Omer Celikkol: Kamu Yonetiminde e-Devlet Yapilanmasi ve Tiirkiye I¢in e-
Devlet Model Onerisi, Yiiksek Lisans Tezi, 2008, s. 26
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Birlesmis Milletler Orgiiti ve Amerika Kamu Yonetimi
Dernegi tarafindan yapilan bir ¢alismada ise e-devlet asamalar1 bese
ayrilmistir.

1- E-devletin ortaya cikis asamasi: Bu donemde resmi
hiikiimet siteleri ortaya ¢ikar.

2-  Gelisme asamasi: Bu donemde devlete ait internet sitesi
sayist artar ve dinamik bir hal alirlar.

3- Interaktif asama: Kullamicilar devlete ait internet
sitelerinden bazi formlar1 indirebilir ve kamu idareleri ile etkilesimde
bulunabilirler.

4- Islem asamasi: Kullanicilar bazi hizmetlerin bedellerini
kamu internet siteleri lizerinden ddeyebilirler.

5- Son asama ise kesintisiz biitiinlesme veya sorunsuz olarak
kamu idarelerinin internet siteleri ve burada sunulan kamu
hizmetlerinin birbirine baglanmasidir.'® Son asamada e-devlet kapisi, e-
devlet portali gibi bazi adlarla de ifade edilmekte olup, biitiin kamu
hizmetlerinin devlete ait bir tek internet sitesi lizerinden muhataplarla
bulusturulmasini saglamaktadir.

C- E-Devletin Amaclari ve Unsurlari

E-Devletin genel olarak {i¢ nemli amac1 vardir. Bunlar;

1- Kamusal hizmetleri yaygin ve erisilebilir hale getirmek,

2- Hizmet iiretim ve yOnetim siirecinde vatandaslarin istek ve
egilimlerini daha etkin degerlendirmek ve katilimci yurttagligin 6niinii
agmak,

3- Devlet kurumlarinin daha rasyonel ve verimli islemesini
saglamaktir.'!

Bu amaglarin yaninda e-devletin diger amaglar1 ise sdyle
siralanabilir:

1- Seffafhik
Kamuda yapilan iglemlerde ve verilen hizmetlerde gizlilik
ilkesini minimum seviyeye indirerek kisilerin bilgi edinmesini

10 Eid, E. E. D., & El Razek M. M. M. A.: E-Government Theory And
Implemantation Case Stiidyo Egyptian E-Government Model, The
International Conference on Administration and Bussiness, University of
Bucharest, 2009, p.527.

' Ahmet Biike: “E-Devlet Kavram ve Tiirkiye’de e-Devlet”, Enformasyon ve
Dokiimantasyon — Miidiirliigii, ~Izmir  Ticaret Odasi, 2002, 5.3,
http://www.edevlet.net/eTurkiye/edevletd.pdf, Erisim:18.03.2008.
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kolaylagtirilmasi saglanir'?>. Boylece bireylerin edindigi bilgilerin
yayllmast hizlanarak toplumun 6nemli bir kesiminin bu bilgilerden
faydalanmasi saglanmis olur.

2- Tasarruf Saglanmasi
E-Devlete gecis ile birlikte elektronik ortam sayesinde devletin
yaptig1 harcamalarda hissedilir oranda diisiis saglandig1 goriilebilir.

3- Biirokrasinin Azalmasi

E-Devlet uygulamasma gegis saglandiginda bireylere,
geleneksel devlet uygulamalarinin ¢ikarmig oldugu zorluklari asmis
olma imkan1 saglandigi goriilebilir. Bu zorluklara 6rnek olarak sira
bekleme, imza kuyrugu ile evrak ve kagitlarla uzayan islemlerden
kurtulus gibi siralanabilir.

4- Kamu Hizmetlerinde Hizin Arttirilmasi
E-Devlet sistemiyle beraber bireyler, kisa bir zaman
icerisinde birden fazla hizmet alabilme ihtimali saglanmis olacak ve tek
bir merkezli uygulamalarla bir yerden bircok hizmete
ulagabileceklerdir’®. Boylece kamudan alinan hizmetler esnasinda
bireyler arasinda sikayet olan verilen hizmetlerin agir yiiriimesi

tezlerinin ortadan kalkmasina imkén saglanmis olunur.

5- 365 Giin Kesintisiz Hizmet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla beraber
kisilerin ihtiyact oldugu bilgilere her zaman 24 saat kesintisiz bir
sekilde ulagma imkan1 saglanmig saglar.

6- Kamu Hizmetlerine Katihm Oranimin Arttirilmasi

E-Devlet uygulamasiyla beraber, verilen hizmetlerinden
yararlanacak bireylerin sayis1 artacaktir. Ciinkii temel diisiince,
bireylere ne kadar fazla hak taninirsa o kadar etkilesimli bir devlet
yaratilabilecegidir'*.

Yukarida e-devletin belirtilen amagclarin  gergeklesmesi
durumunda cesitli yararlar saglanacaktir. Bu yararlar'’;

- Zamansal kazang saglanacaktir,

12 Demokaan Demirel: E-Devlet ve Diinya Ornekleri, Sayistay Dergisi, Say1:
61, Nisan-Haziran 2006, s. 87.

13 Omer Celikkol: a.g.t., s. 26

14 Demokaaan Demirel: agm.m., s. 88

15 Tiirkiye Bilim Surast: E-devlet Calisma Grubu Raporu, Mayis 2002, s. 10-
11
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- Maliyetler diisecek ve verimlilik artacaktir,

- Memnuniyet artacaktir,

- Ekonomik gelisim desteklenecektir,

- Hayat kalitesi artacaktir,

- Bireysel katilimin artacaktir,

- Kagit bagimlilig1 ve kullanimi azalacaktir,

- Kamu ile olan islemler i¢in vatandasin talep ettigi bilgilere bir
noktadan ve dogru sekilde ulagilacaktir. Boylece insan yanlislari en aza
indirilecektir,

- Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiiksek
olmasina karsin zaman boyutunda toplam sahip olma maliyetinin
diismesi, verilecek olan hizmetin daha hizli sunulmasi, isletme
giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye ulagim vs. gibi olumluluklar
hizmetin elektronik olarak sunumu i¢in bir neden olacaktir,

- E-Devlet ayn1 zamanda hem kamu hem de vatandas i¢in karar
almada kolaylik ve hiz saglayacaktir,

- E-Devlette vatandasin talebi 6n plana ¢ikacaktir,

- Vatandas ile devlet arasindaki iligski gelisecek, gliven ortami
olusarak kuvvetlenecektir,

- Vatandasin kamu ile islerinde kisa siirede dogru bilgiye
ulagim karsisinda kamuya giiveni artacaktir.

E-devlet anlayisinin temelinde de yine geleneksel devlet
anlayisinin bazi unsurlarinin oldugu gorilmektedir. Yani bir baska
ifadeyle geleneksel devlet anlayisi i¢in gegerli olan unsurlarin ¢ogu e-
devlet icin de gecerli olabilmektedir. Her iki anlayista da temel mantik
ayni olmakla birlikte e-devlet yapisi bilgi ¢aginin ve bilgi toplumunun
gerekleri acisindan yeniden yorumlanmaktadir. E-devlet kavraminda
bagli bulunulan unsurlar ise; devlet, vatandas, sirketler, kurumlar ve
kamu ¢alisanlar seklinde siralanabilir.'®

Vatandas, kurum ve isletmenin e-Devletteki anlamlar1 ise
asagidaki gibidir!”:

- E-Vatandas; devletle olan iletisim ve baglantisini bilgisayar
aglari lizerinden gergeklestiren yurttaglardir.

- E-Kurum; vatandasa bilgisayar aglar1 {izerinden, dijital
ortamda hizmet sunan kurumdur.

16 Tbrahim Kirgova: “E-Devlet Uygulamalari ve Ekonomiye Etkileri”, Istanbul
Ticaret Odasi, Acar Matbaacilik, Ekim, 2003, s. 17-22.

17 Ali Sahin ve Erhan Gorselli: E-Devlet Anlayis: Siirecinde Tiirkiye, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Say1: 9, 2003, 5.346
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- E-Sirket; ¢evreyle olan iletisimini ve igslemlerini bilgisayar
iizerinden yapan sirkettir.

E-Devlet anlayisina gecilmesiyle beraber, geleneksel devlet
anlayisindaki bireylerin ihtiyaglarim gidermek i¢in yapmak zorunda
kaldig1 dilekge yazma, form doldurma ve evrak tamamlama gibi
faaliyetler ortadan kalkmistir.

Her bir unsur, kendi igerisinde “e” olgusuna gergeklestirmeye
calisacak, birbirinden etkilenerek gelisecek ve zamanla e-devlet
olusacaktir. Elektronik devlet yapisi yalnizca vatandaslarin bilgiye
erisme taleplerini karsilamakla kalmamaktadir. Kamu hizmetlerinin
elektronik yapilar icinde goriilebilmesi, vatandaslarin kendileri
hakkindaki bilgileri yine sorunsuz ve kolaylikla kamunun ilgili
birimlerine aktarabilmesini de igerir.'®

D- E-Devlet Ortamim Saglayan Kanallar

1- internet

“Internetin, diinyada bilgisayarlar arasindaki elektronik
iletisimi desteklemek i¢in var oldugunu gorebilmekteyiz.”! Kisaca,
bilgisayarlar ag1 demektir. Yani internet sayesinde her bilgisayar, diger
bilgisayarlar dizisine baglidir. Bu baglanma, tek bir kurum ya da
kurulusa ait bilgisayarlar birbirine baglayan yerel bir ag (sebeke) ya da
degisik kuruluslardaki bilgisayarlar1 ve aglar1 birbirine baglayan daha
genis bir ag araciligi ile olabildigini goriiriiz*°.

Internetin diger bir 6zelligi, bireylerin elektronik ortamda
kurumlar ile irtibat kurarak hayatlarin1 kolaylastiracak birgok
biirokratik islemlerin halledilmesine olanak sagladigi i¢in e-devlet
siireci iizerinde biiyiikk bir etkisi oldugunu soyleyebiliriz. Tiirkiye
Istatistik Kurumunun, vatandaslarm kamu kurum ve kuruluslartyla
iletisimde internet kullanimu ile ilgili yaptig1 arastirmaya gore, 2011 y1lt
Nisan ile 2012 y1l1 Mart aylarin1 kapsayan on iki aylik dsnemde Internet
kullanan bireylerin kigisel amagla kamu kurum/kuruluslar ile
iletisimde Internet kullanma oran1 %45,1°dir. Bu oran &nceki y1lin ayni
doneminde (2010 Nisan-2011 Mart) %38,9 idi. Kullanim amaglari
arasinda kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme %42,9 ile
ilk siray1 almaktadir?!.

'8 Demokaan Demirel: E-devlet ve Diinya Ornekleri, Sayistay Dergisi,
Say1:61, Nisan-Haziran 2006, s.72

19 Neil Barrett: Internet, Cev: Mustafa Dogru, Istanbul, Damla Yayinevi, Subat
2000, s.11

20 Omer Celikkol: a.g.t., s. 40

2! http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=10880 Erisim:26.06.2014
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2- Online Hizmetler

Bu islemler, adindan da anlasildig1 gibi ayn1 anda, ayni yerde
olmas1 gereken islemlerin, elektronik sistemler yardimiyla ayni
zamanda fakat farkli yerlerde bulunan insanlar, kurumlar ve kuruluslar
tarafindan ayni seyi paylasmalarini anlatmaktadir. Online hizmetler,
gercekten iitopik anlamda e-devletten beklenen amacin en iist
seviyelerine ¢ikmasi ve bireylerin yonetime dogrudan katilmalarim
saglayacak bir form olmasi noktasinda, kamusal hizmet kullanim
alanlarinin en {ist seviyesinde olmasimin yani sira kamu kurum ve
kuruluglarimin da en ¢ok bu tiir hizmetleri vermeye caligirken
zorlanacaklar1 hizmet formudur??. Bu hizmetler sayesinde kisilerin
yapacagl islemlerin daha hizli, giivenilir ve seffaf bir sekilde
gerceklesmesine imkan saglanmasiyla birlikte e-devlet anlayisinin
geligsmesine ve iist seviyelerde kullanilmasi da saglanmig olunur.

3- E-Posta

E-posta kisilerin olusturduklar verilerin elektronik ortamda bir
baskasina iletilmesi olarak ifade edilebilir. E-posta islemini normal
posta islemlerinden ayiran birtakim Ozellikler vardir. Bunlar; anlik
gonderilmesi, sesli iletileri gonderebilmesi, c¢oklu gonderim
yapabilmesi ile daha tasarruflu olmasidir. Bu ozellikler e-posta
sisteminin daha ¢ok ragbet gdrmesini saglamaktadir.

III- TURKIYE’DE E-DEVLET CALISMALARI

E-Devlet uygulamasinin baglamasi ¢ok eski tarihli olmasa da
diinyada ve iilkemizde 6nemli atilimlar yapilmistir.

Gilinlimiizde biitiin diinyada, kamusal islemlerin énemli bir
kisminin elektronik ortamda gerceklestirildigi, elektronik devlet
modelini  olusturma  yoniinde yogun c¢alismalarin  oldugu
gozlenmektedir. Internet kullamminda Tiirkiye yeterli diizeyde
olmamasina ragmen e-devlet uygulamasi agisinda iyi durumda oldugu
soylenebilir®.

Tirkiye’de e-devlete gegis siireci 1980°li yillar ile birlikte
baglamigtir. 1990 ile 2000 yillar1 arasinda diinyada bilgi ve iletisim
teknolojilerinde goriilen biiyiik doniisiim Tiirkiye’yi de etkili bigimde
etkilemistir. Bu ¢er¢evede dnemsenmesi gereken ilk biiyiik projelerden
birisi Diinya Bankasmin destegi ile 1993 yilinda gelistirilen Tiirkiye
Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesidir. 1997 yilinda Bilim
Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan alman kararlar dogrultusunda

22 Omer Celikkol: a.g.t., 5.43
2 Omer Celikkol: a.g.t., 5.73
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Ulusal Enformasyon Alt Yapist (TUENA) ana planin hazirlanmasi,
Ulusal Akademik Ag ve Bilim Merkezi (ULAKBIM) ile Elektronik
Ticaret Aginin kurulmasi gibi 6nemli projeler hayata gecirilmistir. 1988
yilinda Bagbakanlik genelgesiyle birlikte olusturulan Kamu-Net Teknik
Kurulu gerek e-Avrupa gerekse e-Tiirkiye ¢alismalar1 dogrultusunda e-
devlet gecis slireci vizyonu olusturulmasinda 6nemli bir yer
tutmaktadir?*.

Avrupa Birligine iiye filkelerin 2000 yillarinda E-Avrupa
Eylem Plani’n1 hazirlamasi ve kabul etmesi ile birlikte Tiirkiye de bu
plandan 6nemli 6l¢iide etkilenmesiyle birlikte 2001 yilinda E-Avrupa
Projesine imza atmistir. Boylece E-Tiirkiye adiyla amilan bilgi
toplumunun temeli olusturulmustur. E-Tiirkiye ile birlikte devlet-
vatandas arasindaki iliskiyi elektronik ortama tasimak amaciyla bir
devlet portali olusturularak geleneksel devlet anlayisi ilkelerinden
vazgecilmeye baglanmistir. Bu kapsamda bir¢ok proje hayata gegirilmis
ve bunlardan en énemlisi E-Doniigiim Tiirkiye Projesi’dir. Bu proje ile
2004 yilinda yirirlige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu’nun hizlandirict etkisi ile kamu hizmeti veren ortamlara ait
internet sitesi sayisi hizla artmaya baglamistir®.

2008 yilinda ise e-devlet kapisi hizmete acilarak, devlet
hizmetlerinin kullanic1 ihtiyaglarin1 g6z oOniinde bulundurularak
elektronik ortamda gilivenilir gsekilde vatandasa ulastirilmasi
amaclanmustir.

A- Tiirkiye’de E-Devlet Cahsmalarimin Gec¢misi Ve
Gelisimi

1990’11 yillarin baslarindan 1998 yilina kadar olan dénemde,
internet daha ¢ok tek tarafli bilgi sunumu igin kullanilmigtir. 1993
yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi’nden ilk internet baglantisinin
kurulmasindan sonra®® bazi kamu idareleri tek tarafli bilgi sunan ve
daha ¢ok kurumsal tanittima hizmet eden internet siteleri agmaya
baslamiglardir. 1998 yilindan itibaren kuruluglarin web sitelerinden
yalnizca bilgi ve verilen hizmetlere yonelik birtakim formlarin
edinilmesi miimkiin olabilmistir. 2001 yilindan sonra web sitelerinde
sunulan kamusal hizmetlerin tek ¢ati altindan koordine edilmesi goriisii
agirlik kazanmaya baglamistir.

24 http:// yarisma.turkiye.gov.tr/Y arisma/kilavuz-proje.html
Erisim:26.06.2104

25 http:// yarisma.turkiye.gov.tr/Yarisma/kilavuz-proje.html
Erilsim:26.06.2104

26 Metu: Yurdum internet 10 yasinda, Erisim:07.03.2013,
http://www.internetarsivi.metu. edu.tr,
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AB’nin bilgi toplumu olma yolunda belirledigi hedeflere uygun
olarak, 2003 yilinda “e-Doniistim Tiirkiye” projesi baslatilmis, bu
cercevede bircok kamu hizmetinin elektronik ortamda sunumu
Ongoriilmiistiir.

Tiirkiye’deki e-devlet projelerinin kullanicilara tek bir internet
sitesi iizerinden sunumunun altyapisindan sorumlu olan TURKSAT
tarafindan da e-devlet tanimlanmustir.

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin ge¢misi Icisleri Bakanlig
Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiiniin 1970°li yillarin
basinda baslattigi Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi (MERNIS) ne
kadar gotiiriilebilir.

Bu cercevede onemsenmesi gereken ilk biiyiikk projelerden
birisi Diinya Bankasinin destegi ile 1993 yilinda gelistirilen “Tiirkiye
Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon” projesidir. Ayn1 yil Tiirkiye ilk
defa internet ile tamgnmustir. 12 Nisan 1993 tarihinde ODTU’den
Ankara-Washington arasinda kiralilk hat kurularak baglanti
saglanmistir. Sonrasinda ise c¢ok hizli bir yayginlasma siirecine
girilmistir.

Tiirkiye’de e-devlet caligmalarinin daha etkin bir sekilde
faaliyet gosterebilmesi icin Bagbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi
Merkezi (BYBS) kurulmustur.’” Ardindan Tiirkiye’de kamu
kurumlarinin bireysel bilgisayar sistemlerini birlestirmeyi hedefleyen
Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani TUENA 1999°da
yiiriirlige konulmustur. Devaminda Avrupa Birligi’nin iiye iilkelerle
baslatmig oldugu ve aday flilkelere de Onerdigi e-Avrupa girigimine
paralel olarak 2000’den sonra e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plam
baslatilmisgtir.

Onu 2003-2004 yillarini kapsayan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
Kisa Donem Eylem Planmi takip etmistir. E-devlet ¢aligmalari 2006-
2010 yillar1 arasinda Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 gibi genis
kapsamli bir politikanin i¢inde siirdiiriilmiigtiir. Tiirkiye’de e-devlet
calismalarinin da i¢inde yer aldig1 Bilgi Toplumu Stratejisinin ikinci
merhalesi olarak nitelendirilebilecek sekiz ana eksenli Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plam1 2014-2018 taslagi Kalkinma Bakanliginca
hazirlanmis ve kamuoyu ile paylagilmistir.?®

27 S. Sadi Seferoglu-F. Kiibra Celen-Aygiil Celik: Tiirkiye’deki e-devlet
Uygulamalart: Sorunlar ve Céziim Onerileri Uzerine Bir inceleme, Tiirkiye’de
E-Ogrenme: Gelismeler ve Uygulamalar II, (Ed:B.B Demirci vd.), Anadolu
Universitesi, Eskisehir, 2011, 5.286

28 Kalkinma Bakanhgi: 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani-
Taslak, Kalkinma Bakanligi, Ankara, 2014, s.14
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Tanitim amaciyla kurulan web siteleri, zaman iginde yeni
boyutlar kazanarak bazilarinda bir islemin neredeyse tiim asamalari
gerceklestirilebilir hale gelirken bazilarinda ise daha sinirli yonetsel
islemler yapilabilir duruma gelmistir. Bunlar ger¢cek manada birer e-
devlet uygulamasi olup, genellikle merkezi yonetimi olusturan kamu
idareleri Ozellikle de bakanliklar tarafindan hayata gegirilmistir.
Gilinlimiizde neredeyse biitiin merkezi yonetim birimlerinin birer biiylik
e-devlet projesi bulunmaktadir. Bu projelerin en énemlileri su sekilde
stralanabilir:

Icisleri Bakanlhig: Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi (MERNIS), Kimlik Paylasim
Sistemi (KPS), Emniyet Genel Miidiirliigii POLNET ve MOBESE
Projeleri, Maliye Bakanlhigi Gelir idaresi Baskanligi Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi (VEDOP), Maliye Bakanligi Muhasebat Genel
Miidiirligi Saymanlik Projesi (SAY2000), Adalet Bakanligi Ulusal
Yargi Ag1 Projesi (UYAP), Basbakanlik Bilgi islem Merkezi Projesi
(BIMER), Sanayi Bakanlig1 e-Tiiketici (e-Hizmetler) Projesi, Caligma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 e-Bildirge ve MEDULA Projeleri, Saglik
Bakanlig1 e-Saglik Projesi, Milli Egitim Bakanligt MEBSIS ve e-Okul
Projesi, Milli Savunma Bakanligi ASAL Projesi, Disigleri Bakanlig1 e-
Disisleri Projesi, Giimriik Miistesarlignt GIMOP Projesi ve TUBITAK,
ULAKBIM Projesidir.

Orta Dogu Teknik Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren
alan ad1 saglayicis1 Nic. Tr’ye gore, 2015 yil1 mart ay1 kamuya ait web
sayisi verileri ise su sekildedir: Gov.tr uzantili web sitesi sayis1 13.002,
bel.tr uzantili web sitesi sayis1 1583, edu.tr uzantili web site sayis1 587,
k12 uzantil1 site sayis1 3185, pol.tr uzantili site say1s1 487, mil.tr uzantilh
site sayis1 2 ve tsk uzantili site sayis1 44 olmustur. Kamuya ait toplam
web sitesi sayis1 ise 18.891 olmustur.?

18 Aralik 2008 tarihinde agilan “turkiye.gov.tr” adli web sitesi
ile beraber yillar itibariyle hem tek kapidan sunulan hizmetlerin hem de
bu hizmetleri kullanabilmek i¢in sisteme kayit yaptiranlarin sayisinda
stirekli artig olmustur. E-Devlet Kapisi faaliyete gectigi 2008 yilinda 22
hizmet kalemiyle 10.000, su an itibariyle 21.178.071 kayitli kullanict
olmak {izere 169 adet kurum tarafindan 1131 adet hizmet
saglanmaktadir.

29 Nic.Tr. Kamuya ait web siteleri istatistikleri 2015, Erisim:28.03.2015,
WWW.nic.tr
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B- E-Devletin Biirokrasi Uzerindeki Etkisi

E-devletin biirokrasi tizerinde etkisi kaginilmaz olmustur. E-
devlet uygulamasi ile 6ncelikle vatandas ve devletin birbirlerine kolay
ulagilabilirliginin saglanmasi, daha sonra ise vatandaslarin karar alma
stireclerini etkilemesi ve bu siireclerde yer almasi beklenmektedir.
1980’lerden sonra devlet 6zel kesimdeki bir isletme mantigiyla
yonetilmeye baglanmig ve biitiin igletmeler gibi devlet yonetimi de daha
etkin ve etkili kilinmaya ¢aligtlmstir 3

Devletin isletme gibi goriilmesi, dogal olarak vatandasi da
miisteri konumuna getirmektedir.’! Hatta vatandaslar1 miisteri olarak
gorme yaklagiminin kamu galiganlarina benimsetilmesi bir gereklilik
olarak bile goriilebilmektedir.3?> Devletin vatandaslarin tercihlerini goz
Oniine almasi ve vatandaslara daha kaliteli hizmet sunmasi bir
gerekliliktir.

Nitekim bu konuya 60. Hiikiimet Programi’nda ve Bilisim
Teknolojileri Stratejisi’nde de deginilmis, e-devlette is siireglerinin
vatandag ihtiyaglarina gore yeniden tanimlanmasi ve vatandas odakli
olmasmin saglanmasi amaglanmustir.>* E-devletin kamu yonetiminde
yeni bir anlayis getirdigi ve biirokratik isleyisi degistirdigi dogrudur.
Ornegin, e-devlet uygulamas vatandaslarin bilgiye ulasim ve hizmete
alim siireglerini  degistirmistir. E-devlet uygulamasi Oncesinde
vatandaslar bilgi sistemine kamu gorevlileri araciligiyla ulasirken, e-
devlet sayesinde dogrudan bilgi sistemine giris yapabilmektedirler.>*
Fakat vatandaglarin elektronik ortamda ulasabildigi bilginin ancak
kendisine izin verildigi kadar oldugu da unutulmamalidir.

E-devlet ile devlet ve yurttas anlayisinda nelerin degisecegini
vurgulamak adina geleneksel devlet ile e-devlet arasinda sdyle bir
karsilastirma yapilmaktadir:

30 Demokaan Demirel: “E-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi,
2006, say1 61, s. 83-118.

31 Fikret Nesip Ugcan: “Tiirkiye’de E-devlet Uygulamalar1 ve Bu
Uygulamalarin Karar Verme Siireclerine Etkisi”, Yaymnlanmamis Doktora
Tezi, 2007, Ankara

32 Murat Ince: Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni
Imkanlar, DPT, Ankara, 2001

33 60. Hiikiimet Program ve Tiirkiye’de E-devlet Uygulamasi ve E-devletin
Biirokrasiye Etkisi: www.e-dusbed.com Diisbed, Yil 4, Say1 7, Nisan 2012,
s.103; DPT; 2006-2010, s.13.

3% Murat Ince: agm.de.

35 Ozgiir Ugkan: E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Y®onetiminin
Yeniden Yapilanmasi Igin Strateji ve Politikalar-I, Literatiir Yayncilik,
Istanbul, 2003, 47s.
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Geleneksel Devlet E-Devlet

Pasif Yurttag Aktif Miisteri Yurttas

Kagit temelli iletigim Elektronik iletisim

Dikey/Hiyerarsik T
Yatay/koordineli ag yapilanmasi

yapilanma

Yonetimin veri - .

yiiklemesi Yurttagin veri yliklemesi

Eleman yanit1

Otomatik sesli posta, ¢agri
merkezi vb.

Eleman yardim

Kendi kendine yardim/uzman
yardimi

Eleman temelli denetim

Otomatik veri giincellemesiyle

mekanizmasi denetim
Nakit akigi/¢ek Elektronik fon transferi (EFT)
Tek tip hizmet Kisisellestirilmis/farklilastirilmig

hizmet

Boliimlenmis kesintili

Biitinsel/stirekli/tek-durakl

hizmet hizmet

izﬁileelilfrliem Diistik islem maliyetleri
Verimsiz biiyiime Verimlilik yonetimi
Tek yonlii iletisim Etkilesim

Uyruk iligkisi Katilim iligkisi

Kapali Devlet Acik Devlet

Iil Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Geleneksel devlet ile e-devlet karsilagtirmasinda kullanilan bu
ve benzeri maddelere ilgili literatiirde sik¢a rastlamak miimkiindiir.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi geleneksel devlet ve e-
devlet arasindaki farklara bakildiginda, e-devlette bilgi teknolojilerinin
olanaklarindan yararlanmanin temel amag haline geldigi goriilmektedir.
E-devletin yazilim ve donanim alt yapisinin hazirlanmasi, hizmetlerin
elektronik ortama aktarilmasi, kamu gorevlilerine gerekli egitimin
verilmesi ve e-devleti uygulamada tesvik edilmeleri hususunda
biirokratlara 6nemli gérevler diismektedir.

C- E-Devletin Tiirk Kamu Yonetimine Yansimalari

E-Devlet uygulamasiyla beraber hizmet kalitesini yilikseltmek,
maliyetleri azaltmak, giiven saglamak ve demokrasi anlayigini tabana
yaymak anlayiglari 6nem kazanmistir. E-Devlet kapisi calismalari
saydigimiz bu yararlart maksimize edecek yonler icermektedir. Hizla
gelisen teknoloji sayesinde e-devlet kapisi bilgi ve hizmetleri tek bir
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yerden verdigi ve devlet kurumlarimin entegrasyonunu sagladigi icin
bireylerin hayatini1 kolaylastirma, bos yere zaman harcamasinin 6niine
gecilmesi, toplumun verimlilik diizeyini arttirma ve kamu hizmetlerini
diinya standartlarinin {izerine ¢ikaracak c¢ok oOnemli bir adimdir.
Gilinlimiizde Tiirkiye diinya {ilkelerinden geri kalmamak i¢in e-devlet
uygulamalarini her gegen giin artirarak siirdiirmektedir.

Ulkemizde yaygin olarak kullanilan baslica e-devlet
uygulamalari sunlardir;

1- Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

UYAP, Adalet Bakanliginin biinyesinde bulunan kuruluslari
adli ve idari tiim yarg1 ve yargi destek birimlerinin donanim ve yazilim
olarak i¢ otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi otomasyonu
sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluglari ile dis birim
entegrasyonunu saglayan ve e-Doniisiim siirecinde e-Adalet ayagini
olusturan bir bilisim sistemidir. Elektronik imza alt yapisina uygun
olarak gelistirilen bu proje ile merkezi bir bilgi sitemi kurulmus ve bu
sistemde yargi ve yargt destek birimleri arasinda uyumlu bir ortam
saglanmistir. Boylelikle uzun zaman alan yazismalarin yapilmasi ve
kurum olarak gereksiz yere yapilan masraflarin 6niine gegilmistir.
Ayriyeten avukatlarin, Avukat Portali {izerinden sisteme girisi
saglanarak davalar1 hakkinda bilgi alabilmesi, har¢larini yatirabilme ve
gerektiginde elektronik imza ile dava dosyalarmma evrak katabilme
imkanlart saglanmigtir. Vatandaglar ise T.C. kimlik numaralar ile
Vatandag Portali iizerinden sisteme girerek goriilmekte olan davalar
var ise konusu, degerini, taraflarini, giiniinii ve hangi asamada oldugu
hakkinda bilgi alabilmektedirler®’.

UYAP, kamu kesiminde diger bilgisayarlarla biitiinleserek
gerekli olan bilgi ve belge akisini en kisa zamanda ulasabilme olanagi
saglamaktadir. Ornegin Adli Sicil Bilgi Sistemi’nden sabika kayatlari,
MERNIS’ten niifus kayitlari ve Adres Kayit Sistemi’nden adres
kayitlari, POLNET ten ehliyet kayitlari, Merkez Bankasindan doviz
kurlari, TAKBIS’ten tapu ve kadastro kayitlar1 yargi birimlerince
otomatik olarak alabilmesi gibi*®.

2- Merkezi Niifus idare Sistemi
Vatandaglar tiim hayati boyunca egitim, saglik, askerlik,
giivenlik gibi pek ¢ok alanda devlet ile iliski igerisindedir. Bu

36 Omer Celikkol: a.g.t., s.75
37 http://www.uyap.gov.tr/tanitim/genel.html Erisim:10.11.2014
38 http://www.uyap.gov.tr/tanitim/genel.html Erisim:10.11.2014
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alanlardaki iglemlerinde bireyin niifus kayitlar1 ¢ok biiyilk 6nem arz
etmektedir. Cilinkii her kurum kendisi ile ilgili olan islemlerde bireyden
niifus kayitlar ile ilgili bilgiler istenmektedir. Bu da bireylerin isleri
icin gittigi her kurumda ayr1 ayr niifus bilgilerini vermesi anlamina
gelmektedir. Bu durum hem maliyet hem de zaman bakimindan bir israf
s0z konusu olmaktadir. Oysa kamu yonetiminde yapilan reformlar ile
bireylere yonelik hizmet ve islerde kolaylik, ucuzluk, hiz ve kalite
amaglanmaktadir. Bu amagclarin gercgeklestirilmesinde de bilgi ve
iletisim teknolojileri en 6nemli araglardir. Gelismis iilkelerde vatandas
ile devlet iligskisinin 6nemli bir bolimi artik bilgisayar iizerinden
saglanmaktadir®®.

MERNIS Projesi fikri 1972 yilinda 1587 sayil Niifus Kanunu
ile dogmustur. Kanuna 3080 sayili Kanunla eklenen ek 4. maddesinde
bilgi aligverisini kolaylastiracak ve kayitlar arasinda bag olusturacak bir
numara sistemi 6ngoriilmiistiir. 1976 yilinda Devlet Planlama Teskilati
(DPT) tarafindan projelendirilen bu sistem 1982 yilinda uygulama
calismalari ile baglatilmigtir. 1996 yilina kadar bu ¢aligmalara devam
edilmis ve 1990’larin sonlarma dogru Diinya Bankas1 MERNIS
projesini 6zellestirme ve Sosyal Giivenlik Ag1 (PIAL) kapsamina almis
ve proje fizibilite calismasi yapilmistir. 30 Kasim 1997 tarihinde
milletvekili dagilimimin belirlenmesi ve projenin hayata gecirilmesi i¢in
gerekli bilgilerin derlenmesi amaciyla MERNIS projesi hiz
kazannmustir. Yine ayni yil icinde MERNIS projesi yonetim semasi
olusturulmus ve Diinya Bankast MERNIS projesine kaynak aktarmistir.
Gerekli kaynaklar saglandiktan sonra 1997-1999 yillan arasinda Genel
Miidiirliik ve 923 ilge niifus miidiirliigiiniin altyapisi tamamlanarak
bilgisayar sistemleri ve Genel Miidiirlik ile Ilge Niifus
Miidiirliiklerinde bulunan Sunucu ve Kisisel Bilgisayarlara Isletim
Sistemleri ve Veri Taban1 Yonetim Sistemleri kurulmustur. Altyapilar
ve sistemler tamamlandiktan sonra da bilgisayara aktarma islemleri
baslamig ve 1997-1999 yillann arasinda niifus kayitlarn bilgisayar
ortamina aktarilmistir®’.

MERNIS ile veri tabaninda yer alan vatandaslarin bilgilerini
isteyen tiim kamu kurumlarina ve kamu hizmeti veren diger kurumlarla
elektronik ortamda paylasilmast ¢aligmalarini  tamamlanarak,
kurumlarin  ihtiyag duyduklar1 vatandas bilgilerine dogrudan
ulagabileceklerdir. Bdylece biirokrasiyi azaltmakla beraber ihtiyac

3 Tugba Eroglu: “e-Devlet Uygulamalar1 Cergevesinde Mernis Projesi ve
Beklentiler”, Sayistay Dergisi, S:2. 5.83
40 Tugba Eroglu: a.g.m., s. 87
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duyulan bilgilere giivenilir bir sekilde ulasilmasini saglayan 6nemli bir
adim olarak diisiiniilmektedir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan 2006 yilinda kabul
edilen Niifus Hizmetleri Kanunu ile kisinin dogumundan o6liimiine
kadar kisisel ve medeni durumuna, uyrukluguna ve bunlarda meydana
gelebilecek degisikliklere ait dogal ve hukuki olaylarin belirlenip
saptanmasi, bu amagla diizenlenmis kiitiiklere yazilmasi, elektronik
ortamda ulusal adres veri tabaninin olusturulmasi, niifus kayitlan ile
adres bilgilerinin 1iliskilendirilmesinin saglanmasinin amaglanmasi
MERNIS’in son asamasi olarak degerlendirilebilir. Belirtilen kanunun
48. maddesinde yerlesim yeri adresi ve diger adreslere ait bilgilerin
tutulmasina  iliskin  politikanin  olusturulmasi,  gelistirilmesi,
yayginlagtirilmasi, idari birimlere gore genel uygulamaya gecis
tarihlerinin tespite dilmesi, ulusal adres veri taban1 ile MERNIS veri
tabaninin iliskilendirilmesi ve adres bilgilerinin paylasilmasina iligkin
islemlerin kimler tarafindan yiiriitiilecegi belirtilmektedir*!.

3- POLNET Projesi

Emniyet Genel Miidiirliigii bilinyesinde yiiriitiilen ve 2002
yilinda kullanima agilan POLNET projesi, polisin gorevi icabiyla
gerekli olan her tiirden bilgiye ulusal ve uluslararasi biitiin bilgi aglart
ve bankalar1 {izerinde sorgulama yaparak hizli, kolay ve giivenilir
sekilde ulasilmasini saglamaktadir. POLNET kapsaminda 39 ana
uygulama, 51 sorgu programi, 20 lokal uygulama ve ¢ok sayida
istatistik programi bulunmaktadir.

Eski sistemde birbirleriyle baglantili olmayan dagiik yapida
tasarlanan veri tabanlari, POLNET ile sahis, olay ve esya ana basliklari
altinda ortak bir veri tabami halinde dizayn edilmis olup polis
uygulamalar1 agisindan Onem tasiyan tim bilgi tipleri, sistematik
bigimde veri tabanina girilebilmekte ve sorgulanabilmektedir®.

4- Ciftci Kayit Sistemi ile Hayvan Kimlik Kayit Sistemi
Projeleri

Mevcut tarim kaynaklarinin ile potansiyel kaynaklarin
izlenerek degerlendirilmesi ve tarimsal ekonomi dinamiklerinin
iyilestirilmesi igin Tarim-Net, Niifusun %41’inin kirsal kesimde
yasamasl, %36’simin ise dogrudan tarim kesiminde ¢aligmasi nedeniyle,
sosyo-ekonomik, kirsal kalkinma ve yoOnetim politikalarinin

41 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi: http://www.tbmm.gov.tr, Erisim:23.06.2014
4 http://www.egm.gov.tr/daire.asayis.asp, Erisim:23.06.2014
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belirlenmesine katki saglamak i¢in Cift¢i Kayit Sistemini projesi hayata
gegirilmistir®.

Hayvan Kimlik Kayit Sistemi, hayvan hareketlerinin
isletmeden kesimhaneye kadar olan zincirde izlenerek sinir hayvan
kacakciliginin 6nlenmesi ve elektronik veteriner hayvan izleme agi ile
hayvan hastaliklariin énlenmesi igin hayata gegirilmistir**.

Tiirkiye’de e-Devlet Uygulamalar1 konusuna iligkin baska
projelerde mevcut olmasina ragmen calismanin boyutu goz Oniinde
bulunduruldugunda diger 6rneklerin sadece isimleri verilecek ayrintiya
girilmeyecektir. Bu projeler;

a) Tarim Bakanhgi; MIS (Management Information
System) Projesi, TAP (Tarimsal Arastirma Projesi), TU YAP (Tarimsal
Uygulama, Arastirma ve Yayim Projesi)

b) Milli Egitim Bakanh@; MEB-NET (MEB Yo6netim
Bilgi Sistemi), MEB-SIS (ILSIS, OKULSIS, PERSIS Projeleri),
BILDEMER (Bilgisayar Destekli Meslek Rehberligi Projesi),
DONERSIS Projesi, Etkilesimli Uzaktan Egitim Kablo Yaymciligi
Uygulamalar1 Projesi, A¢ik Ogretim Lisesi Projesi, EMP (Egitimde
Modernizasyon Projesi)

c) Cahsma Bakanhg; BAG-KUR Projesi, SSK Projesi

d) Orman ve Su Isleri Bakanh@s; Cografi Bilgi
Sistemleri Projesi

e) Maliye Bakanh@; Maliye Bakanlifi Projesi,
GELNET Projesi (Gelirler Projesi), VEDOP (Vergi Dairesi
Otomasyon) Projesi, Milli Emlak Projesi, Emekli Sandig1 Projesi,
Hukuk Bilisim Sistemi Projesi, TAKBIS (Tapu Kadastro Bilisim
Sistemi) Projesi, Saymanlik Projesi

f) Saghk Bakanhg; HBS Projesi, CKYM Projesi, TSIM
Projesi

g) icisleri Bakanhgi; ILEMOD Projesi (il Envanterinin
Modernizasyonu), Mobil Bilgisayar Projesi

h) Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi; TURIZM-NET Projesi,
TURSAB Projesi, Yurtdist Biirolara Otomasyon Projesi, Saglik Projesi

1) Bilim, Sanayi ve Ticaret Bakanhg; Elektronik
Ticaret Projesi, KOSBILTOP (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Bilgi
Toplama Projesi), KOSGEB, KOBI-NET

4 Ciftei Kayit Sistemi Yonetmeligi: 16.04.2005 tarih ve 25788 sayili Resmi
Gazete
4 Ciftei Kayit Sistemi Yonetmeligi: 16.04.2005 tarih ve 25788 sayili Resmi
Gazete
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j) Dis Ticaret Miistesarhg; IHRACAT-NET Projesi
(D1s Ticaretin izlenmesi), HAZINE-NET Projesi

k) Hazine Miistesarhg1; TUBITAK-BILTEN, ETSOP
(Elektronik Ticaret Stratejik Odak Noktas1 Projesi)

1) Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi; EFT-I
Projesi, Ulusal Veri Tabanlar1 Projesi, EMKT (Elektronik Menkul
Kiymet Sistemi Projesi), EFT-II Projesi

m) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi; Borsalar arasi
Bilgi Ag1 Projesi, Odalar aras1 Bilgi Ag1 Projesi, IGEME, GTP-NET
Projesi (Kiiresel Ticaret Noktasi Projesi)

n) Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii; Havale Cek
Tahsilat Giseciligi Projesi, OCR Projesi (Optik karakter Tanima),
Elektronik Tart1 ve Bilgisayar Projesi, Internet Projesi

0) Karayollar1 Genel Miidiirliigii; Yol Bilgi Ag1 Projesi,
Otomatik Gegis Sistemi Projesi (OGS), Trafik Yonetim Sistemi Projesi
(TYS), Cografi Bilgi Sistemi Projesi, Acil Haberlesme Sistemi Projesi

P) Devlet Demir Yollarm Genel Miidiirliigii;
Rezervasyon ve OM1S (Operasyonel Yonetim Bilisim Sistemi) Projesi,
CTC (Merkezi Trafik Kontrol Projesi)

Tirkiye’de e-devlet uygulamalarinin saglanmasinda ciddi bir
sorun olarak ortaya ¢ikan e-uygulamalarin birbirleri ile entegre
olamamasi ve bunun tek bir yerden yerine getirilememesi sorununun
¢Oziimiine yonelik ilk adim 18 Aralik 2008 tarihinde hizmete agilan “E-
Devlet Kapis1 Projesi”dir. Bu proje ile birlikte tiim e-devlet faaliyetleri
tek merkezden yiiriitiilmeye baslanmistir. E-Devlet Kapis1 Projesinin
oncelikli amaci1 kamusal hizmetleri; vatandaslara, isletmelere ve kamu
kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak etkin ve verimli
bir sekilde hizmet saglamaktir. Proje birgok gelismis {ilkede oldugu
lizere vatandas-is-devlet olmak iizere ii¢c ana boliim seklinde hizmet
vermektedir.

Projenin sagladigi faydalardan bazilar1 sunlardir:*

* Kigisel bilgilerin korunmasi,

* Kisiye 6zel hizmet sunulmasi,

* Kurumlar arasi bilgi paylasimi saglanmasi,

* Elektronik ortamdan sunulan hizmetlerin tek bir siteden
saglanabilmesi,

* Bir kez kimlik bilgisi verilmesi ile bir¢ok hizmete kolaylikla
ulasilabilmesi,

*  Elektronik hizmetlerde yiliksek giivenlik imkanimin
saglanmasi,

4 https://www.turkiye.gov.tr/portal/, Erisim:25.12.08
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* Odeme gerektiren hizmetler igin kolaylastirilmis bir 6deme
altyapisi sunulmasi.

Boylece biirokrasinin azalmasi, kirtasiye masraflarinin
kisilmasi, hizmet sunulmasinda vatandaslarin  olusturduklar
yogunluklarin azaltilmasi saglanabilecektir. Bunun yami sira hizls,
diisiik maliyetli, stirekli hizmet saglanmasi amacina ulasilmig olacak;
kamu hizmetlerinin talebinde vatandas devlete degil, devlet vatandasa
yonelecektir. Boylece, hizmetlerin sunulmasinda seffaflik ve esitlik
saglanacak, kurumlar arasindaki iletisimin hizlanmas1 nedeni ile
zamandan tasarruf edilecektir. Genel olarak da kamu hizmet
sunumunda etkinlik saglanmis olacaktir.

Konunun giinlimiizdeki énemi nedeniyle kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda bireylere ve kurumlara ulastirilmasi siirecinin yani
e-devletlesme siirecinin oniindeki engellerin incelenmesinin 6nemli
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Siirecin 6niindeki engeller sdyle siralanabilir:*®

e Yonetimin isteksizligi,

Sayisal ugurum,

Hedeflerin ve amaglarin belirsizligi,

Internet kullanim,

Hizmet kanallarinin ve kullanicilarin hazir olmamasi,
Standart eksikligi,

Bilgi teknolojileri yatirimi ve personel sikintisi,

Idari ve yasal diizenlemeler,

Giivenlik ve gizlilik,

Kurumsal isteksizlik ve

Finansman sorunu.

Ayrica bu alanda karsilasilabilecek belki de en 6nemli giicliik,
e-devlet uygulamalarinin belirli ihtiyaglara teknik c¢oziimler iireten
geleneksel bilgi teknolojilerine benzememesidir. Zira devlet islemleri
tek bir mantikli yaklagimin olamayacag1 kadar ¢esitli ve karmasiktir.
Bu agidan, bu tiir yeni girisimleri uygulamaya koymadan 6nce devletin,
danigman firmalardan, akademisyenlerden ve bu tiir projeleri uygulama
konusunda tecriibe sahibi olmus uzmanlardan yararlanmasi ve belirli
bir plan dahilinde siiratli hareket etmesi sarttir.

4 Abdullah Naralan: e-Devlet ve Algilamgt Uzerine Bir Arastirma, Imaj
Yayinevi, Ankara, 2008.
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Sonuc¢

Giliniimiiz toplumu bilgi toplumu, giiniimiiz devleti ise bilgi
devleti olarak adlandirilmaktadir. Bilgi ¢agi igerisinde yerini almak
isteyen devletler, bugiiniin ve gelecegin idari yonetiminin "elektronik
devlet" anlayis ve uygulamalarindan gectigini vurgulamaktadirlar. Bu
bakis acisindan yola ¢ikilarak, kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi,
yerel yonetimlerin etkin ve verimli caligmasi, iglemlerin hizli ve
standart halde yapilmasi vb. konularda E-Devlet alaninda siirekli
yatirim yapilmaktadir.

E-devlet yapilanmasi, vatandaslarin kamu hizmetlerinden
yararlanmasinda genis Olgekte kazanimlara neden olmustur. Kamu
yonetiminde meydana gelen bu doniisim, basit bir idari reform olarak
goriilmemis, kamu yonetimi kdklii bir bigimde yeniden yapilanmistir.

Seffaflagma ve bilgi edinme hakki, demokratik bir yonetimin
en Onemli kazanimlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu kazanimin
elektronik bir yapilanma ile hizlandirilmasi, vatandaslarin yakinma ve
sikayetlerinin azalmasina neden olacaktir.

E-devlet yapilanmasi, kirtasiyeciligi ortadan kaldirarak
biirokratik engellerin asilmasi, bireysel ve kurumsal islemlerin hizli
yiiriitiilmesi, sikdyet ve yakinma gibi sorunlarda geribildirimin kisa
siirede gergeklestirilmesi, hizmette verimlilik sonucunda yurttas olarak
bireylerin memnuniyetinin saglanmasi1 hususlarinda oldukca yararl
olmustur. Bilgi teknolojilerin kullanilmasti, hizmetlerin yeniden gdzden
gecirilmesi ve yonetim anlayisindaki degismelere uygun olarak yeniden
dizayn edilmesi i¢in iyi bir firsat oldugu gibi, teknolojik gelismeler de
bizzat yonetim anlayisinda degisikliklere yol agmaktadir.

E-Devlet kavramu ile devlet kendisini hizli bilgi akisinin
saglandig1 21. Yiizyila adapte etmeye ¢alismaktadir. Insanlarin sadece
gectigimiz on yil icinde web tabanli sosyal medya kavramiyla
yasadiklar1 sosyal doniisiimii diisiindiigiimiizde devletlerin bu siirecten
bagimsiz kalmasi diisiiniilemez. Insanlar bugiin birgok sosyal
problemini internet ortamindan eskiye nazaran ¢ok hizli bir sekilde
cozmektedir, bu olgunun oldugu bir yerde devletler vatandaslarina
kaliteli, hizl1 ve temiz hizmet vermek i¢in E-devlet hizmetini devaml
surette gelistirmelidir.
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