» 2016 / Bahar / Spring / 2

KULTUREL FARKLILIKLARIN ZIYARETCI ALGILARINA
ETKISI: VAN - AKDAMAR ORNEGI

Ars. Gor. Simge KOMURCU
Izmir Katip Celebi Universitesi
Turizm Fakiiltesi
simge.komurcu@ikc.edu.tr

Ars. Gor. Ozgiir SARIBAS
Izmir Katip Celebi Universitesi
Turizm Fakiiltesi
ozgur.saribas@ikc.edu.tr

Doc. Dr. Mehmet Emre GULER
Izmir Katip Celebi Universitesi
Turizm Fakiiltesi
memre.guler@ike.edu.tr

Ozet

Kiiltiirel farkliliklar turizmde 6nemli bir arastirma alanidir. Ziyaretgi
algilari, icinde bulunulan kiiltiirlerin farkliligi nedeniyle degisiklik
gosterebilmektedir. Bu ¢alismanin amact, farkl kiiltiirlerden gelen bireylerin
ziyaret ettikleri alanlara iliskin algi benzerliklerini ve farkliliklarint
belirlemektir. Arastirmanin verileri Van ili igerisinde yer alan Akdamar
Adas1 ve Akdamar Kilisesi ziyaretcilerinin yorumlarindan elde edilmistir. Bu
kapsamda, yapilan arastirmada diinyanin en bilyiik seyahat portallarindan biri
olan Tripadvisor sitesinde yapilan ziyaret¢i yorumlar: analiz edilmis, elde
edilen veriler “igerik analizi” ile yorumlanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Kiiltiirel Farkliliklar, Turist Algilari,
Akdamar Adasi
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THE IMPACT OF CULTURAL DIFFERENCES ON VISITOR
PERCEPTIONS: CASE OF VAN - AKDAMAR

Abstract

Cultural differences are an important research area in tourism.
Visitor perceptions can vary due to the differences in cultures. The purpose of
this study is to identify similarities and differences of perception of the
destinations visited by individuals from different cultures. The data of the
research were obtained from the comments of the Akdamar Island and
Akdamar Church located in Van province. In this context, visitor comments
on Tripadvisor site, one of the biggest travel port of the world, were analyzed
and the obtained data was interpreted as "content analysis".

Key Words: Culture, Cultural Differences, Tourist Perceptions,
Akdamar Island

Giris

Kiiresellesmenin gittikce yayginlagsmasi, farkl kiiltiirlerdeki
toplumlarin bir araya gelmesini ve toplumlar arasi etkilegimi
arttirmaktadir. Farkli kiiltiirlerin bir araya gelmesi ile kiiltiirler
arasinda farkliliklar oldugu anlagilmig ve 6zellikle bu durumu rekabet
avantajina c¢evirmek isteyen destinasyonlar kiiltiirel farkliliklarin
yonetimine yogunlagmiglardir. Destinasyonlar basariya ulagsmak icin
kiiltiirel farkliliklar ve ortak degerleri fark etme, anlama ve yonetme
stratejilerini benimsemeye baglamislardir.

Turizm agisindan degerlendirme yapildiginda, turizm sektorii
farkl kiiltiirlerin en ¢ok bir arada bulundugu alanlardan biridir ve bu
sektor kiiltiirler arasi farkliliklarin yonetilmesine en fazla dikkat
etmesi gereken sektorlerin basinda gelmektedir. Farkli turist
beklentilerini karsilayabilmek i¢in kiiltiirel anlamda degerlendirmeler
yapilmali, farkliliklardan kaynaklanan olumsuzluklart en aza
indirebilmek, olumlu sonuglari ise maksimumum diizeye ¢ikarabilmek
icin bir takim diizenlemeler yapilmalidir. Bu baglamda yapilan
arastirmayla Van Akdamar Adasini ziyaret eden Tiirk ve Yabanci
turistleri algt ve Dbeklentilerinin  Olglilmesi amaclanmaktadir.
Boylelikle farkli kiiltiirlerin seyahat amaclarindaki farkliliklarin
gozlemlenmesi ve gelecekte turist beklentilerine karsilamaya yonelik
yapilmast gerekenler ortaya c¢ikarilmakta ve bolgenin turizm
gelisiminin devamliligina destek olunmaktadir.

YAZIN TARAMASI

Kiiltiir ve Kiiltiirel Farklhihklar

Kiltiriin ~ farkli  disiplinler igerisinde ele alinmasi ve
calisilmast sonucu, tek bir tamim ile ifade edilmesinin miimkiin
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olmadigr ve karmagik bir yapiya sahip oldugunu sdylemek miimkiin
olmaktadir (Kogel, 2003: 29). Toplumun ve toplum i¢indeki kisilerin
yasam bi¢imi etkileyen kiiltiir, farkli yaklasimlarda farkli tanimlariyla
karsimiza ¢ikmaktadir. Giiven Meri¢’in 1998 yilinda yaymladigi
kitabinda, iki Amerikali yazarin 160 tane farkli kiiltiir taninma
rastladigindan bahsedilmektedir (Aktaran: Asunakutlu ve Safran,
2004: 33) . Bu durum kiiltiiriin genis yapisimi ortaya koymak i¢in
yeterli olacaktir.

Kiiltlirtin ilk tanimin1 yapan Tylor, kiiltiirli; “bilgiyi, iman,
sanat ve ahlaki, orf ve adetleri, ferdin bagli oldugu bir toplumun tyesi
olmasi sebebiyle kazandigi aligkanliklari ve biitiin maharetleri i¢ine
alan karmagik bir biitiindiir” seklinde tanimlamistir. Malinowski,
kiiltiirti; “insanlarin biyolojik ihtiyaglarini karsilayan tiiketim mallart
ve araglar ile sosyal bir topluluk halinde yasamaktan dolay1 ortaya
cikan fikir ve sanatlarim, inang ve geleneklerin topyekiin bir
biitlintidiir” olarak tanimlamistir (Asunakutlu ve Safran, 2004: 34;
Reisinger ve Turney, 2002: 297).

Kiiltlir konusunda literatiirde en 6nemli ¢aligmalara imza atan
Hofstede (1994: 22) kiiltiirli; “bir grup insani digerlerinden ayiran
zihinsel programlama” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim gbéz oniine
alindiginda, kisinin zihinsel programlama siirecinin yetistigi ve yasam
deneyimlerinin edindigi sosyal g¢evrede olustugu sdylenebilir. Bu
tamimda zihinsel programlama ailen baglayarak, okul, arkadaslar,
calisma ortami ve kiginin yasadigi toplumunla devam etmektedir.
Yani Hofstede’e gore kiiltiir 6grenerek elde edilen, kisinin genlerinden
degil, sosyal ortamin gereklerinden olusmaktadir.

Kogel (2003: 30) ise kiiltiirli, “insanlarin yasam amaci, diinya
goriisii, dil ve konugma tarzi, iyi ve kotii anlayisi, tutumlar,
davraniglar, inanglar, insanlar arasi iliskiler, is yapma, amaglara
ulagsma, davranis ve usulleri, otorite ve sorumluluk anlayisi, zaman
anlayisi, giyim, kusam, gorliniis, serbestlik ve bagimlilik vb.
konularda paylastiklart deger, anlayis, simge ve sembollerin
olusturdugu bir biitiindiir” seklinde tanimlamaktadir.

Cesitli kiiltiir tanimlarina bakilacak olunursa (Belber, 2007: 88-
89) :

o Wissler’e gore kiiltiir, bir halkin yasama tarzidir.

o Kiiltiir, varligimizin yapisin (iliskilerini) belirleyen,
sosyal bir siiregle ogrendigimiz uygulama ve inanglarin,
maddi ve manevi ogelerin birligidir.

o Kiiltiir, insan davramslarina sekil vermek icin, insan
tarafindan yaratilan ve bir kusaktan digerine devredilen
degerler, fikirler ve davramslar biitiiniidiir.
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o Kiiltiir, toplumu olusturan insanlarin  ¢ogunlugu
tarafindan kabul gormiis her tiirlii maddi ve manevi iligkilerin
bir biitiinii olan hayat tarzinin genel adidir.

o Kiiltiir, her toplulugun kendine mahsus yasayis ve
davrams tarzidir. Kiiltiiv, bir milletin hayatina ait unsurlar
biitiiniidiir.

o Kiiltiir, toplumlart ayirt eden ya da toplumlara
ozdeslik kazandiran ozelliklerin toplamina denilmektedir.

o Kiiltiir, belirli bir toplumun iiyeleri tarafindan
paylasilan ve aktarilan davrams sonuglariyla o6grenilen
davramislar biitiiniidiir.

Zamanla Ogrenilen, kusaktan kusaga aktarilan ve toplumun
olusturdugu gereksinimler ve yagam bi¢imi olarak tanimlanan kiiltiir,
insanlarin  davramislarim  belirleyen en &nemli etkenlerdendir.
Zamanla kazanilan kiiltiirel degerlerle birlikte kisilerin tercihleri,
istekleri ve tepkileri ile yasam bicimleri sekillenmektedir. Her
toplumun kendine o6zel bir kiiltiiriiniin bulunmasi, bu kiiltiirlere
yonelik davraniglarla sekillenen cesitli gilidiilerin ortaya g¢ikmasina
neden olmaktadir. Ozellikle pazarlama ve orgiit ¢aligmalarinda bu
giidiilerin tanimlanmasinda iilkeler ararsi kiiltiirel farkliliklar giindeme
gelmektedir.

Kiiltlirel farkliliklarin ortaya cikardigi cesitlilik, dil, kilik-
kiyafet, irk, ahlak ve toplum yapisi ile karsimiza ¢ikmaktadir (Gong,
2008:7). Daha ayrintili olarak bakildiginda ise, ortaya ¢ikan kiiltiirel
farkliliklar toplumlarin degerlerini olusturan, sosyal yapi, statii, sinif,
hiyerarsik yapi, turum, algi, iletisim sekli, iliski sekli, sozli veya
bedensel iletisim, fiziksel mesafe ve benzeri konularda kendini
gostermektedir. Kiiltiirel farkliliklar, kiigiik boyutlarda olacagi gibi
biiyiik ve anlagsmazliklara yol acgabilir diizeylerde de olabilmektedir.
Kiigiik kiiltiirel farkliliklarin yagandigi ortamlarda kiiltiirel mesafelerin
olusmadigr goriiliirken, biiylik kiiltiirel farkliliklarin =~ oldugu
ortamlarda ise kisiler ararsindaki mesafelerin arttig1 gozlenmektedir.
(Reisinger ve Turney, 2002: 298).

Ulkeler aras1 kiiltiirel farkliliklar, ozellikle uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler acisindan c¢ok Onemli
olmaktadir. Ulkeye gére degisen kiiltiirler ve farkli kiiltiirlerin ortaya
cikardig gelenek ve gorenekler, aliskanliklar, din, dil, irk, sosyal sinif,
aile yapilarn ve degerler tiiketicilerin satin alma, beklenti ve
tercihlerini etkileyecektir (Akat, 1996:4-5). Clark ve Cleveland
(1990), Laroche (2007), tiiketicilerin kiiltiirlerinin  tiiketici
davraniglarina yon veren en Onemli etken oldugunu belirtmistir.
Penaloza ve Gilly (1999) tiiketicilerin tutum, davranig ve tiiketim
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bigimlerinin, ihtiyac¢larini karsilamak i¢in mal ve hizmet segimlerinde
kiiltiirlin en 6nemli belirleyicisi oldugunu belirtmistir. Ger de (1999),
pazarlama ve reklamcilik gibi faaliyetlerde farkliliklarin yonetiminde,
tiketicilerin  kiiltiirel farkliliklarimin iyi Ogrenilmesi gerektigine
deginmistir (Tayfun ve Yildirim, 2010: 49). Bu nedenle farkli
kiiltiirden tiiketicilere mal veya hizmet sunan isletmelerin en 6nemli
gorevlerinden biri olarak, oncelikle kendi iilkesinin kiiltiiriinii daha
sonra mal veya hizmet sunacag tiiketicilerin kiiltliriinii ve iilkeler
arars1 kiiltiir farkliliklarini, benzerliklerini ¢ok iyi bir sekilde analiz
etmesi gerekmektedir. Misteriye sunulacak her ne olursa olsun
kiiltiirel yapiya uygun hale getirilmeli ve isletme faaliyetlerini bu
duruma gore diizenlemelidir (Belber, 2007: 103).

Glinlimiizde  kiiltiirleraras1  farkliliklar ~ {izerine yapilan
arastirmalar glinden giline artmaktadir. Kiiltiirleraras1 farkliliklar
konusunda yapilan arastirmalardan Geert Hofstede’in 1967 — 1973
yillar1 arasinda yaptigi calisma, ulusal kiiltiir ile ise iliskin degerler
arasindaki iligkiyi aciklayan, kokleri antropoloji ve sosyolojiye
dayanan boyutlar olmak yaninda, bugiine kadarki en 6nemli ve en
kapsamli arastirma olarak kabul edilmektedir (Hannagan, 2002; 574;
Geletkanycz, 1997°den aktaran Fig ve Wasti, 2009:135). Hofstede
uluslarin kiiltiirleri arasindaki farklari bes boyuta indirgemistir. Bu
boyutlar; bireysellik/toplumculuk, giic mesafesi, belirsizlikten
ka¢inma, uzun donem odaklik/ kisa donem odaklik, disilik ve erilliktir
(Hofstede, 1994; Hofstede, 1984: 83).

“Glig mesafesi”, orgiitlerin daha alt kademe calisanlarinin
giiclin esit olarak dagilmadigin1 kabul etme ve arzulama derecesidir
(Hofstede ve Bond, 1984:419). Yani, sosyal yasamin yapis1 geregi
esitsizlik durumuna her kiiltiirde belirli 6l¢iide rastlanmaktadir. Giig
mesafesinin belirlenmesinde, o toplum igerisinde, esitsizligin ne
kadarina tolerans gosterilecegi incelenmektedir (Hofstede, 1980: 45).
“Belirsizlikten kac¢inma”, toplum {yelerinin belirsizlik karsisinda
kendilerini rahatsiz ve endise icinde hissetmelerinin ve bu
durumlardan kag¢inmalarinin 6l¢iisiidiir (Hofstede ve Bond, 1984:419).
Belirsizlikten kaginma orani yiiksek olan toplumlarda bireyler
kendilerine nasil davranilmas1 gerektigini ve gelecekte ne olacagini
bilmek isterler (Triandis, 2004; 92). Yani kisilerin planlanmis ve
kontrol altindaki durumlar1 planlanmamuislara tercih etme derecelerini
gostermektedir (Nelson ve Quick, 1994:40). Hofstede (1980:51)’in
yaptig1 arastirma bulgularma gore Tiirkiye’de belirsizlikten kaginma
diisiiktiir.

“Bireysellik/toplumculuk” davraniglar1 arastirillirken bu iki
kavram arasindaki fark Hofstede (1984: 83) tarafindan su sekilde
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aciklanmaktadir. Bireysellik, insanlarin kendileri ve sadece kendi ¢ok
yakin aile bireyleri i¢in endiselendikleri, gevsek sosyal yapiya sahip
kiiltiirel bir yonelimdir. Toplumculuk ise insanlarin genis aile yapilari
ve klanlara dayanan sikica kenetlenmis sosyal bir yapiya sahip
olduklan kiiltiirel yonelimdir. Tiirkiye toplumcu {ilkeler arasinda yer
almaktadir (Hofstede, 1980: 52).

Disilik/Erillik  boyutuna goére eril toplumlarda basari,
atilganlik, maddi basarilar ve kahramanliklar tercih edilirken, disi
toplumlarda tevazu, yasam Kkalitesi, iliskiler ve duygular daha 6n
planda olmaktadir (Hofstede, 1984: 84). Yani eril topluluklarda baskin
degerler basari, para ve materyalizmken, disi toplumlarda bagkalarini
onemsemek ve yasam kalitesi daha baskin gelmektedir (Hofstede ve
Bond, 1984:420). Disilik/Erillik boyutuna gore Tiirkiye’nin disi
toplum yapisina uydugu goriilmektedir (Hofstede, 1980: 54).

Son kiiltiir boyutu ise uzun donem odaklik/ kisa donem
odakliktir. Uzun dénem odaklik, toplumlarin kisa vadeli bakis agilari
ve geleneksek tarihtense, gelecege yonelik pragmatik bakis agilar
sergiledikleri durumlarda ortaya ¢ikmaktadir ( Mooij ve Hofstede,
2002:64). Kisa donemli bakis agisina sahip olan toplumlar ise gecmis
ve bugiinle sinirl kalmaktadir (Aydintan, 2005; 164).

Hofstede’in iilkeler iizerine yaptig1 arastirmalara bakildiginda
ilkeler arasindaki kiiltiirel 6zelliklerin farkliligi kolaylikla ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum turist davraniglarinda da farkliliklarin ortaya
¢ikmasina ve uygun yonetim politikalariin gereksiniminin artmasina
neden olacaktir.

Turizm sektdrii agisindan konuya bakildiginda, turizmin ayri
millet ve kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getirmesi gergegiyle, turist ve
ev sahibi llke arasindaki kiiltiirel farkliliklar ve bu farkliliklarin
yonetimi blylik 6nem tasimaktadir. Bu farkliliklarin yonetilmemesi
durunda, turist ve ev sahibi igsletme yada destinasyon arasinda, Ustiin
wrkeilik yaratma, iletisim siirecinde konusma ve yorumlamalarda
yanlis anlagilma, uluslararast hizmet standartlarina ve miisteri
beklentilerine gore kotli hizmet Kkalitesi algilama ve Ozellikle
konaklama ve yiyecek-i¢cecek konularinda yasam tarzina baglh olarak
bazi farkliliklarin giindeme gelmesi s6z konusu olacaktir (Reisinger ve
Turney, 2002: 298-300).Yasanacak bu olumsuzluklar, sadece o
isletmeyi olumsuz yonde etkilemeyecek, ayn1 zamanda destinasyonun
imajim da zedeleyerek, bolgeye gelen turist sayisinda da azalmalara
neden olacaktir. Bu nedenle iki kiiltiir arasindaki farkliliklarin
bilinmesi, bu farkliliklara gore destinasyon stratejilerinin farkliliklart
minimize edecek sekilde diizenlenmesi gereklidir. Ozellikle turizm
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sektoriinde amag, hedef pazarin kiiltlirline goére hizmet veya mal
sunmak olmaktadir.

Turistlerin satin alma davraniglarinin incelenmesinde seyahat
edilecek yer se¢iminden, konaklanacak tesis sec¢imi ve yemek
tercihlerine kadar cesitli satin alma siireclerinde kiiltiirel farkliliklar
one c¢ikmaktadir. I¢oz (2001: 87), farkli toplumlara ait kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan bazi tercihlerden bahsetmistir. Ornegin,
Japonlarin baglh bulunduklar seyahat programina uymalari, herhangi
bir seye karar vermeden Once uzun siire diisiinmeleri ve ayrintilara
onem vermeleri, Fransizlarin konaklama tesisi olarak genellikle tatil
koylerini tercih etmeleri ve aligveristen hoslanmamalari, Almanlarin
genellikle ii¢ yildizli otelleri ve klasik deniz-kum-giines turizmini
tercih etmeleri, Amerikalilarin tarihsel 6zelliklere 6nem vermeleri ve
gelencksel yemeklerden hoglanmalari, Araplarin ise aktivite iginde
bulunmaktan hoslanmadiklari, kurallara uymayan ancak yemek
konusunda titiz olmalart kiiltiirel yapinin farkli olmasindan
kaynaklanan farkli tercihleri gézler 6niine sermektedir.

Van Golii Ilkgagdan bu yana pek ok farkli Kkiiltiire ev
sahipligi yapmustir (Ipek, 2014:640). Van Géliinde bulunan Akdamar
adasi, kiiltiirel agidan biiylik Oneme sahip bir destinasyondur.
Ozellikle Ermeni halki i¢in cok énemli olan ve Akdamar Adasinda
bulunan Akdamar Kilisesi, onemli bir hac merkezi olarak kabul
edilmektedir (Kaya vd., 2013:13). Akdamar Kilisesi 915-921 tarihleri
arasinda Ermeni Kral Gagik tarafindan yapilmis olup 1800’lerin
sonlarma kadar Ermeni Patrikliginin merkezi olarak kullanilmistir
(Aytekin, 2012: 1081). 2007 yilinda restore edilen Akdamar
Kilisesinde 95 y1l aradan sonra tekrar ayine baglanmustir. Kilise 2010
yilinin Eylil ayinda inang¢ turizmine agilmis ve o yil ilk ayin
gergeklesmistir. O tarihten bu yana Akdamar Kilisesi’ne inang amagl
gelen turist sayisinda giinden giine artis yasanmaktadir (Seving ve
Azgiin, 2012:20; Kaya vd., 2013:13). Farkli kiiltiirlerden gelen
turistlerin algi ve beklentilerine yonelik destinasyonlarin ydnetim
anlayisin1 incelemeyi ve gelecekte turist memnuniyetini nasil
artiracaklarim  belirlemeyi amaglayan bu c¢aligsmada, yabanci
iilkelerden gelen turistlerin bolgeye yonelik algilar ile ev sahibi iilke
olan Tirkiye’den gelen turistlerin algilarinin  farkliliklar1  ve
benzerlikleri incelenmistir. Destinasyonlarin bu farkliliklar: yonetmesi
agisindan ise ¢ok sayida yabanci ve Tirk turisti agirlayan Van
Akdamar Adasina yonelik turist degerlendirmeleri incelenmekte ve
igerik analiz ile degerlendirmeler yapilmaktadir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Elektronik veriler; yazili ve gorsel dokiimanlar, mesajlar, e-
postalar, web sayfalari, e-gruplar, bloglar ve kisisel yorum yapilan
web sayfalarindan olugmaktadir (Bas ve Akturan, 2008:119). Web 2.0
teknolojisi ile de kullanicilarin  olusturdugu igerikler Onem
kazanmistir. Gilinlimiizde turistler seyahat ettikleri destinasyonlar,
konaklama tesisleri ya da diger turistik deneyimler hakkinda,
kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklere yorumlar yaparak, nitel
veri kaynaklar1 olusturmaktadirlar (O’Connor, 2010: 760). Bu
kapsamda yapilan arastirmada seyahat bilgisi edinmede diinyanin en
biiyiik portallarindan olan Tripadvisor sitesinde yapilan ziyaretci
yorumlar1 analiz edilmistir. Elde edilen veriler “igerik analizi” ile
yorumlanmustir. Icerik analizi yonteminde, toplanan verileri agiklayan
kodlara ve bu kodlar1 iceren temalara ulagmak amag edinilmektedir
(Huberman ve Miles, 2002:148). Bu amagla ziyaretgilerin yaptiklar
yorumlar degerlendirilerek “destinasyon algis1” kodu altinda sekiz
farkli tema olusturulmustur.

Tablo 1. Ziyaretgilerin Ulkelere Gére Dagilimi

Tiirkiye | 0,49 | Isvigre Ermenistan | Avustralya
Amerika | 0,13 | Hollanda Yunanistan | Yeni Zelanda
Ingiltere | 0,10 | Ispanya Iran Tayvan
Rusya 0,06 | Polonya Irak Kambogya
Italya 0,05 | Andorra Cin Gliney Afrika
Fransa Cek Japonya

0,03 | Cumhuriyeti
Almanya | 0,03 | Macaristan Kanada
Diger 0,12

Yorumlarin %88’i Tiirkiye, Amerika, ingiltere, Rusya, Italya,
Fransa ve Almanya’dan gelen ziyaretcilerden elde edilirken, geri
kalan %12 si tabloda yer alan diger lilkelerden gelen ziyaretgilerden
elde edilmistir. 26 farkli iilkeden gelen ziyaretcinin gerceklestirdigi
236 yorumun derlendigi ¢aligmada Akdamar Adasina ve Kilisesine ait
yorumlar ayri ayri incelenmis, sonuglar Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Ziyaret¢i Algilart

ADA KiLisE AKDAMAR
iFADELER YERLI | YABANCI | YERLI | YABANCI | YERLi | YABANCI
DUYGU/HIS 24 31 17 15 41 46
TARIH/KOLTUR | 30 52 15 19 45 71
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KUTSAL/INANG | 5 15 9 15 14 30
MiMARI/SANAT | 16 31 22 23 38 54
CEVRE/DOGA 45 59 12 14 57 73
ULASIM/KONUM | 28 39 12 12 40 51
FIYAT 11 20 5 5 16 25
YEME/ICME 7 4 2 1 9 5
KATILIMCI
SAYISI 77 84 35 40 112 | 124

161 75 236

ADA KiLisE AKDAMAR
iFADELER YERLi | YABANCI | YERLI | YABANCI | YERLi | YABANCI
DUYGU/HIS 031 | 037 0,49 | 0,38 0,40 | 0,37
TARIH/KOLTOR | 0,39 | 0,62 043 | o048 041 | 0,55
KUTSAL/INANC | 0,06 | 0,18 0,26 | 0,38 0,16 | 0,28
MiIMARI/SANAT | 0,21 | 0,37 0,63 | 0,58 042 | 0,47
CEVRE/DOGA 0,558 | 0,70 034 | 0,35 0,46 | 0,53
ULASIM/KONUM | 0,36 | 0,46 0,34 | 0,30 035 | 0,38
FiYAT 0,14 | 0,24 014 |[o013 014 |08
YEME/ICME 0,09 | 0,05 0,06 | 0,03 0,07 | 0,04
KATILIMCI
ORANI 0,48 | 0,52 0,47 | o053 0,47 | 0,53

0,68 0,32 1,00

Van- Akdamar Adasi i¢in 161, Akdamar Kilisesi i¢in ise 75
olmak tizere toplam 236 yoruma ulagilmistir. Yorumlarin 112’si yerli,
124’1 ise yabanci ziyaretgiler tarafindan yapilmistir. Yerli ve yabanci
ziyaretcilerin yorumlar1 ayr1 ayri incelenmis, aralarindaki farkliliklar
ortaya konmaya c¢alisilmistir. Bu amagla “Tiiketici Yorumlar1” kodu
alinda 8 adet tema belirlenmistir (Duygu/His, Tarih/Kiiltiir,
Kutsal/Inang, Mimari/Sanat, Cevre/Doga, Ulasim/Konum, Fiyat ve
Yeme/igme).

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, Akdamar adasina gelen
yerli ziyaretcilerin %31’inin adaya geldiklerinde farkli duygulara ve
hislere kapildiklari, yabanci ziyaretgilerin de %37’sinin bu yonde
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goriis bildirdigi gozlemlenmistir. Yabanci ziyaretgilerin  biiyiik
cogunlugu (%62) adanin tarihi ve kiiltiire] dokusundan bahsederken,
yerli ziyaretgilerin %39’u bu konuda yorumlar yapmislardir. Kutsal
bir mekan ve inan¢ unsurlarn hakkinda yorum yapan yerli
ziyaretcilerin oran1 yalnizca %6 iken, yabanci ziyaretcilerin oraninin
%18 oldugu gozlemlenmistir. Yerli ziyaretcilerin %21’1 mimari ve
sanat ile ilgili yorumlarda bulunurken, yabanci ziyaretcilerin bu
konudaki yorumlarinin oraninin %37 oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Adaya gelen yerli ve yabanci ziyaretgilerin biiyiikk ¢ogunlugunun
adann  dogal yapist ile ilgili yorumlarda  bulunduklari
gozlemlenmistir. Yabanci ziyaretgilerin %46’smin, yerli ziyaretcilerin
ise %36’smin yorumlarinda Adaya ulasim ve adanin konumu
hakkinda yorumlarda bulunduklari bulgusuna ulasilmistir. Fiyatlarla
ilgili yorumlara yerli ziyaretcilerin %14’{, yabanci ziyaretcilerin ise
%24’ yer vermistir. Yeme i¢cme olanaklan ile ilgili yorumlarin ise
oldukca diisiik oldugu gozlemlenmis, yabanci ziyaretgilerin yalnizca
%»5°1, yerli ziyaretgilerin ise %9 unun konu hakkinda yorum yaptiklar
gozlemlenmistir.

Akdamar Kilisesine iligkin yorumlar incelendiginde ise yerli
turistlerin (%49) yabancilara (%38) oranla yorumlarinda daha ¢ok
duygu ve hisler ile ilgili ifadelere yer verdikleri gézlemlenmistir.
Tarih, kiiltir, kutsal degerler ve inang ile ilgili ifadeleri igeren
yorumlarda ise yabanci ziyaretgilerin yerli ziyaretcilere oranla daha
fazla yorum yaptiklar1 belirlenmistir. Mimari ve sanat ile ilgili
ifadelerde ise yerli ziyaretgilerin (%63) yabanci ziyaretcilere (%58)
oranla daha fazla yorumda bulunduklar1 gozlemlenmistir. Ayni
zamanda hem yerli hem de yabanci ziyaretgilerin biiyiik
cogunlugunun bu konuda yorumlarda bulunduklar tespit edilmistir.
Cevresel 6geler, dogal yapi, ulasim ve konum hakkindaki yorumlar ise
adaya yapilan yorumlara kiyasla daha az oldugu gozlemlenmektedir.
Fiyat konusunda yorum yapan yabanci ziyaretcilerin oran1 %14 iken
yerli ziyaretgilerin oran1 %13 olarak gozlemlenmistir. Yeme-igme ile
ilgili ifadelerde bulunanlarin oranlar1 incelendiginde yerli ziyaretgiler
icin %06, yabanci ziyaretciler igin ise %3’liikk oranlarin oldugu
gozlemlenmistir.

Genel olarak kilise ve adayi1 ziyaret edenlerin yorumlari
incelendiginde ise yerli ziyaretcilerin (%46) en ¢cok doga ve cevre ile
ilgili yorumlara yer verdikleri, yabanci ziyaretcilerin (%55) ise tarih
ve kiiltiir ile ilgili yorumlara yer verdikleri goézlemlenmistir.
Yorumlarda en az yer verilen ifadeler ise hem yerli (%7) hem de
yabanci (%4) ziyaretgiler i¢in yeme-i¢gme ile ilgili ifadeler olmustur.
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Tablo 2’ye bakarak genel bir degerlendirme yapilacak olursa,
yabanci ziyaret¢ilerin yorumlarinda en ¢ok yer verdikleri ifadelerin
tarih, kiiltliir, mimari, sanat ve doga gibi ifadeler oldugu tespit
edilmistir. Yerli ziyaretcilerin de benzer sekilde tarih, kiiltiir, cevre ve
doga gibi ifadelere sikca yer verdikleri, bunlarin yani1 sira farkl
duygular ve hisler ile ilgili ifadelerin de sik¢a kullanildigi
gozlemlenmistir. Her iki grup i¢in de en az yer verilen ifadeler yeme-
icme ile ilgili yorumlar olurken, inan¢ ve kutsal degerler ile ilgili
ziyaret¢i yorumlarinin diger ifadelere oranla daha diisiik seviyelerde
kaldig1 gézlemlenmistir.

Yapilan arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, destinasyona
yonelik yerli ya da yabanci ziyaret¢i algilarinin ¢cogunlukla pozitif
yonde oldugu gdzlemlenmistir. Ancak kilisenin restorasyonu, ¢evre
temizligi, yeme-igme alanlarinin yetersizligi, ulagim ile 1ilgili
aksakliklar ve fiyatlandirma politikalarna iligkin konularda olumsuz
yorumlara yer verilmistir. Bu kapsamda belirlenen aksakliklarin
turizm otoriteleri tarafindan diizeltilmesi, destinasyona yonelik pozitif
alginin artmasin saglayacaktir.

SONUC VE TARTISMA

Kiiltiirel farkliliklarm ziyaret¢i tercihlerine etkisi iizerine
yapilan ¢aligmalar giinden giine artis gostermekte, milliyet, dil, din,
egitim ve yasam farkliliklart gibi unsurlarin getirdigi kiiltiirel
ayrigmalar yonetim, pazarlama, oOrgiitsel davramig ve daha birgok
arastirma alanina konu olmaktadir. Farkliliklar, farkli bakis ag¢ilarini,
farkli arayis ve beklentileri, farkli tatmin diizeylerini de beraberinde
getirmektedir. Farkliliklarin iyi bir sekilde yonetilmesi, organize
edilmesi ve sunulmasi fayda yaratici olarak degerlendirilmektedir. Bu
durum hem farkl kiiltiirlerin uyum igerisinde ¢alismas1 hem de fakli
kiiltiirler icin farkli turizm triinlerinin olusturulmasi agisindan énem
tasimaktadir. Ancak farkli kiiltiirlerin birlestigi noktalar, her kiiltiir
i¢in 6nem arz eden ortak degerlerin de oldugu unutulmamalidir. Tarih,
sanat, mimari, din ve doga diinyanin gegmisini isaret eden ve gelecege
151k tutan olgular olarak degerlendirilebilir. Farkli dilleri konusan,
farkli dinlere mensup, farkli yasayis bi¢imlerine sahip toplumlar bile,
benzer degerler ve benzer bakis acilarina sahip olabilmektedir.
Yapilan arastirmada da Akdamar Adasi ve Kilisesini gormek icin 26
farkli iilkeden, yani farkli kiiltirlerden gelen ziyaretgilerin ortak
bulusma noktalari olarak bdlgenin tarihi yapisi, kiiltiirel degerleri,
sanatsal ve mimari 6zellikleri oldugu bulgusuna ulasilmaktadir.

Ozellikle Ermeni halki i¢in biiyiik énem tastyan ve hac
merkezi olarak kabul edilen bu bolgeye yapilan ziyaretlerde dikkat
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cekici bir nokta gozlemlenmistir. Ziyaret sirasinda, ifade edilen
bolgeye varislarda duygusallik ve farkl hislere kapilma ile ilgili yerli
ziyaret¢ci yorumlarinin yabanci ziyaretgi yorumlarindan daha fazla
oldugu gozlemlenmistir. Bu durum akillara farkli bir dini temsil eden
yapinin Misliiman bir toplum i¢in neden duygu yiikli bir anlam
tasidigr sorusunu getirmektedir. Bu sorunun cevabi kiiltiirlerin yapisal
Ozellikleri altinda aranabilir. Daha once yapilan g¢aligmalardan da
anlagilacagi gibi, bu durumun Tiirk kiiltlirii ya da yasadigimiz cografya
insaninin duygusal yapisindan kaynaklandigi yorumunu yapmak yanlis
bir ifade olmayacaktir. Zaten Hofstede’in iilkelerin kiiltiirel farkliliklarini
belirlemeye yonelik yaptigi aragtirmada da Tirkiye’nin disi toplumlar
arasinda yer aldigi ve duygusalligm Tiirk toplumunda 6nemli oldugu
aciklanmistir. Yapilan arastirma da bu bulguyu destekler niteliktedir.
Farkli  kiiltiirlerden  gelen  ziyaretgilerin ~ olusturdugu  yorumlar
incelendiginde, ortak diinya mirasi olan tarih, kiiltiir, mimari ve sanat gibi
degerlere olan yaklasimlarin  benzerlik  gdsterdigi  bulgusuna
ulasilmaktadir. Farkliliklar: bir araya getiren bu degerlerin korunmasi ve
gelecege tagimmasi, ortak diinya mirasinin olusumu, kiiltiirel kaynasma,
baris ve zenginlik acisinda oldukg¢a 6nemlidir.
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