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Ozet

Bu makalenin amac1 kamu yonetiminde teknik, siyasi ve hukuki
yonleriyle e-Devlet yapilanmasi ve Azerbaycan icin e-Devlet modeli,
aragtirmamizin konusunu olusturmaktadir. E-Devletin ne oldugu, kamu
yonetiminde e-Devlet yapilanmasinin gerekliligi, Azerbaycan i¢in e-Devlet
modeli ve model i¢in teknik ve yasal yapi ihtiyaglarini belirlemek ¢alismanin
temel amacini olusturmaktadir.

Anahtar Kavramlar: E-devlet, e-hizmet, bilgi toplumu, biirokrasi,
e-ticaret.

Abstract

The article deals with Public Administration, technical, political and
legal aspects of e-government and e-government model for the structure of
Azerbaijan. What is e-government, public administration, the necessity of
building e-government, e-government model in Azerbaijan and models for
technical and legal structure needs to determine constitutes are
comprehensively considered in this article.

Key Words: E-Government, e-Service, information society,
bureaucracy, electronic commerce.
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Giris

Tim diinya iilkeleri ve o iilkelerin vatandaglar1 elektronik
imkanlarin yogun olarak kullanildig1 bir diinya diizenine dogru
ilerlemektedirler. Devletlerin yapisi ile birlikte sunduklart hizmet
bigimleri de degismekte, artik verilen hizmetlerde bilisim teknolojileri
on plana ¢ikmaktadir. Vatandagla devlet arasindaki iligkilerin yapist
da buna bagl olarak etkilenmekte, vatandaslar eskiden oldugu gibi
uzun siireglerde islerini gorebilmenin yerine daha hizli ve az para
harcayarak devletle olan iligkilerini siirdirmek istemekteler. Biligim
teknolojilerinin son yillardaki hizli degisimi ve Internet’in tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de hizla yayginlasmaya baslamasiyla
onun getirdigi kolayliklar toplumda var olan hantal devlet yapisinin da
degismesine yonelik bir istegi ortaya ¢ikarmistir. Bu istek Diinyanin
eski yapisim degistirip yoneldigi, hizmetlerin vatandasa elektronik
imkanlarin kullanilarak verildigi e-Devlet denilen Elektronik Devlet
kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamustir.

Elektronik Devlet olarak adlandirilan e-Devlet kavrami ile
Devletin yeniden yapilanmasi, is ve islem siireclerin elektronik
ortamda olacak sekilde yeniden hazirlanmasi amacglanmaktadir.
Elektronik devlete gegmek, gelismekte olan iilkeler kategorisindeki
ilkemiz i¢in gereklidir. Bunun iginde oncelikle hukuki ve teknik
altyapinin yaninda e-Devlet’i yiiriitiip ayakta tutacak olan personelin
de gerekli egitimden gegmesi gerekmektedir. Bahsedilen egitim uzun
siiregli ve yliksekokullar vasitasiyla tiim halkimiza en kisa zamanda
verilmeye ¢aligilmali, ilkemizin Bilisim ¢agimi  yakalamasi
saglanmalidir. Altyap1 yatinmlarina gerekli dnem verilmeli, tiim kamu
kurum ve kuruluglar1 ve tiim diinyada oldugu gibi ozellikle yerel
yonetimlerin ve Universitelerin konuya duyarlilig1 arttirilmalidir.

E-Devlet uygulamalar1 yeterince basarili olursa, hem
kamunun kendi i¢indeki islemlerde, hem de kamu ile vatandas
arasindaki islemlerde kolaylik saglayacagindan dolayi, bugiine kadar
aksayan veya hatalara sebep olan sorunlarindan ortadan kalkmasina
yardimec1 olacaktir.

E-Devlet uygulamalarimi gergeklestirmek igin uzun zaman,
yiiksek teknoloji, nitelikli personel ve oOzellikle bu uygulamalari
kullanabilecek seviyede bilgisayar okuryazarlig1 olan kisilere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sebeplerden dolayr e-Devlet uygulamalarinin
gereken kurum ve kuruluslar i¢in iyi planlanmasi ve fizibilitesinin iyi
hazirlanmasi gerekir, aksi takdirde basarisizlig1 ugrama riski vardir.

Azerbaycan’in kamu ydnetimi i¢in yeni olan bu konu siiphesiz
ki, akademik anlamda yeterince sorgulanabilmis degildir. Bu durumun
en temel sebebi olarak konunun heniiz ¢ok yeni olmasi ve buna bagh
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olarak heniiz uygulamalarin yeterince gériilmemis olmasi sdylenebilir.
Bu ¢aligma kismen de olsa konuyu sorgulayarak farkli yonlerinin ele
almmasint  ve konuya akademik bir agilim saglanmasini
amaglamaktadir. Bizim c¢alismayla asil hedeflenen ise bilgi isleme
kapasitesi artirilmis, acil karar alabilen, ihtiyaglara hizla cevap
verebilen bir e-devlet modeli olusturup, kamu hizmetlerinin daha iyi
ve daha az maliyetle yapilabilmesinin yollarimi aramak ve
aciklamaktir.

Kamu yonetiminde teknik, siyasi ve hukuki yonleriyle e-
Devlet yapilanmast ve Azerbaycan ig¢in e-Devlet modeli,
arastirmamizin  konusunu olusturmaktadir. E-Devletin ne oldugu,
kamu yonetiminde e-Devlet yapilanmasinin gerekliligi, Azerbaycan
icin e-Devlet modeli ve model i¢in teknik ve yasal yap1 ihtiyaglarim
belirlemek galismanin temel amacini olusturmaktadir.

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda
smnirlarin ~ ortadan  kalktigit  bir diinyada, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, gelismekte olan devletlerle o
ciimleden Azerbaycan ile diger gelismis flilkeler arasindaki acigi
artirmaktadir. Azerbaycan’in bu a¢ig1 kapatabilmesi ve Bilgi
Toplumuna ulasabilmesi igin devletin, gelismis teknolojiyi kullanmast
ve yeni bir yapilanmaya gitmesi gerekmektedir. Bu yapilanma modeli,
e-Devlet olarak belirtilmektedir.

Diinyada e-Devlet yapilanmas1 yoniinde teknik altyapi ve
yasal uyarlamalar uzunca bir siiredir, yapila gelmekte iken
Azerbaycan’in bu siirece hizli bir sekilde girmek zorunda kaldigi
goriilmektedir.  Avrupa  Birliginin, Iletisim  Teknolojilerinin
kullaniminin ekonomik ve toplumsal alanda ortaya c¢ikardig
firsatlardan yararlanma konusunda yaptigi e-Avrupa girisimi 6zellikle
internet alaninda yeni ekonomi igin gerekli altyapiyr kurmayi
amaclamaktadir. Avrupa’yr diinyadaki en dinamik ve rekabet giicii
yiiksek pazar haline getirmek gibi iddiali bir amaci olan bu girisim,
aday tlkelerde de benzer bir plan uygulanmasi yoluna gitmistir. Hatta
program sadece aday iilkelerle smirli kalmamis Avrupa Konseyine
iye iilkelerde bu programin kapsamina almmmis bulunmaktadir. Bu
program cergevesinde Avrupa Birligine komsu iilkelerde E-devlet
projeleri desteklenmekte ve bu projelere 6nemli miktarlarda krediler
verilmektedir. Bu program g¢ercevesinde Avrupa cografyasinda:

» Bilgi Toplumunun temellerinin olusturulmast;

» Daha ucuz, hizl ve giivenli internet saglanmast;

> Insana yatirim;

> Internet kullaniminin arttirilmasi

amaclanmaktadir.
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Bu program ¢ergevesinde Azerbaycan’da da kisa siirede e-devlet
uygulamasina geg¢ilmesi zorunlu hale gelmektedir. Zira Avrupa
kurumlar1 ile entegrasyon Azerbaycan yOnetiminin temel
politikalarindan birini olusturmaktadir. Bu nedenle Azerbaycan’da
kismi olarak Orneklerine rastlanilan yeni devletgiligin modern
uygulamasi organize olarak tek bir ¢ati altinda toplanilmali ve
yonetimde karsilagilan kirtasiyecilik, asir1 biirokrasi, riisvet ve
adam kaymrmacilik gibi yOnetim hastaliklarin  dnlenmesi
saglanmalidir.

Azerbaycan Cumhuriyetinde E-Devlet Politika ve
Stratejilerine Genel Bakis

Azerbaycan Cumbhuriyetinde devlet yapilanmasi, giiglii
ekonominin olusturulmasi, toplumun demokratiklesmesi, halkin
refahinin yiikseltilmesi ve insan gelisiminin saglanmasi yonlerinde
cok yonlii faaliyet gergeklestirilir. Yapilan galigmalar, ayn1 zamanda
Azerbaycan’in siyasi, hukuki, ekonomik, sosyal ve diger alanlarda
uluslararas iligkilerinin geniglemesine, kiiresellesen diinyada gecerli
ortak olarak konumunun gii¢lendirilmesine hizmet ediyor ve iilkenin
savunma kabiliyetinin artirillmasina, toprak biitiinliigliniin yeniden
yapilmasmma ve Dbarigin = slirdiiriilmesinin, siirekli gelisiminin
saglanmasina yonelmistir.

Mevcut durum itibariyle Azerbaycan ekonomisinin lokomotifi
olarak petrol ve gaz sektorleri goriilmekte ve buradan elde edilen
gelirlerle ekonomik biiyiime gergeklestirilmektedir. Azerbaycan’da
petrol ve gaz rezervlerinin siirli olmasi itibariyle bu kalkinmanin
uzun vadeli gergeklestirilemeyecegi bilinmektedir. Nitekim Devlet
Baskani Ilham Aliyev, “Tabii servetler er-ge¢ bitecektir. Bilgi, zekd ve
egitim ise, tilkemizin gelisimini uzun yillar devam ettirecektir.”
ifadeleriyle bu konuya dikkat ¢ekmistir. Azerbaycan’da bu problemin,
stirdiiriilebilir-uzun vadeli ve dengeli sosyal-ekonomik kalkinma ve
gelisgmeye doniistiiriilmesi petrol dis1 sektorlere, ozellikle BT’ye
yapilacak yatirimlara baglanmistir. Bu g¢ercevede belirlenen devlet
programinda dncelikli sektdr ICT olarak 6ngoriilmiis ve bu sektore
yapilacak yerli ve yabanci yatirimlar sayesinde oniimiizdeki 15 yil
icinde Azerbaycan’da bu sektorde elde edilecek gelirlerin petrolden
elde edilen gelirlerle rekabet edebilecegi ifade edilmistir.

Belirtilen konularda e-devletin 6zel bir yeri vardir ve alanin
gelisim seviyesi One siiriilen amaglara wulagsmaya etkileyen
faktorlerdendir. Cesitli iilkelerde, ozellikle gelismis iilkelerde bu
amagla bilgi toplumunun ve bilgilere dayali ekonominin gelistirmek
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caba gosterilir ve bu faaliyet BM Binyil Zirvesi’'nde belirlenen gelisme
amaclari ile tam uzlasir.

Azerbaycan Cumhuriyetinde de bu alanda amagli faaliyet
yapiliyor ve bilisim teknolojileri alani {ilkenin gelisme Onceliklerine
dahil edilmistir. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani tarafindan
17 Subat 2003 yilinda 1146 numarali kararnameyle onaylanmis
“Azerbaycan Cumhuriyetinin  gelismesi igin bilgi ve iletisim
teknolojileri iizere Milli Strateji (2003-2012 yillary)” yakin 10 yil
icinde yapilacak islerin genel ¢izgisini belirlemistir'. Bu adimlar
ilkede bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet organlarinda
kullantminin ~ etkinliginin artirilmasiin, niifusun bu organlarla
iligkilerinde iletisiminin kolaylasmasmin ve birokratik engellerin
ortadan kaldirilmasinin, iilkede yaratilan g¢esitli amacli bilgi
sistemlerinin karsilikli uzlasmasinin temelini koydu.

“Azerbaycan Cumhuriyeti [Iletisim ve Bilgi Teknolojileri
Bakanligi hakkinda Beyannamesinin onaylanmasi igin” Azerbaycan
Cumbhuriyeti Cumhurbaskaninin 2004 10 Agustos tarihli 111 numarali
ferman1 ile Azerbaycan Cumbhuriyetinde iletisim ve bilisim
teknolojilerinin ¢agdas kosullara uygun olarak gelismesini saglamak
amaciyla Devlet Programimin hazirlanmasi igin verdigi odev ilke
yonetiminin modern teknolojilerin seri gelistirilmesinde bir sonraki
adimi oldu.”> Hazirlanmis bu Devlet Programinda Azerbaycan’in
mevcut potansiyelini verimli kullanilmasi ve gelistirilmesi, iletisim ve
bilisim teknolojileri alanimin kurumsal, hukuki, teknik, personel
bakimindan modernize edilmesi, IKO endiistrisinin olusturulmasi, bu
alana yeni yatirimlarin cazip hale getirilmesi ve sahip olma
genisletilmesi, 6zgiir pazar ve saglikli rekabet ilkelerinin kullanmasi,
sosyal 6nemli projelerin hayata gecirilmesi ve sonugta Azerbaycan’da
bilgi toplumuna gec¢isin saglanmasina yonelik c¢esitli Onlemler
ongoriiliiyor.

[letisim ve bilisim teknolojileri alaninin hizli gelisimi ile ilgili
olarak Devlet Programinda 2012 yilina kadar ulusal stratejinin hayata
gecirilmesi hedeflenmistir. Boylece 2005-2008 yillar1 arasinda ilk
olarak uygulanma asamasi Ongdriilmiistir. Devlet Programini
uygulama agamasinda sonuglar ve konularla ilgili yasanan degisimler
dikkate alinarak bir sonraki asamanin 6nlemleri belirlenecektir.

2005 yilinda kabul edilen “Telekomiinikasyon hakkinda”
Azerbaycan  Cumbhuriyeti Kanunu {ilkede telekomiinikasyon
faaliyetinin hukuki, ekonomik, kurumsal esaslarini belirleyerek,

' www.prezident.az, 2013.
2 www.prezident.az, 2012
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telekomiinikasyon kaynaklarinin amacgh planlama ve adil kullanma
¢oziimiine olanak saglamistir.’

Bu yonde atilan 6nemli adimlardan birisi de, Azerbaycan’da
bolgesel inovasyon alanlarmin (RIA) kurulmasina yonelik gelistirilen
projedir. Bu proje, Azerbaycan’da bilgi ve iletisim teknolojilerinin
altyapisinin kurulmasi, ICT sektoriiniin cazibe alani olabilmesi igin bu
sektore yatinm yapacak IT sirketlerinin sartlarmin iyilestirilmesi
istikametinde gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi gibi onemli
basliklar1 kapsamaktadir. Bunun gergeklesmesi ayn1 zamanda para-
finans politikalarinda ve bankacilik-kredi uygulamalarinda yapilacak
revizyon ve degisikliklere baglanmustir.

Azerbaycan’da ICT merkezinin kurulmasi ve bu iilkenin bilgi-
transfer merkezine doniistiiriilmesi, RIA projesi kapsaminda 6nemli
hedefler arasindadir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Bakani Abbasov,
Azerbaycan hiikiimetinin gerekli yasal diizenlemeleri yapmasi ve
seffaf-uygulanabilir bir sistem ortaya koyabilmesi durumunda
Azerbaycan’in dogu-bati arasinda ¢ok Onemli bir bilgi-transfer
merkezi konumuna gelecegini ifade etmistir.

RIA projesi kapsaminda diisiiniilen énemli adimlardan birisi
ise, uluslararast bir ICT fiiniversitesinin kurulmasidir. Bu hem ICT
sektorlinlin canlanmasi ve piyasada olusmus monopol yapinin
kirilmas1 hem de piyasanin ihtiyacim karsilayacak insan kaynaklarinin
arzi agisindan énem arz etmektedir.

“Azerbaycan = Cumhuriyetinde  iletisim  ve  bilisim
teknolojilerinin  gelisimi iizere 2005-2008 yillar1 i¢in Devlet
Programi”na (E-Azerbaycan) uygun olarak Azerbaycan’da ‘elektronik
hiikiimet  (e-government)’in  uygulamasi1  devlet organlarin
vatandaslara ve kurumlara sundugu hizmetlerin kalitesinin
iyilestirilmesi ve teslim olunma siirelerinin azaltilmasina, devlet
aparatinin ¢aligmasinin etkin ve optimal olmasina hizmet etmeye
odaklidir.

Diinya tecriibesinin tahlilini dikkate alarak ‘elektronik
hiikiimet’in olusturulmasi uzun vadeli perspektife sahiptir ve Tig
asamadan olusan olmakla hayata gecirilecek.

Birinci asama  “Elektronik  hiikiimet”  altyapisinin
olusturulmasidir. Bu asama kapsaminda “Elektronik hiikiimet” portali
ve banka sistemi ile karsilikli iligki igin “Ucret sliizi”, ulusal
tanimlama sistemi, devlet organlarinin tek ag altyapisi gibi temel
bilesenlerin olusturulmasi, merkezi ve yerel icra organlarimin idareler
arast ve standart bilgi sistemlerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi,

3 www.e-ganun.gov.az, 2013
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onlarin ortak ¢aligmalarinin saglanmasi, ayrica elektronik hizmetlere
¢ikisin saglanmasi ngoriiliiyor. Bu asamada, ayrica bilgi ve interaktif
hizmet planlaniyor.

Ikinci asamada “Elektronik hiikiimet”-in vatandaslarmn ve
devlet organlarmin faaliyetlerinin tiim alanlarini kapsayan cesitli
hizmetlerin gelismesi, ayrica idari siire¢lerin tam kapsamli yeniden
yapilanmas1 6ngoriiliiyor.

Uciincii  asama, devlet organlari ve kurumlarinin
faaliyetlerinin yeni ortama transformasyonu, e-saglik, e-egitim, e-
kiiltiir, e-demokrasi vb. gibi projelerin hayata gegirilmesi de dahil
olmak iizere bilgi toplumuna gecisin sekillendirilmesi ve gelismesini
ongoriyor.

Bu Programin hayata gegirilmesinin birinci asamasinin sona
ermesinin sonuglarma gore “Elektronik hiikiimet”in olusturulmasi ve
olanaklarindan etkin kullanimi i¢in asagidaki temel Onlemlerin
uygulanmasi 6ngoriiliiyor:

> “Elektronik hiikiimet”in ve onun kullanicilariin
faaliyetlerini tanzim eden hukuki esaslarin sekillendirilmesi ve
gelistirilmesi.

> Toplumda bilgi elde etme imkén1 ve BT den kullanma
aliskanliklarinin diizeyi agisindan esitsizligin giderilmesi icin gerekli
onlemlerin uygulanmasi,

> Genis niifus kitlelerinin ~ “Elektronik  hiikiimet”
hizmetlerine ¢ikisin saglanmasi ve niifusun “Elektronik hiikiimet”-in
olanaklarmi kullanima alinmasi;

> Devlet yonetim organlarinda ve teskilatlarinda, yerel
yonetim organlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin genis
uygulanmasi ve gelistirilmesi;

> Devlet  yoOnetiminin  tiim  diizeylerinde  idari
prosediirlerin standartlastirilmasi ve resmilestirilmesi, ayrica devlet
organlarinin  bilgilendirilmesi,  birim  yOnetim  politikasinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi.

> Devlet gorevlilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda bilgilerinin diizenli artirilmas1 mekanizmasinin hazirlanmasi
ve uygulanmast;

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi Azerbaycan
Cumhuriyetinin devlet politikasinin temel 6ncelik yonlerinden biridir.
2003 yilinda onaylanmis “Azerbaycan Cumhuriyetinin gelismesi igin
bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) iizerine Milli Strateji (2003-2012
yillar1)” yakin 10 yil icinde yapilacak islerin genel ¢izgisini
belirlemistir. Azerbaycan Cumhuriyeti Giiney Kafkasya’da bu alan
icin Milli Strateji kabul etmis tek {ilkedir. Bu politikanin devami
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olarak BIT alaninda devlet programinin hazirlanmasimi énemli konu
olarak ileri siirmiis ve “Azerbaycan Cumhuriyetinde iletisim ve
bilisim teknolojilerinin gelisimi tizere (2005 - 2008 yillar1) Devlet
Programi” hazirlanmis ve onaylanmustir.

2005 yilinin Temmuz ayindan itibaren BM Kalkinma
Programi ile birlikte “Milli E-Yonetim sebekesi girisimi”
(Azdatacom) projesi hayata gecirilmeye baslanmistir. Bu projenin
uygulanmasi sonucunda devlet yapilariin BIT kullanarak olanaklart
daha da artacaktir.

Ulkedeki bakanhik ve hiikiimet organlarmin 30 faizden
cogunun resmi Web siteleri (Internet-rezervleri) mevcuttur. 2000
yilindan devlet yapilart gov.az alaninda iicretsiz kullanirlar. Hiikiimet
organlarina ait Web sitelerinde genellikle rgiitiin misyonu, yapisi ve
gorevleri hakkinda bilgiler yerlestirildi. Baz1 sitelerde ise artik bazi
hizmetler ve onlardan istifade kurallari, tarifeler hakkinda yaptigi
bilgiler, cesitli belgelerin 6rnekleri kullanicilara sunulmaktadir.

Devlet Glimritk Komitesinin bilgi sistemi online sekilde veri
ag1 vasitasiyla merkezle bolgelerde bulunan kurumlar arasinda faaliyet
gosteriyor. Bu da Azerbaycan’da E-yonetim alaninda genis ag
sisteminin ilk pratik 6rnegidir.

Devlet Sosyal Miidafaa Fonu Diinya Bankasi ile birlikte ii¢
yonde - burslar, sosyal yardim ve is piyasasinda Islam Kalkinma
Orgiitii (IKO)’niin genis kullanimin1 saglamak igin ortak is yapryorlar.
Artik sonug olarak bagkentte ve bir¢ok bolgelerde burslar kart sistemi
ile ddenir.

Vergiler Bakanliginda da Genis Alan A§ sistemi olusturulur.
Artik bakanlhigin Web sitesinde vatandaslar verdikleri sorulara hizl
cevap alabiliyorlar. Standartlasma, Metroloji ve Patentler Devlet
Ajanst caligmalarini  uluslararast diizeyde kabul edilmis BIT
standartlarina gore kurmaya baslamistir.

Odeme sistemi alaninda da elektroniklesme gerceklestirilir.
Oyle ki, artik gergek zaman seklinde Bankalar arasi Milli Hesap
Sistemi faaliyet gdsteriyor.

lletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi iilkenin BIT
sektoriinde yapilan ¢alismalar iizere elektronik seffaflik ilkesini hayata
gecirmeye, iletisim ve bilgi teknolojileri alaninda yerli ve yabanci
kullanicilar1 diinya standartlar1 seviyesinde bilgi kaynaklar ile
saglamaya olanak veren Bilgi Partali hazirlamis, Ingiliz ve Rus
dillerine terciime olunarak abonelerin ve sivil toplumun kullanimina
sunulmustur.

2000 yilindan itibaren ise toplumda giden demokratik
siireclerin temel gostergesi olan secim siirecinin seffaf bir sekilde

—» 190



» 2016/ Kis / Winter / 1

yapilmasi i¢in se¢imler Otomatik Bilgi Sistemi vasitasiyla apariliyor.
Bu sistemin en onemli fonksiyonlarindan biri bolgelerdeki se¢im
daireleri ile Merkez Se¢im Komisyonu arasinda hizli bilgi aligverisini
saglamaktir.

2004 yilindan Azerbaycan Cumhuriyetinin biitiin vatandaslari,
ayrica lilkede siirekli yasayan Yabancilar ve vatandaslhigi olmayan
kisiler hakkinda bilgileri yansitan devlet bilgi bankasi - Devlet
Registri olusturulmaya baglanmustir.

“Azerbaycan Cumhuriyetinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi i¢in (2003-2012) Milli stratejinin  hayata gecirilmesi
dogrultusunda ve “Bilgi edinme hakkinda” Azerbaycan Cumhuriyeti
kanununu uygulanmasi ile ilgili devlet organlarinin otomatik karsilikli
bilgi iligkisinin saglanmasi amaciyla tek elektronik belge aligverisi
sisteminin uygulamas1 bazinda devlet organlarmin bilgi altyapisinin
olusturulmasi hayata gegcirilir. Bu amagla:

> “Fiziksel kisiler”, “Yasal kisiler”, “Adres registri”,
“Gayrimenkul varlik registri”;

> Elektronik belge hacmi, elektronik argivler bilgi
sistemleri;

> “E-devlet”in Ogeleri olan standart bilgi sistemleri
(biitlinlesmis bilgi sistemi, vergi 6deyenler ve vergi tutma nesneleri
reyestri, otomasyon giimriik bilgi sistemi vb.) kuruldu.

Devlet yonetiminin bilgilendirilmesi alaminda belli sorunlar
mevcuttur:

> E-hiikiimet stratejisinin olmamast;

> Devlet yonetiminin bilgilendirilmesinde kurumsal
mekanizmanin olmamasi;

> Devlet organlari arasinda karsilikli iliskini saglayan ag
altyapisinin olmamasi;

> Bilgilendirme alaninda  normatif-hukuki  bazin
miikemmel olmamasi;

> Idareler arasi bilgi sistemlerinin olusturulmasinda

islev ve sorumluluklarin boliistiiriilmesinin yonetmeligin olmamas;
> Bir¢ok devlet organlarinda bilgi teknolojileri alaninda
devlet gorevlilerinin ihtisas seviyesinin yeterince olmamasi;

Su anda iilkede bilgi toplumunun olusturulmasinda ve
gelismesinde temel engellerden biri de toplumda bilgi esitsizliginin
mevcut olmasidir.
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Azerbaycan’da E-Devlete Gecerken Atilmasi Gereken
Oncelikli Adimlar

Oncelikle Azerbaycanli yetkililerin, Avrupali devletlerin de
yaptig1 gibi, e-devlet hedefini gerceklestirmek icin uygulamaya
baslangi¢ yilin1 belirlemesi gereklidir.* Bu hedef e-devlet i¢in gerekli
calismalarin belirli bir kararlikla gergeklestirilmesi icin tesvik
olacaktir.

Caligmalarin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli hukuksal
diizenlemelerin yapilmasi sartti.” Bu teknolojik alt yapi tasarimlari ile
desteklenmeli ve uygulamaya hizli bir sekilde gegilmelidir.

Ancak en oOnemli problem e-Devletin finansmandir.
Finansman icin klasik biitce hazirlama usullerinin disina ¢ikilmali ve
yeni modeller olusturulmalidir.

Aym zamanda insan faktoriiniin de egitilmesi gerekmektedir®.
Toplumun diigiiniilen ve planlanan sistemlere uyumu ve sistemi
kullanmasi i¢in gerekli egitim saglanmali degisim ydnetimi
gerceklestirilmelidir. Bunun igin de hizmet altyapisini olusturulmast
gereklidir. Kullanicilarin en verimli ve etkili bir sekilde hizmet
alabilecegi  teknolojiler belirlenmeli ve gerekli alt yap1
olusturulmalidir.

E-devlete gecisin bir baska asamasi hizmet mekanizmasinin
olusturulmasidir.”  Servis mekanizmasimni  olusturmak, sistem
bilesenlerinin bir arada ¢alisma prensiplerini belirlemeyi gerektirir.
Bilgiye ulasma, saklama, paylasma prensipleri servis mekanizmasi
tarafindan belirlenir. E-Devlette tiim birimler arasinda etkin bir veri
paylasim sistemi olusturulmali ve igerik meydana getirilmelidir. Bu
gerceklestirilirken dikkate alinmas1 gereken 6nemli husus, giivenlik ve
gizliligin temin edilmesidir. E-Devlet hizmetleri, kullamcilarmin
bilgilerini giivenli bir ortamda saklamali ve kullanicilar gizlilik
prensiplerinin uygulandigindan emin olmalidirlar. Yine e-devlet’e
geciste performans degerlendirmesi yapabilmek igin kritik basart
faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

En 6nemli dnceliklerden biri, biitiin kamu kurumlarinin tek bir
koordinasyon merkezinden yonetilmesi ve tek bir Devlet portalinin
olusturulmasidir.® Bu Koordine merkezi ozellikle Sivil Toplum

* Zorlu Senyiicel, “Tiirkiye'deki e-Devlet Anlayisi Uzerine”, Bilim, Egitim,
Diisiince Dergisi, istanbul 2003, s. 44.

> N. Murat ince, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni
Imkanlar, http://ekutup. dpt. gov.tr/bilisim/ incem/e-devlet.pdf

% Ince, a.g.m

7 ince, a.g.m

¥ Ince, a.g.m
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Kuruluslardan ve o6zel sektérden destek almalidirlar. Ciinkii Batili
devletlerde de bu kurumlar e-hizmet uygulamasini daha Once
baslatmis ve bir¢ok konuda iistiin basar1 elde etmislerdir.
Azerbaycan’da da 6zel sektér ve STK bu konuda bilgi ve uygulama
acgisindan destek almabilecek seviyeye ulasmustir. Elektronik hizmet
uygulamasina gegiste iiniversitelerinde 6nemli katkis1 olmalidir.

Elektronik Vatandas Sorunlari ve Coziim Yollar

Bilindigi gibi, bilgi toplumuna gegis hazirligi insan faktoriiniin
gelisimini, yani Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin imkanlarmi sunan
egitimli insan kaynaklar1 gerektirir. Son birka¢ yilda gelismis ve
gelismekte olan iilkeler pratik olarak bilgi toplumunun (IC) gelisimi
programlarimi hayata gegirmeye baslamistir. ABD, Kanada, Ingiltere,
Avustralya ve diger iilkeler bu sahada basarilar elde etmistir. Tiim bu
programlar sosyal ekonomik yonii net ifade ediyor, bilgi ve iletisim
teknolojilerine niifusun inancinin giiclenmesine daha fazla odaklanir.
Kabul edilen programlarin  ¢ogunlugu  teknik  altyapinin
olusturulmasina - web portallarin gelistirilmesi, vatandaslarin
kargilikli etkilesimli iletisim sistemi (vergi beyannamesi, internet
tizerinden form ve bogluklar1 doldurma, devlet organlar ile iletisim)
ve s. yonelmistir. Tim diinyada niifusun genis kitlesinin bilgi
kaynaklar1 kullaniminin saglanmasma Devlet ilgi gostermeye
baslamigtir. Gelismis birgok iilkede gergeklestirilen elektronik
hiikiimet programlarinda “e-citizen” (elektronik vatandas), G2C
(kamudan vatandasa), gibi uluslararasi terimleri kabul edilmistir. G2C
- vatandaslarla karsilikli iligkiyi diizenleme sistemidir. Bu terim ABD,
Ingiltere, Moldova, Beyaz Rusya ve Kazakistan’1n bilgilendirme iizere
kabul ettikleri programlarda kullanilir.

“E-citizen” ilk alandir ki, vatandaslara genis spektrumlu
entegre edilmis devlet bilgi ve hizmetlerinden yararlanma imkani
yaratiyor. Elektronik vatandas sadece vatandaslara hiikiimetin
elektronik hizmeti demek degildir, bu hizmetlerden yararlanmak igin
vatandagin elektronik vatandasa doniistimiidiir, yani bilgi toplumunun
olusumu ortaminda her bir vatandasin bilgisayar bilgileri artmalidir.
Dijital teknolojiler, bio-teknolojiler, iletisim aginin gelismesi, ticaretin
genislemesi bunlarin hepsi kimligin gelismesi i¢in biiyiik firsatlar
sunuyor.

Niifusun genis kitlesinin bilgi kaynaklarimi kullanimini
saglamak i¢in bir¢ok iilkelerin hiikiimeti ve uluslararasi kurumlar
teknik altyapim1 genigler, devlet hizmetlerini ve kontrollerini
otomatiklestirir ve elektronik belge hacmini uygular, vatandaglarla
karsilikli etkilesimli sistem yaratir. Bu da vatandaslarin kendisine
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verilen firsatlar1 kullana bilmesine, bilgi ve iletisim teknolojilerini
(BIT) nasil kabul etmeyi anlaya bilmemesine yol agiyor. Devlet
organlarimin resmi sitelerine goz attigimizda goriiriiz ki, devlet
organinin uygun yapisi kullanicidan yiiksek diizeyde beceri ve ozel
bilgi gerektirir. Burada temel sorun vatandaglarin bilgisayar bilgisi ve
internete erigim imkanlarinin olmamasidir. Artik tlilkemizde diinyada
yaygin olan sayisal verilerin IEEE802.11b radyo kanallar1 araciligiyla
aktarim formatlarindan biri olan Wi-Fi teknolojisi ile internete kolektif
katilim miimkiindiir. Maalesef, niifusun genis kitlesi bu hizmetten de
yararlana bilmiyor.

Devlet yapilart ile karsilikli iliskiyi kolaylastirmak, uzak
bolgelerin sakinlerine Internet iizerinden egitim almaya ve bilgi
seviyelerini yoklamaya olanak yaratmak, devlet memurlarinin
ihtisasin1 yiikseltmek, vatandaslara bilgi toplumunun tiim cesitliligi ile
tanigsmak imkani yaratmak, bilgisayar kiiltiiriiniin kabul edilmesine
toplumun hazirlanmasi, her bir vatandasa online iletisimden kullanim
imkani vermek amaciyla e-citizen programinin kabul edilmesi her
vatandasin bilgi teknolojileri {izere bilgi diizeyini belirleyen mobil test
merkezinin olusturulmasi bugiin 6nemli konulardan en 6nemlisi.

Su anda tiim bunlar diinyanin geligmis tilkelerinde bir giincel
sorun olarak dikkat merkezindedir. Niifusun bilgisayar bilgilerinin
giderilmesi sorununu nasil ¢dziim etmeli, toplu 6gretimi ve herhangi
egitimi metotlarim1 diizenlemek amaci ile 2002 tarihinden Avrupa
birligi ECDL uluslararas1 fonu tarafindan e-citizen uluslararasi
Sertifikasyon programi onaylanmustir. Bilgisayar ve internetten
baslangi¢ diizeyde bilgiye sahip olmayan insanlar i¢in Ongoriilen e-
citizen sertifikasyonu yas, egitim, sosyal grup farki koymadan tim
vatandaglar igin, dahil, igsizler, sinirli imkanl kisiler, gd¢menler,
Ozgiirliigiinden yoksun birakilan kisiler, emekliler i¢in belirlenmistir.

Sertifika programinin temel amaci vatandaglara bilgi
toplumunun tiim ¢esitliligi ile tanismak imkan1 yaratmaktir.

Artik Elektronik vatandas pilot proje olarak Birlesik Krallikta,
Finlandiya, Norveg, Hirvatistan, Almanya, Fransa, Isvigre, 1talya,
Avustralya, Romanya, Yunanistan, Macaristan, Rusya’da basariyla
yerine getirilir.

Bilgi toplumunun olusumu yo6niinde Azerbaycan’da da bir
takim reformlar gergeklestirilmektedir. Bilgi toplumunun kurulmasina
ve devletimizin genel gelismesine hizmet eden “Azerbaycan
Cumhuriyetinde Iletisim ve Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi Uzere
2005-2008 Yillar1 i¢in Devlet Programi” (“Elektronik Azerbaycan”),
“Elektronik Imza ve Elektronik Belge Hakkinda”, “Elektronik
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Ticaret”, “Telekomiinikasyon Hakkinda”, “Bilgi Edinmek Hakkinda”
yasalar kabul edilmistir.

Uluslararasi iktisadi forum uzmanlari tarafindan yapilan “The
Global Information Technology Report 2006-2007” adl1 aragtirmalarin
sonucu gosteriyor ki, 2007 yilmin basinda BIT sektoriiniin gelisim
durumu iizere Danimarka, Isvigre ve Singapur 6n siralarda gidiyor.
Diinyanin 122 iilkesinin BIT gelisme seviyesi lizere siralamada
Azerbaycan’in Rusya’dan sonra 71-inci yerde oldugu gésterilmistir.’

Azerbaycan Cumhuriyeti 2007 yili i¢in bilgi toplumuna
hazirlik endeksine bakalim: ABD’de her bir kisiye 1 bilgisayar
diistiigi halde, Rusya’da 3 kisiye 1 bilgisayar, Azerbaycan’da ise 33
kisiye 1 bilgisayar diisiiyor. Internet kullanicilarinin sayisina gore
ABD’de 160 milyon, Rusya-16 milyon, Azerbaycan-400 bin
gostericiye sahiptir. Su anda iilkemizde bilgi toplumuna hazirlik
asamasinda bu gostergelerin artirilmasi glincel mesele olarak dikkat
merkezindedir. Iletisim ve Bilgi Teknolojiler Bakanligi “IT’nin
gelismesi adma insan kaynaklarr” fonu “Halk bilgisayar1” projesi
hayata gecirecek. Yakin iki yilda her 100 kisiye diisen bilgisayarlarin
sayisinin yaklasik 25’¢ ulastirilmasi hedeflenmektedir. '

Internet kullanicilarmnin sayist

Rusya Azerbaycan

Artik modern yasamin nabzini tutmak, issizligi gidermek ve
nifusun istihdammi tanzim etmek i¢in yeni bilgi teknolojilerine
ulasabilmek hayatimizin temel gorevlerinden birine ¢evrilmistir. Bilgi
teknolojilerine ulasabilmek yas ve ihtisas farki olmadan herkese aittir.
Dolayisiyla iilkemizde birim miifredat temelinde kurulan ve kalitesine

? http://www.slideshare.net/WorldEconomicForumDavos/global-information-
technology-report-20062007#btnNext
19 hitp://tac.az/index.php?newsid=64315, 2012
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garanti veren kurslarin ve test merkezinin olmasi Onemlidir.
Azerbaycan’da e-citizen sertifikasyon programinin uygulanmasini,
mobil test merkezlerinin olusturulmasina ihtiya¢ var. Bu programin
hayata gecirilmesi uluslararast bilgi toplumuna dahil olmaya, bilgi
teknolojilerinin hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesine,
elektronik duraklamanin giderilmesine yardime1 olacaktir.

Yabanct  deneyimlere  dayanarak  neredeyse  bugiin
Azerbaycan’da e-citizen (elektronik vatandasg) devlet programi kabul
edilmesi ve e-citizen portalinin olusturulmasi devlet kurumlar ile
vatandaglar arasinda karsilikli iligkiyi saglayabilir ve elektronik
hiikiimet projesinin daha da hizla yerine getirilmesine yardimci olur.
Burada niifusun tiim kesimleri - engelliler, igsizler, gd¢menler,
miilteciler, emekliler, yaslilar, 6grenciler, devlet organ ¢alisanlar1 BIT
imkéanlarindan yararlana bilecekler.

Su anda Avrupa’da ve diinyanin 6nde gelen {ilkelerinde devlet
iscilerini ige kabul ederken, onlarin bilgi teknolojilerinden kullana
bilme seviyesi ECDL (Avrupa Birligi Bilgisayar
Yetkinlik Sertifikas1 ) sertifikas1 ile belirlenir. ECDL sertifikasi
kullanicinin bilisim teknolojileri iizere bilgi ve becerisini dogrulayan
standart belge olarak kabul edilmistir ve diinyanin 166 iilkesinde
uygulanmaktadir.

Bugiin Azerbaycan’da e-citizen sertifikasyon programinin
uygulanmasini ve ECDL mobil test merkezinin olusturulmasina biiylik
ihtiyag olmasi sorunu ortadan kaldirilirsa, kullaniciya online
hizmetlerden yararlanmaya, internette arama yapmaya ve is meraki,
devlet yapilari, 6gretim, seyahat, saglik ve saglik hakkinda gerekli
bilgiyi bulmaya olanak verecek. Vatandaslarda bilgi kiiltiiri
olusturulacaktir (12010, dijital kiitiiphane), bilgiye dayali topluma
veya bilgi toplumuna maksimum sayida vatandag dahil edilecektir.
Bildigimiz gibi Bologna siireci gergevesinde Ogretmen ve Ogrenci
hareketlilik seviyesinin artirtlmast ve onlarin ihtisasinin uluslararasi
diizeyde taninmasi sisteminin olusturulmasi ¢oziilmiistiir. E-Bolonya
(1999-2010) stratejisinin temel amaci elektronik egitimin agina
entegre edilen milli ve bdlgesel tiniversiteler, dijital ag olusturmaktir.
Azerbaycan da bu sisteme baglanma yetenegi elde edecektir.

Sonug¢

Azerbaycan’da vatandaglarin kamu hizmetlerinden memnun
olmasini saglamak ve kamu hizmetlerinin maliyetini diisiirebilmek,
yolsuzluklarla miicadele etmek, demokrasi, hukuk ve sosyal devletin
gerekliliklerini yerine getirmek i¢in e-devlet uygulamalarina gegilmesi
kacginilmazdir.
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E-Devlet Uygulamalarindan Beklenen Yararlar
Azerbaycan’da e-devlet vasitasiyla devletin  verecegi
hizmetleri ii¢ grupta toplamak miimkiindiir:

> Devletten - Devlete,
> Devletten - Yatandasa,
> Devletten - Is Diinyasina.

Devletin hizmet verdigi ii¢ temel sektor boylece tek bir hizmet
catis1 altinda birlestirilme imkanina kavusacaktir. Bu uygulama ayn
zamanda Azerbaycan’in demokratik, hukuk ve sosyal bir devlet
olmasini hizlandiracaktir. Clinkii e-Devletin kurulmasindan beklenen
amaglar; devletin seffaflagmasi, devletin hizli ve etkin bir sekilde
isleyisinin saglanmasi, Her diizeyde vatandasin yonetime katiliminin
saglanmasi, kurumlar arasi bilgi aligverisinin saglanarak is ve veri
degisiminin saglanmasi, kamunun hizmet verdigi vatandaslarin
yasamlarinin kolaylastirilmasi, karar vericilerin bilgiye dayali karar
verme siireglerinin gelistirilmesi ve hizlandirilmasidir."

Bununla birlikte devlet 6nemli maddi kazan¢ elde edecektir.
Her seyden once zamandan kazang saglanacaktir. Bununla birlikte
hizmetlere harcanan maliyetler diisecek ve verimlilik artacaktir,
ekonomik gelisim desteklenecektir, kagit bagimliligi ve kullanimi
azalacaktir. Aynm1 zamanda devlet ile vatandas arasinda karsilikli
giiven ve inan¢ olusacaktir. Zira Kamu ile olan islemler igin
vatandagin talep ettigi bilgilere bir noktadan ve dogru sekilde
ulagilacaktir. Boylece insan yanliglar1 en aza indirilecektir.

Devletin halkina sundugu hizmet kalitesi ve hizi1 nedeniyle
memnuniyet artacaktir. E-Devlet neticesinde hayat kalitesi artacak, bu
beraberinde bireysel katilimi da ¢ogaltacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiiksek
olmasina karsin zaman boyutundaki toplam sahip olma maliyetinin
diismesi, verilecek olan hizmetin daha hizli sunulmasi, isletme
giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye ulasim vb. olumluluklar hizmetin
elektronik olarak sunumu igin bir neden olacaktir. Hem kamu hem de
vatandas i¢in karar almada kolaylik ve hiz saglanacaktir.

E-Devlet Uygulamasindan Beklenen Problemler ve Oneriler
Her bir uygulamada oldugu gibi e-Devlet calismalarinin
beraberinde getirecegi problemlerde olacak. Bu sorunlari genel olarak

" Arif Ozsaglr, Metin Kiillik, E-devlet Yatirnmlarinin Geri Doniisiimii ve
Ekonomik Biiylimeye Etkisi, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yo6netim Kongresi
Bildiri Kitab, Izmit, 2003, s.573.
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iic grup altinda toplamak miimkiindiir.'* Birinci grup problemler
“hukuki problemler”dir. E-Devletin 6nemli uygulamalarini olusturan
“Elektronik belgelerin devlet tarafindan kabul edilmesi ve bu
belgelerde kimlik kanitlanmas1”, “Sanal kurum kimliginin
tanimlanmas1”, “Kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi”,
“Elektronik imzanin kabulii”, “Internet ortaminda islenen suclara
iliskin  diizenlemelerin  yapilmas1”, “Tiketicinin korunmas1”,
“Sozlesme hukuku ve Devlet ihale mevzuatinin diizenlenmesi”,
“Kurumlar arast bilgi paylasiminda kural ve standartlarin ortaya
¢ikartilmas1”, “Girigimciligin desteklenmesi”, “Genel devlet politika-
smin ve stratejisinin olusturulmas1”, “Kaynak israfinin 6nlenmesi”
gibi konularin hukuki agidan netlestirilmesi, bu konularla ilgili
yiirtirliikte olan hukuki diizenlemelerin uyumlulastirilmasi zorunludur.

fkinci grup problemleri “Teknik Sorunlar” bashgi altinda
toplamak miimkiindiir. Bu tiir problemler “Ulke geneline dagilacak
hizmete ulasim igin yeterli altyapinin olmamasi”, “ilk yatirrm
maliyetinin yiiksekligi”, “Gizliliginin ve giivenligin saglanmasi1”,
“Bilgi paylasiminda belirli standartlarm olusturulmasi”, “fletisim
altyapisinin  yetersizligi”, “AR-GE c¢aligmalarinin desteklenmesi”
olarak ifade etmek miimkiindiir.

Ugiincii grup problemleri ise “Idari Sorunlar” olusturmaktadir.
Bu grupta yer alan problemler E-Devlet’e gecisin karsisindaki en zor
ve tehlikeli  problemlerdir.  Ciinkii  aligkanliklar,  ydnetim
hastaliklarindan kaynaklanan beklentiler, yeni uygulamanin devlet
biitcesine  getirecegi maliyet e-Devletin hayata gegmesinin
kargisindaki en tehlikeli sorunlardir. Bunun yanisira kalifiye personel
ihtiyaci, bilgi islem merkezlerinin aktif calismasi ihtiyaci,
Koordinasyon kurulunun olusturulmasi ihtiyaci, kullanicinin
giderlerinin diigiirilme zorunlulugu, sisteme giivenin saglanma
zorunlulugu, devlet hizmetlerinde bir standardin belirlenme ve
bedelinin maliyetini karsilamaya yetmemesi gibi sorunlar da
eklendiginde gelisme doneminde olan devletlerde bu tiir bir
uygulamaya gegis caydirict olmakta ve genellikle de hiikiimetler
gecisi miimkiin oldugu kadar ertelemeyi tercih etmektedirler. Kabul
etmek gerekir ki, e-devlet olumlu neticeler vermesine karsin 6zellikle
kurulus agamasinda énemli bir maliyete sahiptir.

Azerbaycan’da yonetimde yasanan problemlerin diizeltilmesi,
vatandaslarin devletle olan iligkilerinin yeniden tanimlanmasi, kamu

"2 Hiiseyin Cetin, Okan Aydogan, Zerrin Ertugrul, “E-Turkiye Durum Analizi
ve CoOziim Onerileri”, http://inet- tr.org.tr/inetconf7/eposter/aydogan.html -
10.06.2007.
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yOnetiminin yeniden yapilandirilmasina baghdir. Bilgi ¢agmnin
getirdigi degisim tiim diinyada oldugu gibi Azerbaycan’da da yeniden
yapilanma siirecini hizlandirmis ve iilkenin Oniine 6nemli bir firsat
olarak e-Devlet uygulamasina ge¢me firsati tanimstir.

Hizla degisen yonetim sekillerinin kapsaminda e-hukuk, e-
yonetim kavramlari iyi tanimlanmali ve iyi anlasilmalidir. Bu konuda
Azerbaycan’da degisik alanlarda yiiriitilen birbirinden bagimsiz
projeler ileride onemli problemleri de beraberinde getirecektir. Bu
problemlerin yaganmamasi igin:

> E-Azerbaycan ve e-Devlet projeleri tek merkezli ve
organize bir sekilde, e-Avrupa ile entegre bir sekilde yiiriitiilmelidir;

> Saglikli veri tabani yonetim sistemleri
olusturulmalidir;

> Bilgi ve wveriler uluslararast yapiya uygun veri
standartlarinda hazirlanmalidir;

> Tim kamu kurum ve kuruluslarinin iilke verilerinin
paylasimini saglayabilecegi bilgisayar ag yapis1 olusturulmalidir;

> Bilgi iletisimi ve paylasiminda veri giivenligi
saglanabilmelidir;

> Bilgi ftretimi, iletimi, yOnetimi ve paylasimi igin
olusturulacak tiim yapi: yenilenebilir, gelismeye acik ve tiim diinya
uygulamalari ile uyum i¢inde olmalidir.

Tim  bunlarin  gerceklesmesiyle  olusacak  sistem,
Azerbaycan’in yeniden yapilanmasinda, gelisip kalkinmasinda ve
cagdas bir iilke olmasinda 6nemli bir unsur olacaktir.
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