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Ozet

Bu ¢alismanin amaci mobbing ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Bu amagcla Istanbul’da insaat sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin beyaz yaka calisanlar1 iizerinde anket uygulanmustir.
Yapilan analizler sonucunda mobbing ile oOrgiitsel yabancilasma arasinda
pozitif yonli ve giiglii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Mobbingin alt
boyutlariyla orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlar1 arasinda da pozitif yonli
iligkilerin oldugu belirlenmistir. Demografik degiskenler acisindan mobbing
ve alt boyutlarina iliskin farkli 6grenim seviyesindeki ¢alisanlar arasindaki
tek yonlii varyans analizi sonucunda “Sagliga yonelik saldirilar” alt
boyutunda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Mobbingin Alt Boyutlari,
Yabancilagsma, Orgiitsel Yabancilasma,

Abstract
The purpose of this study is to determine the relationship between
mobbing and organizational alienation. In this context, a questionnaire was
applied to white-collar employees of companies running in the construction
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industry in Istanbul. As a result of analyses carried out, a strong and positive
relationship was found between mobbing and organizational alienation.
Positive relations hips were also determined between subdimensions of
mobbing and subdimensions of organizational alienation. In terms of
demographic variables, a significant difference was found in the
subdimension of “attacks again sthealth” as a result of a one-way variance
analysis on employee shaving different educational levels within the scope of
mobbing and its subdimensions.

Keywords: Mobbing, Subdimensions of Mobbing, Alienation,
Organizational Alienation

Giris

Mobbing 6zellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda, giicii elinde
bulunduran kisi tarafindan grup iizerinde hukuki olmayan bir yol
kullanarak hakimiyet kurma c¢aligsmasi olarak tanimlanabilir. Mobbing
uzun siireli ve psikolojik olarak uygulanan bir yildirma politikasi
icermektedir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus
bu yildirma politikasmin sistematik bir sekilde uygulanmasidir.
Mobbing ile ilgili litaratiir ¢aligmalar incelendiginde bezdirme, ezme,
taciz etme, rahatsiz etme, dislama, hakaret ve fiziksel yonden eziyete
kadar uzanan ifadelerle birlikte anildig1 goriilmektedir. Mobbing, bir
bireyin kurban olarak sectigi bir bireyi gozden diisiirmek igin
kullandig1 farkli bir siddet tiirii olarak da ifade edilebilir. Birgok
psikolojik ¢alismada mobbing kavrami “Psikolojik Terdr” olarak
nitelendirilmektedir. Psikolojideki tanimina bakildiginda ise psikolojik
siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme, sikint1 verme ve bezdirme
seklinde ifade edildigini goriilmektedir.

Yabancilagsma ise bir bireyin kisisel bazda kendisinden, deger
yargilarindan, ic¢inde bulundugu toplumdan, parcasi oldugu
orgiitlerden veya toplumsal birlikteliklerden uzaklagmasi durumudur.
Orgiitler ve toplumsal agidan yabancilasmay: ifade edecek olursak
calisanlarin mevcut oOrgiitsel ve toplumsal kosullara karsi
uyumsuzluklari seklinde ifade edebiliriz.

Her iki olguda c¢alisanlarin basarisini etkileyen olumsuz faktorler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basaridaki en Onemli faktoriin insan
unsuru oldugu gercegi gbz Oniine alindiginda bu iki olgunun ele
alinmasi, arastirilmast ve  ¢Oziim  Onerilerinin  sunulmasi
gerekmektedir. Bu diislinceler dogrultusunda arastirmada mobbing ve
orgiitsel yabancilagma arasindaki iligki ele alinmig ve bu amagla
Istanbul Ticaret Odasi’na kaytli, Sartyer ilcesinde bulunan, sermayesi
1.000.000 TL’nin {iizerinde olan ingaat sektoriinde faaliyet gdsteren
sirketler lizerinde bir arastirma yapilmigtir.
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1. MOBBING

Mobbing kavramu literatiirde farkli kelimelerle ifade edilmis
ve benzer tanimlarla anlatilmistir(Shelton 2011, 6). Is hayatinda
fiziksel terér veya mobbing; bir kisiye karsi, bir veya birden fazla
kisinin dogrudan, diismanca ve etik olmayan bir sekilde, sistematik
olarak iligkide bulunmasi olarak ifade edilmektedir (Leymann 1990,
120). Mobbing kelimesi Ingiliz ekolojist Konrad Lorenz tarafindan
hayvanlarin grup davranislarinin agiklanmasinda kullanilmistir. Daha
sonra bu kelime Isvecli bilim adami Heinemann tarafindan gocuk
gruplarim tek bir c¢ocuga karst ¢ok yikict davramiglart olarak
tanimlanmigtir(Leymann 1996, 167). Genel kullanimda mobbing
ifadesi, bir ¢aliganin ki bu miifettis veya miidiir dahi olabilir, baska bir
calisan ast veya iist tarafindan sistematik olarak tekrarlanan koti
davraniglarla magdur edilmesidir. Bu davraniglarin gerceklestigi
isletmelerde, diisitk moral, artan devamsizlik, azalan iiretkenlik ve
anahtar bireylerin kaybi ile karsilagilmaktadir (Cinar 2015, 84). Is
yerlerinde mobbing derhal dikkatle egilim gerektiren O6nemli bir
problemdir. Mobbingin  kurbanlarinin  yasamlari, depresyon,
yetersizlik hissi ve daha fazlasina yonelik etkilere maruz kalmaktadir
(Shelton 2011, 17). Kurbanlarinda siklikla fiziksel ve zihinsel saglik
problemlerine neden olan mobbing, meydana geldigi isyerinde de
yikict izler birakabilmektedir (Duffy ve Sperry 2014, 19). Ayrica
mobbing kavrami ile ilgili olarak bezdirme, yipratma, ezme, ezikleme,
taciz etme, rahatsiz etme, dislama, hakaret ve bazi zamanlarda fiziki
yonden eziyet seklinde literatiir bilgisi bulunmaktadir (Sagbas, Efe ve
Karabal 2015, 61).

Toplumsal yasamda ve galisma yasaminda gegmisten giiniimiize
her zaman var olan mobbing; diger siddet tiirlerinin yaygmhig ve
kavramin tanimlanmasindaki giicliikler nedeniyle one ¢ikmamustir.
Gilintiimiizde bu denli tartisilmaya baglamasinin temel nedeni ise, gerek
calisanlarin bireysel farkindaliklarinin artmasi, gerekse bu siddet
bicimine dair cezai yaptirimlar iceren diizenlemelerdeki gelismelerin
saglanmasidir (Laleoglu ve Ozmete 2013, 10). Cezai yaptirimlar
iceren diizenlemelerin ortaya ¢ikmasi bu olgunun giiniimiiz yagaminda
yayginlagmas: ve onemli bir problem olarak degerlendirilmesinden
kaynaklandigi sdylenebilir.

Aragtirmalar mobbing davraniglarinin ¢ok sayida nedeni oldugunu
gostermektedir (Zapf 1999, 83). Zapf, Knorzve Kulla (1996) mobbing
icin yedi tiirden bahsetmektedirler. Bunlar: orgiitsel ol¢iimlerle
mobbing, sosyal izolasyon, kurbanin 6zel hayatina saldiri, kurbanin
tutumlarina  saldiri,  fiziksel = hakaret, sozlii  saldin  ve
dedikodudur(Hubert ve van Veldhoven 2001, 416). Mobbing rahatsiz
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edici davranislarla kendini gosteren, zaman gectikce aci vermeye
baglayan ve olaylarin sarmal bigimde hiz kazandigi; cesitli
asamalardan olusan bir siirectir.Bu siire¢ icinde mobbinge isaret eden
belirtilerin taninmasi biiyiik 6nem tasir. Ayrica siire¢ iginde rol alan
aktorler de belirli gruplar i¢inde tanimlanmalidir (Tinaz 2006, 16).
Leymann, mobbing siirecinin bes asamadan olustugunu belirtmektedir
(Leymann 1996, 171). Bunlar: Anlagsmazlik, saldirn1 ve kurbanin
damgalanmasi, yonetimin dahil olmasi ve kurbana yiiklenmesi,
magdurun sorunlu bir kisi olarak etiketlenmesiyle birlikte diglama, ve
ise son vermedir.

Isletmelerde gergeklesen mobbing faaliyetlerinde ii¢ farkli tip
gozlemlenmektedir: Saldirganlar, kurbanlar ve izleyenler(Tiaz 2006,
18). Mobbingden s6z edilebilmesi igin bir kisim unsurlarin bir arada
bulunmasi gerekir. Bunlar (Taskin 2015, 226): Fail, ayni isyerinde
isveren veya c¢alisan olmalidir, fail bir veya birden fazla gercek kisidir,
eylemler sik, siirekli ve sistematik olmalidir, mobbingi olusturan sz
ve hareketler belli ama¢ ve kasitla yapilmalidir, eylem veya
davraniglar zarar verici nitelikte olmalidir, eylemler haksiz olmalidir,
giicler arasinda denge olmamalidir.

Mobbing isletmelerde, hem kisilere, hem isletmelere hem de
topluma ve iilke ekonomisine zarar vermektedir(Tmaz 2006, 24).
Orgiitlerde mobbing davranislarinin  fark edilmemesi veya bu
davraniglara goz yumulmasi olumsuz sonuglar1 pekistirmektedir. Bu
yiizden oncelikle, mobbing davraniglar1 tam olarak baslamadan once
yonetim tarafindan belirlenerek bu davraniglari 6nleyici politika ve
prosediirler gelistirilmelidir (Karsavuran 2014, 291). Bu sayede
mobbingin olumsuzluklar1 azaltilarak veya ortadan kaldirilarak daha
istekli igsgorenlerle daha etkili ve verimli ¢calismalar saglanabilir.

2.0RGUTSEL YABANCILASMA

Aiken ve Hage orgiitsel yabancilagmayi birbirinden farkli iki
gruba ayirmaktadir (Allen ve LaFollette 1977, 334). Ise yabancilasma
kariyer ve profesyonel gelisim ile ilgili bir hayal kirikli§i durumudur
ve anlaml iligkilerde yabancilasma da yoneticiler ve diger calisanlarla
sosyal iligkilerdeki tatminsizliktir(Aiken ve Hage 1966, 497).
Yabancilagsmada bir bireyin kisisel bazda kendisinden, degerlerinden,
kurumlardan,  orgilitlerden  veya  toplumsal  birlikteliklerden
uzaklagmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir (Simsek, vd. 2006, 573).
Orgiitler acisindan yabancilasma ise calisanlarin mevcut orgiitsel
kosullara veya orgiit kiiltiirtine karst uyumsuzluklaridir. Calisanlarin
orgiite yabancilagmasi alisilagelmis bir durum olarak ele
almmamalidir. Mutlaka bireyi oOrgiite yabanci kilan faktorlerin
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arastirilmas1 veya agiga c¢ikartilmasi gerekir (Demirel 2009, 124).
Calisanlarin kendilerini sadece verilen gorevi yerine getirmek zorunda
olan bir makine gibi gdérmeleri, orgiitiin degerlerini, kurallarini ve
inanglarin1  benimsemeleri yerine onlardan uzaklagmalaridir. Bu
baglamda kendilerini yalniz hissetmeleri ile orgiitte meydana gelen
bazi boliinmeler ve disiplinsizler sonucu bireyin kendisini huzursuz
hissetmesidir (Ozler ve Dirican 2014, 292). Modern érgiitlerle birlikte
isgorenlerin yasadigi yabancilasma duygusu bireysel, toplumsal ve
orgiitsel bakimdan pek ¢ok sonu¢ dogurmaktadir(Turan ve Parsak
2011, 5).

Seeman, oOrgiitsel yabancilasmanin siniflandirmasini; giigsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, sosyal izolasyon ve kendine yabancilagma
seklinde bes boyutta ifade etmistir (Seeman 1983, 173):

Giigsiizliik: Bireylerin, olaylarin kendisini siiriikledigi veya
olaylara gergek kimligini yansitamadigi duygusuna kapilmasi
durumudur (Seeman 1983, 173, Simsek, vd. 2006, 574, Sarros, vd.
2002, 287).

Anlamsizlik: Bireyin yapilan igler ile ilgili olarak s6z hakkina
sahip olmamas1 sonucu baskasina ait oldugunu diisiindiigli kararlarla
hareket etmesi ve bu kararlara anlam verememesi seklinde
tanimlanmaktadir. Goriildiigii gibi anlamsizlik, gii¢siizligiin ortaya
¢ikartmis oldugu bir sonuctur (Seeman 1983, 176; Ozler ve Dirican
2014, 293; Sarros, vd. 2002, 287).

Kuralsizhik: Literatirde “anomi” olarak da adlandirilan
kuralsizlik, toplumda egemen olan kural ve normlarin reddini
icermektedir (Williamson ve Cullingford 1998, 334). Orgiitsel
anlamda davranis1 yoneltecek ilke ve dlglimler bulamamak ve amaca
ulasabilmek igin toplumca onanmamis yollara basvurmak seklinde
tanimlanabilir (Simsek, et al. 2006, 574).

Sosyal Izolasyon: Sosyal izolasyon durumunda kisi, Kkiiltiirel
degerler diinyasinda kendisi i¢in anlam {iretemedigi gibi, Orgiitsel
ortamda Orgiit iklimini yasanilir bulmamaktadir (Seeman 1983, 178;
Tutar 2010, 180).

Kendine Yabancilagsma: Kendine yabancilagma, is siireclerine
yonelik olarak, bireyin katkilarinin 6énem arz etmedigi ve yabanci bir
sey gibi algilandiginda ortaya c¢ikmaktadir. (Seeman 1983, 179;
Sarros, vd. 2002, 288)
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3.ARASTIRMA
3.1.Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci mobbing ile Orgiitsel yabancilagsma
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu ana amaca bagh olarak su konular
tizerinde yogunlagilmustir:
e Mobbing, orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarinin diizeylerini
ortaya koymak,
e Demografik degiskenler agisindan mobbing ve alt boyutlan ile
oOrgiitsel yabancilagma ve alt boyutlarina iliskin ¢alisanlarin algilar
bakimindan farkliliklar1 belirlemek.

3.2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Mobbing ile orgiitsel yabancilagma arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik olarak gelistirilen bu aragtirmanin modeli asagidaki gibidir.

Demografik Degiskenler

e Cinsiyet

® Yas

e Ogrenim seviyesi
e Medeni durum

/ \
- + / \
Mobbing -
+ Orgiitsel
-Kendini gdsterme ve <«——» | Yabancilasma
iletisime yonelik saldirilar -Gligsiizlik
-Sosyal iligkilere yonelik -Anlamsizlik
saldirilar -Normsuzluk
-Itibara yonelik saldirilar Kendinden uzaklasma
-Yasam kalitesi ve meslege _Cevreden uzaklasma
yonelik saldirilar :
-Sagliga yonelik saldirilar

Sekil 1. (Aragtirma Modeli)

H;: Mobbing ile orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif yonlii
ve anlaml1 bir iligki vardir.

H,: Mobbingin alt boyutlar1 ile orgiitsel yabancilagmanin alt
boyutlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.,
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H;: Demografik degiskenler acisindan Mobbing ve alt
boyutlar1 ile orgiitsel yabancilagma ve alt boyutlarina iligkin
calisanlarin algilari arasinda farkliliklar vardir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu ¢alismanin ana kiitlesini Istanbul Ticaret Odasi’na kayitli,
Sartyer ilgesinde bulunan, sermayesi 1.000.000 TL’nin iizerinde ve
ingaat sektoriinde faaliyet gosteren, 46 kodlu ingaat taahhiit, 50 kodlu
mekanik tesisat ve 64 kodlu elektrik ekipmanlari meslek gruplarinda
yer alan sirketlerin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Belirlenen ana kiitlede
faaliyet gosteren sirketlerde calisan beyaz yakali personel sayisi
yaklagik 400 kisidir. Bu ana kiitleden %95°1lik giivenilirlik sinirlart
icerisinde %35’lik hata payr Ongoriilerek belirlenen 6rneklem
biiyiikligi 196 olarak hesaplanmistir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Anketler e-posta yoluyla
dagitilmistir. Daha yiiksek bir anket diizeyine ulagsmak i¢in 250 anket
dagitilmig, 178 anket geri donmiis ve 170 tanesi degerlendirmeye
almmustir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket formundan
yararlanilmistir. Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
demografik degiskenlerle ilgili sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde Mobbingi 6lgmek icin Dr. Heinz Leymann Psikolojik
Terdr Olgegi esas almmustir. Olgek 5 boyuttan olusmaktadir. “Kendini
gosterme ve iletisime yonelik saldirilar” alt boyutuna iligkin 9, “sosyal
iligkilere yonelik saldirilar” 5, “itibara yonelik saldirilar” 12, “yasam
kalitesi ve meslege yonelik saldirilar” 7 ve “sagliga yonelik saldirilar”
alt boyutu 4 madde i¢cermektedir.

Anketin {igiincii boliimii olan “6rgiitsel yabancilagma 6l¢cegi”
ise, gecerliligi ve glivenilirligi sinanmis gesitli 6lgeklerden derlenerek
Jale Minibag tarafindan olusturulmus ve giivenilirligi kendisi
tarafindan tekrar test edildikten sonra doktora tezinde (1993)
kullanmilmistir. Orgiitsel yabancilasma 6lcegindeki 7 ifade giigsiizliik
boyutunu, 7 ifade anlamsizlik boyutunu, 5 ifade normsuzluk
boyutunu, 7 ifade kendinden uzaklagma boyutunu, 5 ifade ¢evreden
uzaklasma boyutunu, 5 ifade isten uzaklagsma boyutunu &lgmektedir
(Giinsal, 2010:166).

Verilerin giivenirliligi bilimsel ¢aligmanin ilk sarti ve veri
toplama aracinin giivenirli§inin gostergesi oldugu igin anket
giivenirlik testine tabi tutulmustur. Ortaya ¢ikan sonuglar Ozdamar’in
ifade ettigi giivenirlik sonucuna gore degerlendirilmistir (Ozdamar,
2002:673).
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Tablo 1. Mobbing ve Alt Boyutlarina iliskin Giivenirlilik Sonuglar

Alt Boyutlar Madde Cronbash élpha Giivenirlik Sonucu
Sayisi Degeri

Mobbing 37 0,941 Yiiksek Derecede
Giivenilir

Kendini gésterme ve ..

iletisime yonelik saldirilar 9 0,874 Yukéeii];fﬁiercede

Sosyal iliskilere yonelik Yiiksek Derecede

saldirilar 5 0,819 s
Giivenilir

Itibara yonelik saldirilar 12 0.864 Yukse'k qu@cede
Giivenilir

Y.?Sal.n kalitesi ve meslege Yiiksek Derecede

yonelik saldirilar 7 0,836 Giivenilir

Saghga yonelik saldirilar 4 0,765 Oldukga Givenilir

Uygulanan giivenirlik analizi sonucunda, 37 maddeden olusan
Mobbing 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri 0,941 bulunmustur. Buna
gore Olgegin yliksek derecede giivenilir bir dlgek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Mobbing 6lgeginin alt boyutlar1 i¢in uygulanan glivenirlik
analizi sonucunda, Cronbach Alpha degerleri 0,765 ile 0,874 arsinda
degismekte olup, “kendini gdsterme ve iletisime yonelik saldirlar”,
“sosyal iliskilere yonelik saldirilar”, “itibara yonelik saldirlar”,
“yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar” alt boyutlarinin yiiksek
derecede giivenilir ve “sagliga yonelik saldirilar” alt boyutunu ise
oldukga giivenilir oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tablo2. Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlarina fliskin Giivenirlik

Sonuclari
Madde Cronbach
Alt Boyutlar Sayisi Alpha Degeri
Orgiitsel Yabancilasma Yiiksek Derecede
N 36 0,971 .
Olgegi Giivenilir
Giigsiizliik 7 881 Yiiksek Derecede
Giivenilir
Anlamsizhk 7 ,904 Yukse}( qu?cede
Gilivenilir
Normsuzluk 5 ,7192 Oldukga Giivenilir
Kendinden Uzaklagsma 7 925 Yukse}< Dgrgcede
Gtlivenilir
147 4¢—
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Cevreden uzaklasma 5 ,904 Yukse}< De.r(.:cede
Giivenilir

isten uzaklasma 5 ,953 Ml DeTesss
Giivenilir

Uygulanan giivenirlik analizi sonucunda, 36 maddeden olusan
orgiitsel yabancilasma Olceginin Cronbach Alpha degeri 0,971
bulunmustur. Buna gore 6lgegin yiiksek derecede giivenilir bir dlgek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel yabancilasma 6lceginin alt boyutlar icin uygulanan
giivenirlik analizi sonucunda, Cronbach Alpha degerleri 0,792 ile
0,953 arasinda degismekte olup, “gii¢sizlik”, ‘“anlamsizlik”,
“kendinden uzaklagma”, “cevreden uzaklasma”, ve “isten uzaklagsma”
alt boyutlarmin yiliksek derecede gilivenilir oldugu goriilmiistiir.
“Normsuzluk” alt boyutunun ise olduk¢a giivenilir oldugu tespit
edilmistir.

3.4.Bulgular

3.4.1.Cahsanlarimn  Demografik Ozelliklerine iliskin
Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin % 62,9’u erkek % 37,11 kadindir.
Katilanlarin % 13,5°1 18-25 yas araliginda iken, % 44,1°1 26-35 yas
araliginda % 35,9’u 36-45 yas araliginda ve % 5,3’ 46-55 yas
araliginda bulunmaktadir. Medeni durum bakimindan % 51,2’si evli
iken %48,8’i bekardir. Ogrenim diizeyi bakimindan % 4,7’si lise
mezunu iken, % 11,2’si On lisans, % 55,9’u lisans, % 26,51 yiiksek
lisans ve % 1,8’1 doktora mezunudur. Arastirmaya katilanlarin biiyiik
bir kisminin gen¢ yasta olduklar1 ve egitim seviyelerinin yiiksek
oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

CINSIYET | Frekans |Yiizde |MEDENI DURUM

Erkek 107 62,9 | Evli 87 | 51,2
Kadin 63 37,1 | Bekar 83 48.8
Toplam 170 100,0 | Toplam 170 | 100,0
YAS OG.SEVIYESI

18-25 23 13,5 | Lise 8 4,7
26-35 75 44,1 | On lisans 19 11,2
36-45 61 35,9 | Lisans 95 | 559
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46-55 9 5,3 | Yiiksek Lisans 45 ] 26,5
56 ve lizeri 2 1,2 | Doktora 3 1,8

3.42.Mobbing ve Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine iliskin
Bulgular ve Yorumlar
Mobbing ve Orgiitsel yabancilasmanin  diizeylerinin

belirlenmesi  icin  ortalamalar1  belirlenmistir.  Ifadelerin
yorumlanmasinda asagidaki ortalama degerleri sinir kabul
edilmigtir:

1 -1,79 ¢ok diisiik,

1,80 — 2,59 disiik,

2,60 — 3,39 orta,

3,40 — 4,19 yiiksek,

4,20-5.00 cok yiiksek.

Tablo 4.Mobbing ve Alt Boyutlarina iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Alt Boyutlar Ortalama Standart
Sapma

Mobbing 1,49 0,42
Kendini gosterme ve iletisime yonelik

saldirilar 1,78 0,63
Sosyal iliskilere yonelik saldirilar 133 0.54
Itibara yonelik saldirilar 1.41 0.42
Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar 158 0.60
Saghga yonelik saldirilar RE 0.30

Aragtirmaya katilan kigilerin mobbing 0l¢egi ortalamasi
(x =1,49) ve standart sapmast 0,42 iken, ‘“kendini gisterme ve
iletisime yonelik saldirilar” alt boyutu ortalamasi (X =1,78) ve
standart sapmast 0,632tlir. Bu bulgular arastirmaya katilanlarin
mobbing olgusunu ve ifade edilen boyutunu cok diisik olarak
algiladiklarin1 ortaya koymaktadir. Alt boyutlar icerisinde sagliga
yonelik saldirilar en diisiik ortalamaya sahip boyut cikmistir
(x =1,13). En yiiksek ortalamaya sahip boyut ise (X =1,78) ortalama
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ile kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar alt boyutu
olmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlarina Iliskin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Alt Boyutlar Ortalama Standart
Sapma
Orgiitsel Yabancilasma Olcegi 2,54 ,89
Giigsiizliik 2,63 ,98
Anlamsizhik 2,65 1,02
Normsuzluk 2,64 ,87
Kendinden Uzaklagsma 2,34 1,00
Cevreden uzaklagsma 2,23 1,00
isten uzaklasma 2,75 1,28

Aragtirmaya katilan kisilerin oOrgiitsel yabancilagsma olgegi
ortalamasi (X =2,54) ve standart sapmast 0,89 iken, “giicsiizliik” alt
boyutu ortalamasi (X =2,63) ve standart sapmasi 0,98’dir. Bu bulgular
aragtirmaya katilanlarin orgiitsel yabancilagsma olgusunu ve giigsiizliik
alt boyutunun diisiik diizeyde algiladiklari ortaya koymaktadir. Alt
boyutlar igerisinde ¢evreden uzaklasma en diisiik ortalamaya sahip
boyut (x =2,23) olarak ortaya ¢ikarken isten uzaklasma alt boyutu ise
en yiiksek ortalamaya sahip boyut (X =2,23) olarak tespit edilmistir.

3.4.3.Korelasyon Analizine fliskin Bulgular
Mobbing ve alt boyutlari ile orgiitsel yabancilasma ve alt
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Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Bulgular agagida sunulmusgtur.

Tablo 6. Mobbing ve Alt Boyutlari ile Orgiitsel yabancilasma ve Alt
Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

P23 4l sfe 789 lwlujn|n
Mabbing 1
Kendini Mmoo
Fﬁslerme Ve
letisime
ronelik
aldmlar
Kosyal m s 1
ligkilere
onelik
aldirlar
Ltibamyﬁnclik 8767 6187 6087
aldinlar
Vagam Kalitesi | 8017 | 7407 [ 3647|7057 1
e meslede
yonelik
aldnlar
Kagliga yonelk| 4807 [ 3267 2527 4597 3857 1
kaldinlar
Orgiitsel AR EGENEE P
Yabancilasma
Giigsiizlik | 7107|747 | 4807 4887[.6767| 207 | 869] 1
Anlamsizlk | 6927 [ 6627 4697] 5517[ 6617[ 2057 ] 933| 81| 1
Nomsuzlok | 5417 [ 4997 | 457 | 417 | 5067 | .144].700] 542] 6327 1
Kendinden | 686" | 614" A73"| 3677|6707 209" ] 932| 45| 853" 574
Uzaklasma T "
Comeden [ 5277|4387 406 | 4807 | 4797 .190°] 764| 538|645 [ 406] 51| 1
uzaklagma T "I
Isten BT57| W07 4257 AT 6467|2407 907 7571 8197 ST2| g6 625| 1
uzaklagma o B
Diisitk (riig: r < 0,30, Orta Giig: 0,30 < r < 0,70, Yitksek (riig: 120,70
* p<0,08, ¥ p<0.01
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Mobbing ile orgiitsel yabancilagsma arasinda (0,752) p<0,01
yiikksek diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir. Bu bulgudan
hareketle,“mobbing ile orgilitsel yabancilagsma arasinda pozitif yonli
ve anlamli bir iliski oldugunu belirten (H; hipotezi kabul edilmistir.

Mobbing ile orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlar1 arasinda
da orta ve yiiksek diizeyde pozitif yonli iliskiler vardir. Mobbingin alt
boyutlar1 ile orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlar1 arasinda (0,144)
p<0,01 ile (0,747) p<0,0laraliginda degisen orandapozitif yonlii ve
anlamhi bir iligkiler vardir. Dolayisiyla mobbing alt boyutlar ile
Orgiitsel yabancilagmanin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugunu belirten (H,, hipotezi kabul edilmistir.

3.4.4. Mobbing ve Alt Boyutlar ile Orgiitsel Yabancilasma
ve Alt Boyutlar icin Yapilan t Testi Analizlerine fliskin Bulgular

Mobbing ve alt boyutlar ile orgiitsel yabancilasma ve alt
boyutlart i¢in arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ve medeni durum
arasinda farklilik olup olmadigini karsilastirmak i¢in %95 giivenirlikte
bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. Mobbing ve alt boyutlarina
iligskin yapilan t testine iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 7. Mobbing Alt Boyutlarina iliskin Cinsiyetler Arasindaki

t Testi
Alt boyutlar Cinsiyet Standart T P

N Ortalama

Mobbing Kadin 63 1,43 ,33
Erkek 107 1,53 ,46 -1,528 | 0,128

Kendini gosterme ve | Kadin 63 1,75 58
iletisime yonelik Erkek 107 1,80 ,65 -0,504 | 0,615
saldirilar
Sosyal iligkilere Kadin 63 1,20 ,35
yonelik saldirilar Erkek 107 1,41 ,61 -2,491 | 0,014
Itibara ydnelik Kadin 63 1,35 ,35
saldirilar Erkek 107 1,45 45 -1,512 | 0,132
Yasam kalitesi ve Kadin 63 1,52 ,51
meslege yonelik Erkek 107 1,62 64
saldirilar -1,103 | 0,272
Sagliga yonelik Kadm 63 1,08 ,20
saldirilar Erkek 107 1,16 34 -1,738 | 0,084

|i| Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

“Sosyal iliskilere yonelik saldirilar” alt boyutuna erkeklerin
katilma diizeyi (x¥=1,41) iken kadinlarin katilma diizeyi (x=1,20)dir.
Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda; kadnlar ile erkekler
arasinda, sosyal iligkilere yonelik saldirilar alt boyutuna katilma
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diizeyi bakimindan anlamli bir fark vardir (t:0014,p<0,05). Mobbing
Olcegi ve diger alt boyutlarda ise herhangi bir anlamli farklilik yoktur.

Tablo 8. Mobbing ve Alt Boyutlarna iliskin Medeni Durum Arasindaki

t Testi
Medeni Ortalam | Standart
durum N Sapma t P
a p

Mobbing Evli 87| 1,54 41

Bekar 83 1,45 43 ot BN
Kendini Evli 87 1,86 ,01
gosterme ve Bekar 83 1,70 ,64
iletisime 1,664 | 0,098
yonelik
saldirilar
Sosyal iligkilere | Evli 87 1,35 ,56
yonelik Bekar 83 1,31 ,52 0,436 | 0,663
saldirilar
Itibara yonelik | Evli 87 1,44 42
saldirilar Bekar 83 1,39 ,42 0,824 | 0,411
Yasam kalitesi | Evli 87 1,66 ,59
V? mqslege Bekar 83 1,51 ,59 1,620 | 0,107
yonelik
saldirilar
Sagliga yonelik | Evli 87| 1,13 ,29
saldirilar Bekar 83 1,13 ,30 0,002 10,999

Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda mobbing
Olgegi ve diger alt boyutlarda medeni durum bakimindan herhangi bir

anlaml farklilik yoktur.

Orgiitsel Yabancilasma ve alt boyutlarina iliskin yapilan t
testine iligkin bulgular agsagida verilmistir.

Tablo 9.Orgiitsel Yabancilasma Alt Boyutlarina iliskin Cinsiyetler
Arasindaki t Testi

Cinsiyet Standart ‘ p

N Ortalama | Sapma

Orgiitsel Kadin 63 2,5176 79881
Yabancilasma [~ Eriok | 107 35514 93563 -0,240 | 0,811

Giigsiizlik Kadin 63 2,6553 97757
Ekek | 107 | 26142 | ogars | 204 | 072

Anlamsizlik Kadin 63 2,6576 196466
Erkek | 107 | 26395 | 106043 | 111 | 9912
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Normsuzluk Kadmn 63 2,6127 ,72100

Erkek 107 2,6636 94434 0,369 ) 0.713
Kendinden Kadin 63 2,2585 ,94477
Uzaklasma g [ 107 23832 | 1,03994 0,78 | 0,436
Cevreden Kadin 63 2,1746 ,99903
uzaklasma g 107 22636 | 1.00662 0,558 1 0,578
Isten Kadm 63 2,7397 1,13742
uzaklagma Erkek 107 27514 1,36695 0,057 | 0,554

Uygulanan bagimsiz &rneklem t testi sonucunda Orgiitsel
yabancilagsma Slgegi ve alt boyutlarinda cinsiyet bakimindan herhangi
bir anlamli farklilik yoktur

Tablo 10. Orgiitsel Yabancilasma Alt Boyutlarina iliskin Medeni Durum

Arasindaki Testi
Medeni Standart
_ durum N Ortalama | Sapma t P
Yag;gl:;[ls:slma BEe‘lilatr SZ g:ié :gg 1,066 | 0,288
Giigsiizliik BEe\llj:tr zz ;:g f ’9()05 1,295 10,197
Anlamsizlik BEe‘lilatr SZ g:;i f ’914 0 1,276 | 0,204
Normsuzluk BEe\llj:tr 2; ;:23 :zg 0,656 | 0,513
e -
o A = e P L
Isten uzaklasma BEe‘l?;r 2; g:g? i:gg 1392 | 0,166

Uygulanan bagimsiz orneklem t testi sonucunda Orgiitsel
yabancilasma Olgegi ve diger alt boyutlarinda medeni durum
bakimindan herhangi bir anlamli farklilik yoktur

3.4.5. Mobbing ve Alt Boyutlar ile Orgiitsel Yabancilasma
ve Alt Boyutlar1 I¢cin Yapilan Tek Yénli Varyans Analizlerine
fliskin Bulgular

Mobbing ve alt boyutlar1 ile Orgiitsel yabancilasma ve alt
boyutlar1 i¢in arastirmaya katilan kisilerin yas gruplari, 6grenim
seviyeleri, arasinda farklilik olup olmadigini karsilastirmak i¢in %95
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giivenirlikte tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmstir.
Coklu karsilastirmalarda fark ¢ikan gruplarda farkin kaynagini ortaya
koymak amaciyla Tukey testi kullanilmustir.

Mobbingve alt boyutlarina iliskin yapilan anova analizine
iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

Tablo 11. Mobbing ve Alt Boyutlarina iliskin Farkh Yas Gruplarindaki
Calisanlar Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Alt Boyutlar Yas Grubu N Ortalama Standart F p.
Sapma
Mobing 18-25 Arasi 23 1,45 ,48
26-35 Arasi 75 1,55 ,45
36-45 Arasi 61 1,46 ,38 ,897 | ,467
46-55 Arasi 9 1,36 ,33
56 ve Uzeri 2 1,27 ,04
Kendini 18-25 Arasi 23 1,71 67
gosterme ve | 26-35 Arasi 75 1,87 ,65
iletisime 36-45 Aras1 | 61 1,73 ,59 876 | 480
yonelik 46-55 Arast 9 1,69 ,59
saldirilar 56 ve Uzeri ) 1.28 24
Sosyal 18-25 Arasi 23 1,26 ,59
iliskilere 26-35 Arasi 75 1,37 53
yonelik 36-45 Arasi 61 1,34 ,58 ,505 | ,732
saldirilar 46-55 Arasi 9 1,13 ,20
56 ve Uzeri 2 1,20 ,00
Itibara 18-25 Arasi 23 1,36 ,50
yonelik 26-35 Arasi 75 1,47 ,46
saldirilar 36-45 Arasi 61 1,39 ,34 ,813 | 518
46-55 Arasi 9 1,30 ,30
56 ve Uzeri 2 1,21 ,18
Yasam 18-25 Arasi 23 1,54 ,56
kalitesi ve 26-35 Arasi 75 1,66 ,66
n{esle.ge 36-45 Arasi 61 1,54 55 641 | 634
yonelik 46-55 Arast 9 1,38 A2
saldirilar 56 ve Uzeri ) 1,57 81
Sagliga 18-25 Arasi 23 1,15 42
yonelik 26-35 Arasi 75 1,15 31
saldirilar 36-45 Arasi 61 1,11 23 415 | ,798
46-55 Arasi 9 1,06 17
56 ve Uzeri 2 1,00 ,00
1554¢—
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Uygulanan tekyonlii varyans analizi sonucunda; farkli yas
gruplarindaki kisiler arasinda “mobbing 6lgegi ve alt boyutuna katilma
diizeyi bakimindan anlamli farklilik yoktur

) Tablo 12. Mobbing ve Alt Boyutlarina iliskin Farkh
Ogrenim Seviyesindeki Calisanlar Arasindaki Tek Yonlii Varyans

Analizi
Alt Ogrenim N Orta Standart
Boyutlar Seviyesi lama Sapma F P
Lise 8 1,34 21
On Lisans 19 1,36 ,38
Mobbing | Lisans 95 | 1,54 A5 1249 | 292
Yiiksek 1,46 ,39
45
Doktora 3 1,63 ,60
Kendini Lise 8 1,49 42
ggsmrme OnLisans |19 | 1,57 63
iletisime | 1sans 95 | 183 01 11084 366
yonelik Yiiksek 45 | 1,81 67
saldirilar
Doktora 3 1,74 71
Lise 8 1,20 ,34
Sosyal OnLisans |19 | 1,23 63
iligkilere :
yonelik Lisans 95 1,39 ,60 939 443
saldirilar Yiiksek 45 125 34
Doktora 3 1,53 ,76
Lise 8 1,40 ,36
itibara On Lisans 19 1,28 31
Sneli Lisans 95 1,45 45
dml  [Vilksek s64 |29
uise 45 | 1,38 Al
Doktora 3 1,64 32
Yasam Lise 8 1,32 ,39
521”651 OnLisans |19 | 1,47 49
meslege Lisans 95 1,64 ,01
yonelik Yiiksek 45 1,54 59
saldirilar
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Doktora 3 1,90 1,20

Lise 8 1,00 ,00

Saghga On Lisans 19 1,07 11
Zglr(liiﬂ(ar Lisans 95 1,19 ,37 2,859 ,025%

Yiksek 45 | 1,04 12

Doktora 3 1,00 ,00
Mobbing ve alt boyutlarma iliskin farkli  6grenim
seviyesindeki calisanlar arasindaki tek yonlii varyans analizi

sonucunda “sagliga yonelik saldirilar” alt boyutunda anlamli farklilik
vardir. (F:2,859, p<0,05). Tukey testi sonuglarina gore farkin kaynagi
lisans ile yiiksek lisans egitimine sahip kisiler arasinda ortaya
cikmistir. Lisans mezunlarinin  “saghiga yonelik saldirilar” alt
boyutuna katilma diizeyi yiiksek lisans mezunu kisilerden anlamli
derecede daha yliksektir. Mobbing 6l¢egi ve diger alt boyutlarinda ise
anlamli farklilik yoktur.

Orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarina iliskin yapilan anova
analizine iliskin bilgiler agagida sunulmustur.

Tablo 13. Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlarma fliskin Farkli
Ogrenim Seviyesindeki Cahisanlar Arasindaki Tek Yonlii Varyans

Analizi
Ortalam Standar
Alt boyutlar | Yas Grubu N F P
Sapma
18-25 Yas Arasi 23 2,43 .92
Orgiitsel 26-35 Yas Aras1 | 75 | 2,70 ,90 201
Yabancilas |36-45 Yas Arasi 61 2,46 ,85 ’ ,095
ma 46-55 Yas Arasi 9 2,17 ,73
56 ve lzeri 2 1,47 ,43
18-25 Yas Aras1 | 23 2,53 92
26--35 Yas Arast | 75 2,75 1,05 101
Giigstizliik 36-45 Yas Aras1 | 61 2,60 95 i ,307
46-55 Yas Arasi 9 2,25 ,61
56 ve Uzeri 2 1,64 ,30
18-25 Yas Aras1 | 23 2,61 1,08
26-35 Yas Aras1 | 75 2,81 1,05 174
Anlamsizlik | 36-45 Yas Aras1 | 61 2,58 .97 ’ ,143
46-55 Yas Arasi 9 2,11 ,86
56 ve Uzeri 2 1,57 ,81
Normsuzluk | 18-25 Yas Aras1 | 23 2,47 ,84 2,33 1,058
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26-35 Yas Aras1 | 75 2,74 ,80
36-45 Yas Aras1 | 61 2,68 92
46-55 Yas Arasi 9 2,40 ,94

56 ve Uzeri 2 1,10 14

18-25 Yas Aras1 | 23 2,24 1,11
' 26-35 Yas Arast | 75 | 2,53 | 1,05
Kendinden | 3645 Yag Arast | 61 | 225 | 90 | 184 | |55

Uzaklasma |46 55 vag Arast | 9 | 1,79 | 84
56 ve Uzeri 2 1,57 ,81

18-25 Yas Aras1 | 23 2,24 1,14
26-35 Arasi 75 2,39 1,09

gﬁ;‘;ﬂl 36-45 Yas Arasi | 61 | 2,06 84| 122 276
46-55 Yas Arasi 9 2,20 ,83
56 ve Uzeri 2 | 1,40 28
1825 Yas Arast | 23 | 2,47 | 1,29
. 26-35 Yas Arast | 75 | 3,02 | 130 |
36-45 Yas Arast | 61 | 2,61 | 126 | 7,093
uzaklagma

46-55 Yas Arasi 9 2,42 1,07
56 ve Uzeri 2 1,40 ,00

Uygulanan tekyonlii varyans analizi sonucunda; farkli yas
gruplarindaki kisiler arasinda “Orgiitsel yabancilasma Olcegi ve alt
boyutuna katilma diizeyi bakimindan anlamli farklilik yoktur.

_Tablo 14. Orgiitsel yabancilasma ve Alt Boyutlarma iliskin
Farkli Ogrenim Seviyesindeki Calisanlar Arasindaki Tek Yonlii Varyans

Analizi
N Ortalama Standart F p-
Sapma
Lise 8 2,49 ,56
On Lisans 19 2,18 ,86
Ya(g;ﬁ::lfls: lmal SI{Jlfni = - - 1,193 316
d | Hukse 45 2,57 87
Lisans
Doktora 3 3,10 1,42
Lise 8 2,46 75
OnLisans | 19 2,20 ,90
Giigsiizlitk iiiani ER 2,68 29 1,183 | 320
| ruse 45 2,70 98
Lisans
Doktora 3 2,95 1,61
Anlamsizlik Lise 8 2,55 17 415 ,798
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On Lisans 19 2,44 1,07
Lisans 95 2,69 1,03
Yiksek | yq 2,63 1,04
Lisans
Doktora 3 3,14 1,41
Lise 8 2,43 ,60
On Lisans | 19 2,46 1,08
Normsuzluk ;‘I‘Sﬁ( % 2,69 86 1 1249 | 292
. 45 2,60 81
Lisans
Doktora 3 3,53 42
Lise 8 2,57 ,69
On Lisans 19 1,88 ,83
Kendinden Lisans 95 2,37 1,01
Uzalflasdnela Yiiksek ’ ’ 1,353 ,252
. 45 2,38 1,06
Lisans
Doktora 3 2,86 1,51
Lise 8 2,20 ,86
On Lisans 19 1,82 76
evreden i
iaklasma \I{ﬁ(asii 95 2,28 1,01 1,485 209
. 45 2,24 1,02
Lisans
Doktora 3 3,13 1,85
Lise 8 2,65 1,14
On Lisans | 19 2,24 1,24
isten Lisans 95 2,80 1,32
uzalilzsma Yiiksek 212 A58
. 45 2,84 1,20
Lisans
Doktora 3 3,13 2,01

Orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarina iligkin farkli
Ogrenim seviyesindeki calisanlar arasindaki tek yonlii varyans analizi
sonucunda anlam bir farlilik yoktur.

Demografik degiskenler agisindan mobbing ve alt boyutlari ile
orgiitsel yabancilagma ve alt boyutlarina iliskin ¢alisanlarin algilart
arasinda farkliliklar oldugunu ifade eden Hj; hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Sonug¢

Mobbing ve Orgiitsel yabancilasma arasindaki iligkinin
incelendigi bu arastirmada cinsiyet bakimindan ¢ogunlugu erkeklerin
olusturdugu, medeni durum bakimindan evli ve &grenim seviyesi
bakimindan lisans oldugu ve énemli bir kisminin 26-35 yas araliginda
oldugu goriilmiistiir. Arastirmada mobbing ortalamalarina iliskin
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bulgulardan mobbingin ve alt boyutlarinin ¢ok diisiik diizeyde oldugu
goriilmiistir. Bu sonug¢ arastirmaya katilanlar agisindan oldukga
sevindirici bir sonugtur. Mobbing olduk¢a yayginlasan, olumsuz
sonuglart barindiran ve onemli hale geldigi i¢in cezai yaptirimlar
iceren diizenlemelerin ortaya ¢ikmasina neden bir durumdur.
Dolayisiyla diisiik diizeyde ¢ikmasi arastirmaya katilanlarin boyle bir
sikintiyla basa ¢ikmak icin ¢ok fazla gayret gdstermelerine gerek
olmadigin gostermektedir.

Arastirmaya katilanlar1 Orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin
diisiik alt boyutlar1 bakimindan ise orta diizeyde olduklar1 tespit
edilmistir.Boyutlarin en alt diizeyde ¢ikmasi istenen bir sonu¢ olmakla
birlikte yiiksek ¢ikmamasi da olumlu bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii orgiitsel yabancilagsmanin yiiksek diizeyde
olmasi, calisanlarin  kendilerini ige verememeleri ve isten
ayrilmalarina neden olabilecek bir durumdur. Orta diizeyde ¢ikan
orgiitsel yabancilasma diizeyinin daha da diismesi adina yoneticiler
gerekli tedbirleri almalarmmin gerekli oldugu ifade edilebilir.
Yoneticiler ayn1 sekilde mobbing olgusunun orgiitsel yabancilasmay1
arttirdigi dolayisiyla mobbingin ortaya ¢ikaran sebepleri Onlemek
gerektiginin  bilincinde hareket etmeleri gerektigini sOylemek
miimkiindiir. Bagarida insan unsuru en 6nemli faktdr oldugu gercegi
gdz Oniine alindiginda bu unsurlari ortadan kaldirmanin &nemi
kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

Farkliliklarin olup olmadigini tespit etmek {izere yapilan
analizlerde oOrgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarinda demografik
degiskenler bakimindan farkliliklarin olmadig1 goriilmiistiir. Cinsiyet,
medeni durum, farkli yas araliklar1 ve 6grenim seviyeleri arasinda
farkliliklarin ¢ikmamasinda ¢alistiklari isletmelerde kurumsallasmanin
oldugu, islerin bireylere bagli olmadigi ve sistemin isledigi, kurallarin
kendisini hissettirmesinin etkili oldugu sdylenebilir.

Mobbing bakimindan kadinlar ile erkekler arasinda sosyal
iligskilere yonelik saldirilar alt boyutunda farkliliklarin oldugu ve erkek
katilimcilarin  bayan katilimcilardan daha yiiksek bir diizeyde
olduklar goriilmiistiir. Boyle bir bulgudan erkeklerin mobbinge daha
cok maruz kaldiklar1 soylenebilir.

Mobbing ve alt boyutlarina iligkin farkli 6grenim
seviyelerindeki calisanlar arasinda da sagliga yonelik saldirilar alt
boyutunda anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Buna gore lisans
mezunlari, yiiksek lisans mezunlarmin ortalamasindan daha yiiksek
cikmistir. Mobbing ve alt boyutlarinda medeni durum, farkli yas
gruplart agisindan herhangi bir farkliliga rastlanmamastir.
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Bu c¢alisma bir ilgede faaliyet gosteren ve insaat sektoriinde
faaliyette bulunan isletmeleri kapsamaktadir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan
sonuglar bu baglamda degerlendirilmelidir. Daha genellestirilebilir
sonuglar elde etmek daha biiylik orneklemleri, farkli sektorleri ve
bolgeleri gerekli kilmaktadir.
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